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Kangyal Andras, Laufer Liszl6
Bevezet6

TERMESZET VAGY TECHNOLOGIA

Sokan ugy érzik, hogy a gépek szemben dllnak a természettel. Sziikséges rossz-
nak tekintik 6ket, amikkel, tetszik, nem tetszik, egyiitt kell élni. Ez az ellen-
szenv az ipari forradalom idején bukkant fel, a megélhetésiiket £é1t6 munkasok
elkeseredettségébdl taplilkozott. Az ipari termelés kialakuldsit megalapozé
gépek elszant ellendlldst véltottak ki belSlik, ami a tizenkilencedik szazad ele-
jére az angol luddita mozgalomban vagy a — talin tobbek éltal ismert — lyoni
takacsok ldzadasaban nyerte el csicspontjit, amikor szétverték és felégették
jacquard-szov8székeiket. A szovégyari munkdsokat nem filozéfiai dlldspontjuk
vezérelte, hanem a gépek térhéditisival egy id6ben, a piaci verseny hatdsdra
kozel harmadara csokkend fizetésiik. Az azota eltelt kozel két évszazad elle-
nére ma is gyakran gy tiinik, hogy az igy gondolkoddk vannak tébbségben.
Pedig ma, a kilénb6z8 technolégidkat haszndlé emberekbdl jéval tobb van,
mint azokbdl, akik fiiggetlenil élnek télik. A gépeket mégis sokszor termé-
szetellenesnek gondoljik. Furcsa ellentmondds. De miért is kell a természetet
és a technoldgidtol szétvalasztani egymastol?

A Virtudlis Valésag (Virtual Reality) kifejezés Antoin Artaud francia szin-
hazi szerz6, kolts, szinész és rendezé 1938-ban megjelent kényvében fedez-
hetd fel elészor, persze francidul. Az elnevezés a valésignak egy olyan, parhu-
zamos formdjét jeloli, ami nem létezne egy ember nélkili viligban. Kornye-
zetiink minden olyan dllapotit, amit nem a nyers természeti er6k hoznak létre,
virtudlisnak tekinthetjik. A technol6gia, amivel — fizikai adottsdgainkat kitd-
gitva —kontrollalni szeretnénk a természetet, az emberi fantizia valasza a kor-
nyezetlink timasztotta kihivisokra. Minden eredménye nemcsak médositja a
természetet, de visszahat a technoldégia hasznaldjara is. Gondoljunk, mondjuk,
a vildgitisra. Az éjszakdnak a sotétség természetes velejaréja. Alig latndnk
valamit naplemente utdn, ha nem lennének limpdk. Ahogyan egy esti varos
forgataga sem létezne e technoldgia nélkiil, ugyan igy életiink eseményeinek
sokasdga szintén a gépeknek készonhetd, hisz sok mindent, amit 4télink, 6k
indukdlnak. A tévézés, a zenchallgatds és az utazis esetében ez természetes-
nek tinik. De mondjuk olvasni, irni, ruhdzkodni, sportolni sem tudnink, nem
beszélve arrdl, hogy dolgoznunk, étkezniink sem lenne egyszerid egy techno-
légiamentes vildgban. Vajon ezek mind a természettel szembenallva léteznek?
Hol a hatdra annak, hogy valamit még természetesnek tekintiink vagy sem?

Egyre kisebb vildgunk azon része, ahol még élnek emberek technolégia és
gépek nélkil. A varosok a Fold tertletének elenyészd részét fedik le (korulbe-
lil 2-3 ezrelékét), de a vildg lakossdgdnak tobb mint hatvan szézaléka ezekben
avarosokban él. Eletiinket épitett kornyezet veszi koriil, amit — részben — tech-
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noldgiai eszkozok, gépek toltenek meg. Viszonyunk veliik egyfajta sziikséglet,
ami nélkil mai civilizaciénk fenntarthatatlan lenne. A médr meglévd techno-
légidkhoz annyira hozzaszoktunk, hogy sokszor ugy tekintiink rdjuk, mint
természetes kornyezetink részére, mint mondjuk az id6jirdsra. A hasonlésig
abban is megnyilvanul, hogy alkalmazkodunk hozzajuk, hiszen egyiitt szocia-
lizalédtunk veliik. Az Gjdonsig idegensége azonban, az emberek nagy részé-
bél elutasitist vagy az alirendeltség érzetét véltja ki, ami normdlis pszichés
reakciénk. A szamit6gép és a hozzd kapcsol6dé technoldgidk ilyen ,j” jelen-
ségek. Hiaba gondoljuk, hogy a technoldgia segitségével uralkodunk a ter-
mészet felett, a technoldgia felett nem tudunk teljesen uralkodni. A természet
és az ember alkotta kdrnyezet szembedllitisiban részben ez a frusztriciénk
olt testet.

A frusztricié egy misik lehetséges ereddje, hogy ugyan mi hoztuk létre a
technoldgiat a sajat céljainkra, valéjdban mégsem tekintjiik csupdn eszkoznek.
Sokszor rivilist litunk benne, ami tigyesebb nalunk, és igy elveszi a munkén-
kat, okosabbnak gondoljuk magunknal, csak mert nem értjiik, hogy miikodik,
érzéketlenebb nalunk, mert nem kell magasabb rendd erkélesi normaknak
megfelelnie, mikozben végrehajtja az utasitdsokat, hisz ,csak egy gép”. Haté-
konyabb, erésebb, gyorsabb, pontosabb, jobban tlri a monoténidt és nem farad
el. A technol6gidnak, mint egy idegen bolygérdl érkezs, nem a hagyomanyos
toldi életet képviseld, érzelemmentes, kegyetlen intelligencidnak a képe sok
nyugati tudomanyos fantasztikus irdsban és filmben megjelenik. Ez az ellen-
szenv — amit talin épp a lyoni takdcsoknak kdszonhetiink — nagyon mélyen
gyokeredzik az eurépai kultaraban. Midsutt, pl. a Tavol-Keleten felnétt embe-
rek egészen mds attitGdoket mutatnak a technoldgiai eszkézokkel szemben.
Ezt a jelenséget sok kutat6 azzal magyardzza, hogy a tavol-keleti kultirak ani-
mizmusa segit az embereknek antropomorfizalni a technolégiit, igy 6k a part-
nert, a segitét, a fegyelmezett, preciz munkat végzé lényt litjik a gépekben,
nem az érzéketlen, emberellenes betolakodoét.

Minden technolégia elézményekre épil, dgyhogy mindenkinek van ideje
kialakitania a maga dlldspontjit. A torténet, ami a tliz megszeliditésétdl elve-
zet a szamit6gépig, egy szakadatlan folyamat, amely rendkiviil kis 1épésekben
jutott el napjainkig. Amidta eszkozoket készitiink, fizikai és szellemi képes-
ségeink hatdrait tigitjuk. A tuddst, amit sokszor az eszkozeink révén szerziink
meg, a segitségiikkel adjuk tovdbb genericickon dt. Kolecs6nds indukcidban
élink egymads mellett. Minden akcid, amely az emberek kozott zajlik, és va-
lamilyen kovetkezménnyel jaré dontést alapoz meg, az kozos ismereteinket,
tiagabb értelemben kultdrankat formdlja. Fuggetlenil attél, hogy a csalddban,
a szlk bardti korben vagy orszdghatdrokon, nyelvterileteken dt osztjuk meg
tuddsunkat, kommunikdciénk révén kultdrankat formaljuk. Mindenkiét. Nem
véletlen, hogy a torténelem el6tti id6k 6ta prébaljuk kiterjeszteni kommuni-
kacids lehetdségeinket, hogy mondandénk egyre messzebbre terjedjen térben
és id6ben egyarant. Ennek médiumai pedig az dllandéan fejl6ds, valtozé tech-
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nolégidk. Az abrizolds és az irds kialakuldsatdl a nyomtatdson és a telegrafon
at a mobiltelefonig, a technolégia minden stddiumdban a kultarit alapvetéen
formalé eréként volt jelen.

Es ez igaz forditva is. Civilizdciénk minden mozzanata visszahat a gépek
tejlédésére is. A kultira és a technolégia koleséndsen hatnak egymadsra, szét-
vilasztisuk nem lehetséges. Legalabbis szimunkra, emberek szimara nem az.
Ennek ellenére a kordbban felvetett furcsa ellentmondds természet és gép
kozott, a kolesonos fuiggdség dacdra, létezik. Ha egy kicsit hétrébb 1épiink,
talin még meggy6z6bb feloldast talalunk. Minden gondolatunk, amivel kér-
nyezetiinket formdljuk, egy olyan agy sziileménye, ami evolicids tton jott létre.
Elménk 6sszes tulajdonsdga egy alkalmazkodaisi folyamat terméke, alkalmaz-
kodds azokhoz a hatisokhoz, amelyek benniinket értek az elmult néhdny mil-
lié év alatt. Nehéz Ggy gondolni kornyezetiinkre és annak barmely elemére,
mintha természeten kiviil 4116 lenne. Ideértve mindazt, ami a fejiinkbdl kipat-
tan, ahogyan a technolégidk is. Tehdt ugyanugy része a f6ldi evoliciés folya-
matnak, mint a névények, az dllatok vagy maga az ember.

A gépek fejlédésérsl, mint evoliciés folyamatrél mar sokan értekeztek. A
hasonlat azért érdekes, mert predesztinilja, hogy a technoldgia és a gépek jo-
vGje nem megjésolhaté. Egy evoliciés 1épés minden esetben, kordbbi valtoza-
sok sorozatdra épiil. Olyan folyamatokra, melyek a régmult koriilményeire adott
vilaszokként értelmezhetéek. De ezek a jelen kornyezeti tényezdi kozepette
mér nem feltétlen érvényesek. Az dltaluk megszerzett tulajdonsigok ma nem
biztos, hogy elényt jelentenek. Ha most el6lrél kezdhetnénk a ,tervezést”,
akkor, ugy gondoljuk, jobb megolddsokat is taldlhatnank (én személy szerint
a ldbujjak helyett, jobbat is el tudnék képzelni:), de mint tudjuk, ez lehetetlen.
Tervezés nem létezik. Azaz az evolicié eredményei nem feltétlentil logikusak.
A technol6giai lépések sorit, tuddsunk és lehetSségeink aktudlis dlldsdra épiil-
ve, a kultdra mint kérnyezet irdnyitja és vica versa. Ezek a lépések is sokszor
nélkiilozik az evoliciébdl imént hidnyolt logikdt. A gépek persze djratervez-
hetéek, és mindig el6lrsl végiggondolhaté, mi legyen velik, hogyan miikod-
jenek. De val6jaban alacsony szabadsigfokkal. Hiszen mindig épiteni kell a
korabban mdr megszerzett, rogzilt tuddsra, ismeretekre, a mar kialakult szo-
kasokra. Minél t6bb ember szdmadra késziilnek a gépek, ez a szempont annil
er6sebbé vilik.

A gépek evolicidja szamtalanszor vélt mér apokaliptikus disztépidk (anti-
ut6pidk) alapjavd. Pedig fejlédésiik elsdsorban rajtunk, embereken malik. Mi
taldljuk ki, épitjik és fejlesztjik 6ket, igy hat chatatlanul evoliciés tulajdon-
sagokat mutatnak. Csak ez nem a gépek evoliciéja, hanem a készitdké, azaz a
miénk, embereké. Annak ellenére, hogy mindezt a természet részeként kel-
lene litnunk, sokan ugy gondoljik, hogy aktivitisunk olyan irinyt szab a dol-
gok menetének, ami valamit elpusztit, megszintet a természetbSl. Azaz ,ter-
mészetellenes”. Rossz uton jarnank? Miéta? Azéta, hogy technolégidt hasz-
nalunk? Nem val6szind, ahogy az sem, hogy a j6 ut létezik. Haszndlhatjuk jol
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vagy rosszul, lehetiink elfogultak vele szemben vagy mellette. Ami viszont
biztos, hogy a technolégia révén barmilyen irdnyt is szab torténetlink, az egy-
részt a természet része marad, masrészt mi magunk fogjuk alakitani. Olyan
lesz, amilyenné tessziik.

Eppen ezért a gépekkel szembeni alldspont ugyan olyan fontos, mint az
azokat pértolé nézet. Ez a vita jelenti a gépek evoluciéjanak kérnyezetét és a
mindennapjainkba beépiil6 egyre tobb gép adja a miénket. Ennek a koevoltciénak
az eredményétSl maradhat hosszabb tdvon élhet6vé szamunkra a természet,
melynek eszkozeink egyre meghatirozébb részévé valnak. Ember és gép szim-
biotikus kapcsolata minden bizonnyal kulcsa lesz az — el6bb-utébb kikertilhe-
tetlen — energia, pénziigyi vagy a tilnépesedéssel kapcsolatos problémdk ke-
zelésének. Mindannyian szembendllok és partolok is vagyunk egyardnt. Pil-
lanatnyi élethelyzetiink vilogatja.

EMBER VAGY GEP

Amikor gépekrdl beszélink, minden olyan eszkozt értjiik alatta, amely az
ember tevékenységét kivaltja és teljesit6képességét megnoveli. Ez a két tulajdon-
sdga tette torténelmiink mésodik legmeghatirozobb szereplGjévé, kozvetleniil
az ember utin. Evezredes koz6s torténetiink elmult néhany évtizedében, azon-
ban megjelent a gépek egy igen specidlis fajtija. Egy zimmogo sziirke doboz,
mely a kezdetben klimatizalt, pormentes szobdkbdl el6szor dttelepedett az asz-
talunk ald, onnan a tdskdnkba, mig mostanra bekoltozott nadragzsebiinkbe.
Ez a doboz szép lassan dtvette régebbi gépeink, eszkézeink sokasiginak sze-
repét és kozben egyre kisebb, kénnyebb lett. Mostanra veliink jén mindenho-
va. Egyiitt utazunk a villamoson, dolgozunk rajtuk az étteremben, csomagok-
kal teli kézzel turkdlunk utinuk a bolt pénztirdndl sorban dllva, vagy firdés
kozben ott hevernek a kid szélén. A kis dobozt, a hilézatokon keresztiil, a
legmeglepdbb tartalmak is belaktak és a legkiilonfélébb céllal hasznaljuk Sket.
Megannyi élethelyzetben, melyben korabban tokéletesen elboldogultunk nél-
kiiliik is. Olyan, mintha haszndlatit maga indukalna, de valészintleg megéri
a faradsigot, kilonben miért forditandnk rd ennyi figyelmet. Persze szimos
eszkoziink megmaradt olyannak, amilyen volt. A sziirke dobozzal nem tudunk
szantani, téglat pakolni, ebédet f6zni vagy lyukat furni. Legaldbbis egyelére
nem. De elég sok tevékenységiinkbe beleszol ahhoz, hogy dtformalja a gépek-
18l alkotott fogalmainkat. Mi tobb, tdvol tart olyan gépektél, amelyek funk-
ciéjit nem tudja dtvenni. Rajta keresztiil tudjuk irdnyitani 6ket. Prébédljuk meg
kicsit koriljarni, miért is vélt a szimitégép napjaink egyik legkiilondsebb és
nehezen megérthetd eszkozévé.

A kompijuter mint eszkoz torténetét felesleges taglalni, hisz mér rengeteg
helyen olvashatunk réla. A torténetnek persze vannak fontos dllomdsai, ame-
lyekre mondanivalénk kifejtése miatt hivatkoznunk kell, ezért ezekre kony-
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viinkben olykor kitériink. Amirdl itt beszélni szeretnénk, az a szdmit6gép
multifunkcionalitdsa, amely minden mis eszkéztdl, 6t megkiilonbozteti. Nem
ugy, mint példaul — klasszikus dllatorvosi loként — a kalapdcs, aminek szerepe
igen behatdrolt és konnyd haszndlata megkévetel egy specidlis format. Kével
is be lehet verni sitorcoveket, de kalapaccsal mennyivel egyszertibb. A szami-
togépet viszont nagyon sokféleképpen hasznilhatjuk. Olyanokra, amiket az
analég viligban kiilonboz6 fizikai eszkozokkel végzink. Eppen ezért a sza-
mitégéppel valé parbeszédnek nem létezik legalkalmasabb formdja, ahogy fi-
zikai megjelenésére sincs altalinos, mindent tudé megoldas. Hogy mi az idea-
lis, az mindig attdl fiigg, épp mit csindlunk veliik. A gépek hasznalatinak sok-
szinlsége mellett kilonds, hogy kozben ugyanabban a poziciéban licsérgd
embereket litunk. Kiviilrél nézve furcsa kultdra lehet, ahol egy vardzsgémb,
egy alef el6tt gubbaszt a fél vilag, figgetlenil attél, mit csindl, mit gondol, mit
érez kozben. Napjainkra azonban elég egyértelmten litszik, hogy ez a helyzet
atmeneti volt.

Minél tobb tennivalénk digitalizalédik, anndl tobb id6t toltink képernyd
elétt. A szamitégépbe kolt6zs tevékenységeink gyakran megoroklik analég
elédeik tulajdonsagait kiilonféle utaldsok formdjaban. Példaul miutdn a leve-
lezés kicsuszott a postai szolgéltatds kezei koziil, megkapta — a nem tual fanta-
ziadas — elektronikus levél, e-mail elnevezést. Feladata ugyanaz maradt, mint
elédjének, eljuttatni egy tizenetet a felad6tdl a cimzetthez. De ugyanigy a te-
lefondldsndl a tircsizds, a zenchallgatdsnal az el8re-hdtra tekerés egy zene-
szdmban, vagy a sz6vegirds esetében az oldalakra térdelés is, mind az analég
eszkozoktsl megorokolt tulajdonsigok, melyek nem lennének feltétlentl sziik-
ségesek a digitdlis vilagban. Szoftvereink mikodése és interfészeik hasonlita-
ni prébalnak a mintdul szolgalé tevékenységekrdl fejiinkben kialakult menta-
lis modellekhez. ,Virtuilis tirgyaink” — mondjuk egy levél — boritékként repil
a cimzetthez vagy fijljaink tomorités kozben egy satu pofii kozé szorulnak és
még sorolhatnink a korai példikat.

A fizikai eszkoz6khoz valé hasonlésigokat az interfésztervezdk metafo-
raknak hivjak. A metafordk alkalmazdsinak értelme, hogy a felhasznilok ko-
rabbi élményeikre asszocidlva konnyen elsajatitsik egy szoftver haszndlatit és
igy minél kevesebb energiit kelljen megtanuldsukra forditaniuk. (Természe-
tesen ez kénnyen a hatékonysdg rovisira mehet. Tipikusan a specidlis szakmai
kérokben haszndlt programoknil, példdul a 3D animdcié vagy mondjuk az
épitészet teriiletén, taldlkozhatunk olyan interfészekkel, amelyek nehezen
tanulhatéak ugyan, de ha az ember elsajititja Sket, utina mar roppant hatéko-
nyan haszndlhatéak.) A sikeres metaforik ,betéve ismert” épitGelemeit szive-
sen hasznaljdk egy 4j interfész kialakitasakor. Ilyenkor a metafordk korabbi
szoftvermegolddsokat idéznek meg, nem pedig a hasonlé funkciéji analég
eszkozoket, ezért ket kompozit metafordnak hivjuk. A baj veliik az, hogy ré-
gebbi, technolégiailag kevésbé fejlett megolddsok 6roklédnek tovibb, és ez
lassitja az 4j, egyszertibb vagy hatékonyabb megolddsok megjelenését. A kom-
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pozit metaforak torténetében szépen nyomon kovethetd a grafikus felhasznd-
161 feliiletek evolicioja.

A metaforik alkalmazdsinak masik mellékhatdsa, hogy az egyes programok
miikodési modellje sokdig nem lépett tdl az egyes metafordk mintdjiul szol-
gilé analdég eszk6zok funkcionalitdsain. A levelezés elektronikus viltozata,
lényegileg nem szdrnyalta tul a posta szolgéltatdsait. (Sebesség és mennyiség
tekintetében természetesen igen.) Pedig analég dolgaink digitélis verziéja sza-
mos példinyban létezhet. A virtualizdlédas azonban nemcsak az azonos mi-
néségl masolatok elszaporodisit tette lehet6vé, hanem a mindeniitt jelenle-
vGséget is. Barhol is vagyunk, ugyanazokat a digitalis tartalmakat érhetjiik el.
Es nemcsak mi, hanem bérki mis is. (Jobb esetben mindazok, akiknek ezt
megengedtiik.) A tartalmak mar nem géphez, hanem hozzank, felhasznalék-
hoz kéthetSek. Azaz egészen méasképpen is kezelhetnénk Sket, ha nem ragasz-
kodnink a fizikai metafordk adta kotottségekhez. A szolgaltatisok piaci elter-
jedésénél fontos tényezd, hogy hinyan vallalkoznak az Gjdonsigok megtanu-
lasara, és mennyi energidt hajlandéak befektetni e célbdl. A kotott, megszokott
metafordkhoz valé ragaszkodis tizleti szempontbdl tehat érthetd. Vilagos cél,
hogy a tanulisi koltségeket minél alacsonyabban tartsik.

KICSIK A NAGYOKKAL

Az eszkozok hasznilata kozben, e metaforik sokfélesége hidba ,takargatja”,
nem lehet eltekinteni attdl, hogy a digitalizdlodas révén tevékenységeink egyet-
len k6z6s platformra kertilnek. E platform helyszine jelenleg az internet. Becs-
lések szerint 2009-ben kozel 1,7 millidrd ember hasznalta, ami kortlbelil ne-
gyede Foldink lakossiginak és e létszdm gyorsan névekszik. A nagy kozos
platform gondolata, birmily hivogaté is, mégsem képes testet olteni. A céges
érdekek szemben allnak vele. Minden szolgiltatis egyik legfontosabb szem-
pontja, hogy minél t6bb felhasznalét gyjtson maga koré. Figgetlenil attdl,
hogy ez a szim 6nmagiban mar nem elég ahhoz, hogy egy szolgaltatist tzle-
tileg is vonz6vd tegyen, a legtobb tzleti modell alapjit jelenti. Azaz fontossa-
ga érthetd. Ami viszont komoly fejtorést okoz, az az e mentén kialakult bedgya-
z6dds vagy aggregilas stratégidja. Ha valaki minél tobb felhasznalét szeretne
magahoz vonzani, akkor kikeriilhetetlennek kell lennie. Ez csak a legnagyob-
bakrél mondhaté el. A kiilonb6z8 funkcionalitdsok integrdldsira is nekik van
igazi esélylik, aminek kévetkezménye, hogy az erés er6sebbé vélik. Ugyanak-
kor a versenyhelyzet sokkal egészségesebb kornyezetet nydjt az § szamukra s,
tehdt minél nyitottabbnak kell maradniuk a tobbi fejlesztés, szolgaltatas ird-
nyédba. Persze azért is, mert ha egy indulé véllalkozas fejlesztette kisalkalma-
zdst dgyaznak be egy népszeri szolgdltatdsba, attdl az jabb funkciéval bévil.
Eggyel tobb ok lesz arra, hogy a felhasznilék ott maradjanak. A nagyok tehat
gytjtéhelyeivé vilhatnak a kiilonb6z6 funkcicknak.
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De mi a helyzet a frissen indulékkal? Hogyan tudnak belépni a porondra,
ha nem egy teljesen egyedi, 4j piaci rést taldltak maguknak? Sokan eskiisznek
a widget-ekre. Azt mondjdk minél t6bb meghatirozé helyen kell jelen lenni,
mint kisalkalmazas és akkor kénnyen lépdel el6re az ember. De ezzel — mint
az imént littuk — a nagyok poziciéja erésodik. Itt ellentmondds lapul. Az
aggregicié egy masik stratégiai megkozelitése a problémdnak. Amikor sok kii-
16nb6z6 rendszerben keletkezett adatot, azok ,feje f6l6tt” 6sszefogva tesz hoz-
zaférhetdvé egy szolgiltatds. A szétsz6rédds és az aggregicié két egymadssal
szemben haté folyamat, aminek egyensulya nem tudni mikor és mit6l borul-
hat fol. Az internet ugyan minden tudds gydjtShelye, de ennek ellenére csupan
par cég néhdny szolgaltatdsa élvezi az emberek figyelmének nagy részét. A ma-
radékon pedig rengeteg kicsi osztozik. A hosszu farok (Long tail) modell, a
szolgéltatdsok haszndlatdra forditott idénk eloszlasara is igaz.

Ugyanakkor tevékenységeink digitalizdléddsa, egy platformra kertlése, ga-
rancia a koztiik valé kénny( dtmenetre is! A kordbban kiilonbozé fizikai tar-
gyainkhoz kot6dé funkcick kombinacidja a digitilis térben és a koztik valé
atjarhatésag erds konvergencidt indithat el. Gondoljunk csak a hélézati kom-
munikicié mai formaira. Hany jellemz§ tulajdonsdggal irhat6 le egy tizenet?
Stirg6s? Mindegy, hogy mikor, de mindenképpen olvassa el a cimzett? Kell ra
vélasz vagy sem? Sokan tudjanak réla, vagy csak az, akinek kildjik? A kiilén-
b6z6 tizeneteinkhez ma meg kell valasztanunk a hozzajuk leginkébb ill8 csa-
tornat: sms, azonnali Gizenet, chat, telefonhivis, hangiizenet, twitter twitt,
facebook stitusziizenet, buzz, blog- vagy férumbejegyzés, e-mail, komment,
egy cikk vagy wikipédidba irt bejegyzés. Mindegyikhez kilénb6z8 interfész-
megoldidsokkal rendelkezé szolgaltatisokat haszndlunk. Miért? Az egyes csa-
tornak helyett sokkal természetesebb lenne az tizenet karakterét megvalaszta-
ni. A médiacsatorndk karakterisztikdja technolégiai tradiciék és olyan korldtok
miatt alakult ki, amelyek ma mar nem léteznek. Az tizenetek tulajdonsdgainak
megvilasztdsa dltaldban egyenes kovetkezménye az élethelyzetnek, amelyben
sziletnek. Mig a cimzett egészen mds szitudciéban is lehet, ami szimdra egy
masfajta Gizenettipust tenne sziikségessé. Vagyis egyre fontosabba vilik, hogy
az Uzenetek karaktere fliggetlenné viljék a kildés csatorndjitél. A kovetkezd
években a kiilonb6z6 csatornak egyre dtjarhatébbakkd valhatnak, 6sszeérhet-
nek vagy egymidsba olvadhatnak majd. Az sms, amit kildtiink e-mailként ér-
kezhet meg, ha a cimzettnek éppen ez a kényelmesebb. Vagy bedgyazédhat
egy oldal tartalméba, ha kollégainkkal ez k6z6s munkank célja. A hétkozna-
pi kommunikéciénk sordn tudatosan vélasztjuk ki a megfelel6 kommunikdci-
6s csatorndt, és ezzel a dontéssel egyuttal be is korlitozzuk mondandénkat és
a partneriink valaszdnak tartalmét is. Ahogy az egyes kommunikaciés alkal-
mazasok dtjirhatéva vdlnak, nekiink, felhaszndléknak, nem technolégidt kell
majd vélasztanunk, hanem tizeneteink céljat, karakterét kell csak meghataroz-
nunk.

Az internetet kommunikdciéra haszniljak a leggyakrabban. Igaz, hogy mo-
biltelefonja ma vildgszerte az emberek 60%-4nak van, majdnem két és félszer
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annyinak, mint hozzaférése a vilaighaléhoz, de a mobil esetében természetes,
hogy leginkédbb telefondlunk rajta. A gyart6 cégeknek érdekében dllt, hogy
sajat piacuk novelése és a versenytdrsak kiszoritdsa miatt, ne torekedjenck a
konkurens cégek mobiljaival valé kompatibilitdsra, ami viszont a kozosségi
szolgiltatisok elterjedését gitolta a mobiltelefénidban. Az internet, a beszél-
getésen kiviil azonban a kommunikécié szdmtalan egyéb formajat is felkindl-
ja szamunkra. (Az okos telefonok esetében persze mindegy, hogy mobiltele-
fonrdl, vagy online szolgaltatiasokrdl beszéliink, de egyeldre piaci jelenlétik
alacsony szdzaléka.) Ezért a konvergencia els probdlkozésai online szolgal-
tatdsok lehetnek. Olyanok, mint a Google Wave' vagy a Mozilla Raindrop?
voltak, ahol kiilonb6z6 kommunikicids csatornak és a tartalom kiilonféle for-
mii kertltek egy platformra. Sikertelenségiikért nem az alapkoncepcié a fele-
185, hanem hogy egy 6ndlld, zart rendszerbe probaltik bekebelezni minden
kommunikaciés aktivitdsunkat. Integriciés torekvéseik mellett kisajatitottak
a teljes képernyd6t és kizartik meglévé csatorndinkkal. De hasonléan tanulsa-
gos a Skydeck? is, ahol mobiltelefonunkon folytatott aktivitdsunk valik atlat-
hatévi, visszamendleg is kereshetévé szimunkra az interneten. EI6bb utébb a
mobilszolgaltaték sem bajhatnak ki a telefonokon kiildézgetett tartalmak ilyen
tipusi megkozelitése alél. Mdr ma is, az Apple és a Google mobilpiacon valé
megjelenését kovetden, egyre nehezebben tartjik tivol maguktdl az internet
tartalomkezelésének jellegzetes szabadsagfokat.

A digitalis csatorndk konvergencidjiban tehdt a kommunikéciés funkcické
lehet az elséség. A parbeszéd alapfeltétele, hogy hozzéiférjiink egy hédlézathoz,
ami 6sszekot benninket. Az internet ebben a tekintetben nem kiilonbézik a
telefénidtdl, tehdt ezek elbb-utébb Gsszemosédhatnak egymdssal. A social
networkokre épiilé alkalmazdsok, vagy ezek Gsszekapesolodisa lesz a legal-
kalmasabb, valés idében viltoz6 online ,telefonkonyvink”. A kapesolati halok
és a rajtuk zajlé kommunikacié egymdsrautaltsiga egyértelmd. Eltekintve a
ma még kilénboz8 technoldgiai csatornaktdl, az tizenetek karaktere egyetlen
modellben is felrajzolhat6, amelyrél késébb még sz6 lesz. Nem véletlen, hogy
az ember és gép interakciét (HCI Human Computer Interaction), picit tigabb
értelmezésben az emberek kozti, gépekkel mediatizalt/segitett kommunika-
ciéként értelmezik (HCHI Human Computer Human Interaction). Eszkéze-
inken keresztiil ugyanis egymasnak kiildiink tizeneteket és nem gépeinknek.
Meég akkor is, ha mondanivalénk palackpostaként varakozik egy adatbézisban,
és fogalmunk sincs réla, ki mikor fog rilelni, mondjuk egy keresés eredménye-
ként. Alig taldlunk olyan teriiletet, amelynek tagabb értelemben ne a kozlés
lenne a célja. Val6jaban, ha megvizsgiljuk a legtobb szimitégépes alkalmazast,
legyen az akdr adatbdzis-kezel6, vagy képszerkeszt6 program, mind-mind di-
rekt vagy attételes médon az emberek kozti kommunikaciét szolgdlja.

! http://wave.google.com.

http://mozillalabs.com/raindrop.
3 http://skydeck.com.

2
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A konvergencidval kapcsolatban csupdn tizeneteink hely és id6 tekintetében
szinkron vagy aszinkron jellegét emelnénk ki. A szdindékunk szerint ugyanott,
ugyanakkor zajl6 parbeszéd, a kollaborativ tevékenységek forrasa, melyek egy
csoport szamdra publikusan zajlik. A téma ugyan kedvelt kutatdsi tertlet, de
jelenleg kevés hétkoznapi alkalmazasaval talilkozhatunk. A Microsoft Surface
asztala sokak dltal ismert terepe lehet az ilyen csoportmunkanak, de borsos ara
miatt még csak nagyon kevesen probdlhattik ki. A publikus, kéztéri interfé-
szek jovébeni elszaporoddsa, mindenki szimdra ismer@ssé teszi majd a kolla-
boricié problematikdjit. A kommunikdciés csatorndk dtjarhatésdga itt is je-
lent8séggel bir, hiszen a résztvevék kozos tevékenységiik kozben nem biztos,
hogy ténylegesen egy helyen tartézkodnak majd. Természetesen a kiilonb6z6
kommunikacids csatorndkat szolgaltaté cégek versenye nagyban befolydsolja a
konvergencia el6rehaladdsit, az azonban mér tobbszor kiderilt, hogy a meg-
osztds nagyobb és sokszintbb aktivitdst képes kivaltani a felhasznalékbdl, és
nagyobb forgalmat is produkal a piacon.

A digitalizalédds jelentsége — a konnyd dtjarhatésag mellett — leginkédbb
azért hangsilyozandé, mert a kiillonb6z8 tipusi médiatartalmak korlatlan sok-
szorozéddsa és tjrafelhaszndlhatdsiga révén, kultarank korabban sosem litott
moédon remixelhetévé valt. Ugyanakkor a virtualitds efemer jelleget kolesonoz
neki. Hosszu évek munkdjanak eredménye, akdr egyetlen gombnyomadssal el-
tintethetd lenne. Sebezhet8sége egyértelmd. Kivéve, ha annyi példinyban
létezik mdr, ami garantdlja fentmaradasat. A felhasznalk aktivitdsa egyre in-
kabb a digitalis tartalmak mdsoldsara, Gsszelinkelésére, azaz Gjra/rekontex
tualizdldsira fékuszdl. Kultdrink hordozéinak életutja, teljes egészében a be-
togaddkbdl kivaltott reakcioktdl fiigg. Szépen illusztriljak ezt a kozosségi tar-
talmak esetében haszndlatos ratingel és ajanlérendszerek, amelyeken keresz-
til egyes tartalmak kivdlasztédnak és egyre tobb emberhez jutnak el. Kulta-
rankat kozosségi dontések formaljak és — a digitdlis technolégia, mint k6zos
platform — hatdsdra ezek a reakcidk egyre gyorsabban fejtik ki hatdsukat, azaz
altaluk civilizdciénk egyre flexibilisebbé és reagensebbé vilik vildgunk aktua-
lis dllapotdra.

ELETUNK UJRAFELOSZTASA

A kicsik és nagyok versenye alapvetSen az emberek idejéért, figyelméért folyik,
ami véges eréforrds. Mdra a kilonb6z8 szolgéltatdsok figyelmiinket, nem mas
id6toltéseinktdl, hanem egymdstdl prébéljak elrabolni. Ezért novekedett meg
az utébbi idében drimaian a felhaszndléi élménnyel, a hasznalhatésdggal és
az egyszeriséggel szembeni elvaras. Ezek a tulajdonsigok egyre fontosabb ele-
meivé vilnak a sikerességnek. Valahogyan meg kell takaritani az emberek ide-
jét, hisz nincs nekik sok beléle. Kérdés, hogy a virtudlis vildgra forditott figye-
lem és energia mikor haladja meg a nem virtualisét, illetve, hogy a valés vi-
ldgra a virtudlis hogyan tud a legkevésbé zavaré médon, mint egy uj réteg,
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ritertilni. Ahogy a szdmitdstechnika becsordogil életiink legkiilonb6z8bb szeg-
leteibe, Ggy egyre nélkiilozhetetlenebbé vilik. De a teljes rendszer tartalmi
inputjanak nagy részét a valé vilagban eltoltott idénkbél szerzi, és hogy ne
kelljen — kiilon id6t szakitva rd — manudlisan bevinni az adatokat, szindéka-
ink kozlésének a hattérben zajlé folyamatnak kell lennie. Ez a folyamat nem
toglalhatja le id6nk akkora részét, mint ma. A jéovében ezért kiilonésen fontos
szerephez juthat az a képesség, hogy a gép érzékelni tudja, hogy a felhasznalé
milyen szitudcidban, mire akarja 6t haszndlni. A haszndlati helyzetek finom
megkiilonboztetésének képessége miatt a gépek igazodni tudnak a hozzdjuk
t4z3d6 pillanatnyi (éppen adott, &m folyamatosan viltoz6) viszonyainkhoz.
Sok olyan ,,gomb”™-ot tudnak majd megnyomni helyettiink, amivel ma nekiink
kell bibelédniink. Egyre érdekesebb kihivast jelent majd az interakcié termé-
szetes formdja (natural interaction), ami hétk6znapi mozdulatainkra, reakcié-
inkra épil. Ehhez azonban gépeinknek be kell épiilniik a napi rutinjainkba,
amit csak egyre intelligensebben tudnak csak megtenni. Cserében viszont egyre
kevesebb figyelmet igényelnek majd. Példaként emlithetd a Bovitett Valésig
(Augmented Reality) technol6gia, amely ipari kértilmények kozott két évti-
zede létezik, csak akkor jelent meg mobiltelefonjaikon, amikor beépiiltek a
GPS-es poziciéérzékelsk, a digitdlis irdnytik és a gyorsuldsmérdk a késziilé-
kekbe.

A figyelemgazdasig megkoveteli, hogy a gépek hatékonysiga novekedjen,
azaz minél tobb miiveletet dtvegyenek télink. De sok esetben tudniuk kell
majd csendben maradni és csak figyelni. A ,personal life analytics” (személyes
élet elemzése) vagy a ,reality mining” (valésagbdnydszat) kifejezések olyan ku-
tatdsi teriileteket fednek le, ahol az emberek napi technolégiahasznalatat elem-
zik. Példdul szenzorok segitségével a mobiltelefon képes automatikusan felis-
merni, hogy hasznéldja egy villamoson utazik, vagy otthon a kanapé elétt dl,
esetleg a konyhdban f6z. Ezekben a szituacidkban kilonb6z6 alkalmazdsokat
indithat el. Hogy a legkézenfekvébbet emlitsiik: otthon lecsatlakozik a mobil
internetrdl, és kapcsolédik a helyi hdl6zathoz, a villamoson megnéveli a csen-
getés hangerejét stb.

Minél tébbet tudnak majd rélunk a gépeink, anndl konnyebb lesz Sket ke-
zelniink, viszont annal kiszolgaltatottabbnak érezziik majd magunkat velik
szemben. A jovében nem tudjuk, mi minden tekinthetd majd tartalomnak.
Olyan személyes tigyeink is bekertilhetnek a nyilvanos digitélis vilagba, ame-
lyeket most elképzelhetetlennek tartunk. Persze amilyen hasznos lenne az
egyes ismerdseinkhez vezet6 — ma még kilonall6 — csatorndkat egyesitett for-
mdban kezelniink, annyira riaszténak is tinik, hogy nem csak nekiink, hanem
misok — esetleg betolakoddk — szdmira is lithatéva, pofonegyszertien keres-
hetévé vilik életiink. Es ez a betolakod6 nem feltétleniil a mindenkori hatalom
lesz. Ha egy 4j munkahelyre vaddszva, a HR-es munkatdrs a Facebookon fent
1év§ fotéink alapjan prébal rélunk képet alkotni. Ilyenkor nem feltétlendl sze-
rencsés, ha ritaldl egy kicsit elszabadult sziletésnap dokumenticiéjra. A di-
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gitalizalédassal szemben kritikusan megnyilvinulék egyik legerésebb érve,
hogy mélyen sértheti a privit szférahoz valé jogunkat. Maginéletiink védel-
mének érdekében valészind, hogy gépeinkkel valé viszonyunknak egyre szo-
rosabbd, személyesebbé kell valnia. Egyre szofisztikaltabb médon kell érzé-
keljék hangulatainkat, jelenlétiinket és az ambiens kornyezeti hatisokat. Egyre
tobbet kell tudjanak rélunk. A gépek kifinomultsiga ugyanakkor garancia is
lehet a privat szféra védelmére. Mindez, a probléma mélyebb megértését fel-
tételezi és sok kutatdst, fejlesztést igényel, ami még jécskdn a jové feladata.

MosST ES MINDENUTT

De mi is a helyzet a tartalommal? Az internet dltal mindenkihez eljutnak azok
az informéciok, amelyekhez korabban csak ,kivilasztottak” férhettek hozzd.
A tudis ilyen tipusu demokratizdléddsa persze nem jelenti azt, hogy minden-
ki kezdeni is tud valamit a megszerezhetd tuddssal. Azonban a valészintsége
annak, hogy bizonyos informaciék jé helyre kerilnek, drimaian megnétt. Nem
hissziik, hogy a hal6zaton MINDEN megtalalhat6. Azt viszont igen, hogy
végigjarhaté rajta a MINDENhez vezet6 ut. K6z6s tuddsunk hozzéiférhets-
sége azonban nem azon mulik, hogy sikeriil-e 6sszegydjtenink azt, hanem
azon, hogyan tessziik dtlithat6vd, kezelhet6vé. A mennyiség egy szinten tul
nem el6ny, hanem hétrdny, mivel nehezen taldljuk meg a szimunkra fontosat
a sokasdg altal okozott ,zajban”. Erre a problémadra csupdn egyféle — bar na-
gyon sikeres — megolddst ad a eresés.

A digitalis kultdra térténetében minden bizonnyal izgalmas id6szaknak sza-
mit majd a 2000-es évek elsé évtizede, amikor megindult a szdmitistechnika
mobilizdléddsa. A ,mindig magunkkal hordhaté gép”, a mobiltelefon, 4tlé-
nyegult — minddssze néhany év alatt. Egymas dllandé elérhetdsége kibdviilt, a
tartalom 4allandé elérhetGségével. Mindaz, amit kordbban az internet nyujtott,
miér a mobiltelefonok segitségével is elérhetévé valt. A platformok kozotti at-
jarhat6sdg kolesonos, példaként gondoljunk csak az interneten a VoIP techno-
légiara épiils Skype szolgiltatdsra. A szamitégépes kommunikacié és a mobil-
telefénia, két tavoli sarokbdl indulva, egyre kozelebb keriil egyméshoz. Barmi-
kor, barhol lehetiink, a kért és kéretlen informacidk elérnek minket. Ez persze
azt is jelenti, hogy egyre t6bbszor, egyre tobb helyzetben generalhatunk kény-
nyedén adatokat, tartalmakat, s ennek mellékhatdsaként megallas nélkil n6-
vekszik az informdciés hattérzaj. (Az Austinban rendezett SXSWi 2010 kon-
terenciin elhangzott, hogy 2009-ben az emberek annyi digitalis adatot termel-
tek, mint elStte osszességében.) A hdlézat elérhetsége szempontjib6l ma mar
mindegy, hol vagyunk. Vagy épp ellenkezéleg! A hely és a szitudcié ahol és
amiben vagyunk, meghatirozé szerepet fog jatszani a hdttérzaj sztirésében.

Minden informéciénak van valamekkora relevanciateriilete. Egy résziik sok
esetben globilis érdeklédésre tart szdmot, ezért kertltek fol a vilaghdléra.
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Azonban minél gyakrabban és egyszertbben oszthatunk meg informaciét ma-
sokkal, annal tobb olyan tartalommal taldlkozhatunk, amelyek szikebb kor-
nyezetiikben lesznek csak fontosak. Ott viszont nagyon. Hogy hol taldlunk
nyilvanos illemhelyet a kézelben, egydltalin nem érdekli azt, akit egy mésik
toldrészen hajt a sziikség. Viszont az amerikai elnokvilasztds eredménye ve-
zetd hirként szerepel majdnem minden orszdgban. A tdmegmédia elsésorban
ezekre a globilis relevancidju informdcickra épit, hisz feltehetSen ezek vonz-
zéik a legtobb embert. Minden tartalomra igaz lehet, hogy van, ahol nagyon
magas a jelent8sége, ami ,ett6l a helytél” tavolodva csokken, mig masutt djra
fontossa vilhat. A relevanciaeloszlis leginkibb egy bolygénkra vetitett dom-
borzati térképpel dbrazolhaté. Minden informéciénak egy adott £6ldrajzi pon-
ton van valamekkora helyi értéke. A lokdlisaké hamar csokken, amint relevan-
ciatertiletiik hatdrara ériink. Ezek a teriiletek lehetnek haztdmbnyiek, kertilet,
vérosi vagy orszdgos, de akdr foldrész 1éptékiek is. Adott hatdron kiviil viszont
a relevanciaértékek zuhanni kezdenek, a tartalmak ,elsiillyednek” az informa-
ciés 6cedn hullimai kozott.

Ha nem otthonrdl kerestink valamit, hanem az utcin menet kézben, az egyes
informidciok ,helyi értéke” anndl fontosabbd vilik. A felhasznalok szemszogé-
bél nézve az itt és most fontos dolgok atrendezhetik a talalati listit. Eszkéze-
ink névekvd mobilitdsa révén, a mindeniinnen valé hozzatérés és az egyre b6-
ségesebb lokalis tartalom kélesonhatdsa, a digitalis és fizikai vildg 6sszemosé-
désit eredményezi. A helyfigéség esetében is igaz az, hogy az Uj interakcids
formdk 4j haszndlatokat és — ezek eredményeképpen — j tipusd tartalmakat
indukdlnak. Ezek rendszerezésének az itt és most, valamint a hogyan hiarma-
sinak végtelen kombinici6ja adja a kontextust. Akik nem rendelkeznek okos
telefonnal és az ,itt” erejét nem érezték még dt az informatikaban, azok is ta-
pasztalhatjak a ,most” hatalmat a Facebookon, a Twitteren, de akér kedvenc,
éranként frisstilé hirportalukon is. A valés idejid web (real time web), a ,,most
éppen ez torténik” tipust informécié folyamatos dramldsinak megtapasztala-
sa a jelen nethaszndléinak egyik alapélménye. Soha nem tudtuk ennyi irdnyba
- az ismeretlenség szakadékait atlépve — érezni, mi torténik egy masik ember-
rel éppen ebben a pillanatban valahol, a vilig egy mésik pontjin. Visszakanya-
rodva az itt, a most és a hogyan harmasdhoz, a jovében mindenkori helyzetiink
és helyvaltoztatisunk célja erdteljes sziir6ként fogja szétvilasztani az éppen
lényegest a 1ényegtelentdl.

De mit értiink a digitdlis és fizikai vilig 6sszemos6ddsa alatt? Az informa-
cié helyhez kététtsége — a mérndki tudomédnyokban — mdr az elsé vonatme-
netrendek megjelenésekor létezs fogalom volt. Mikor hol tart a szerelvény? Az
Augmented Reality (AR) fogalma, mint a Virtual Reality (VR)* tovibbgon-
dolt verzidja is kozel husz évvel ezelStt bukkant fel, mint a Thomas Caudell
vezette ipari fejlesztés a Boeing reptlégépgyar szerel6esarnokaiban. E tertile-

* A VR-t Ivan Shutherland kisérletei alapoztik meg 1967-ben.
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tek azéta is kedvelt kutatisi célpontjai az interakciéval foglalkozé tervezéknek,
de mivel kordbban témegesen nem hozzéiférhetd szenzorokra (helymeghata-
rozoéra, digitlis irdnytdre, gyorsuldsérzékelre) épiiltek, eleddig keveset hall-
hattunk réluk. A helyhez kétott informacié (Locative Media vagy Location
Based Services) és a napjainkban egyre szélesebb korben felbukkané AR tech-
nolégidk épp mostanaban taldlnak egymasra mobiltelefonjainkban, ami a gépek
haszndlatinak hihetetlen sokszintiségéhez vezethet.

Az AR a helyfugg6 tartalmak interfészének ,legkézenfekvébb” megoldasa.
Segitségével egy digitalis réteget terithetlink bolygénk feliletére, amelybe barki,
barmikor betekinthet. Mobiltelefonunk kamerdjan at szemlélt fizikai kérnyeze-
tink kibévilhet barmilyen, csak a képernyén lathaté digitalis tartalommal,
ami minden izében, akdr térbeli objektumként is beépulhet a valésig latva-
nyidba, mint egy, az igazi dolgok kozétt megjelend, virtudlis szerepls. A mo-
biltelefonon kiviil természetesen barmilyen képernyén felttinhet a valésdg tii-
korképe, digitalis kiegészitGkkel felruhazva. De belehallgathatnink egy hely
digitélis visszhangjaba is vagy fiirkészhetnénk masok otthagyott nyomait. Az
igy 1étrejové kevert valésagban (Mixed Reality) mosédik ossze digitalis és fi-
zikai vildgunk.

Az AR-tjelenleg elsGsorban navigicidra és kiilonb6z6 adatbazisokban 6sz-
szegyjtott informacick elhelyezésére és bongészésére haszniljuk, de nincs
messze az id6, amikor megjelennek majd a valds idejd tartalmak is a fizikai
vilag folotti rétegen. Mar a Twitter tizenetekhez tartozé lokdciés informécidk
is megjelenithetSek a valésdgra vetitve. A konvergdlédé kommunikaciés csa-
tornak tzenetei is helyhez kothetSek lesznek. ,Ne felejtsd el a tejet” kiilldhet-
jik magunknak az emlékeztet6t, amikor hazafelé menet az utunkba esé kozért
mellé ériink.’ Az AR, az informiciés zaj hely szerinti sziirése mellett, elbtivo-
16en jatékos helyzeteket is teremthet, ami nyilvin egyre vonzébb lesz mind-
annyiunk szimdra. Ha barki belegondol, hova vezethet a virtudlis és valés vi-
liggal folytatott interakcidink keveredése, a lehet8ségek lenytligozd tavlatokat
nyitnak. Persze itt csak egy lehet6ségrél beszélink, amir6l most sem tudjuk
elére pontosan, mit, mi mindenre és hogyan fogunk hasznilni. Az azonban
biztosnak tlinik, hogy a tartalmak teljesen j tipusai jonnek majd létre.

Mark Wieser 1988-ban valészintleg nem gondolta, hogy kifejezése a min-
deniitt jelen 1év6 szamitdstechnikdrdl (Ubiquitous vagy Pervasive Computing,
Ambient intelligence) a mobiltelefonok elterjedésével fog majd megvalésulni.
Egyenlére mégis ugy tlnik, hogy a mobilitds teszi indokolttd egyre tobbféle
érzékel alkalmazdsit eszkozeinkben, midltal gépeink egyre kifinomultabb
képet kaphatnak rélunk, p1llanatny1 helyzetiinkrdl, szindékainkrél. Igy a velik
valé kommunikécié fizikailag is jéval kifinomultabb és kevésbé faraszté lesz
szamunkra. A szenzorok segitségével gesztusaink is érzékelhetdek, ami egy, a
maindl jéval természetesebb ember-gép kozti parbeszéd lehetdsége el6tt nyit-

> http://rememberthemilk.com.
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ja meg az utat. A kilonb6z6 érzékelhetd valtozok mérése (gyorsulds, pozicid,
hémérséklet, hangerd, fényerd stb.) minden teriileten egyre fontosabb, mert az
ember igy tud észrevétlenil kommunikélni az dltala hasznélt eszkozzel.

A kulonbozé tartalmak foldrajzi helyekkel valé viszonya, az érzékelSkkel
segitett, természetes interakcié hatdsdra, lassan beszivirog majd a vilagrdl al-
kotott képinkbe. Digitélis kornyezetiink ott lebeg majd mindenitt, mint egy
arnyékvildg, amelybe eszkozeinken keresztiil barmikor bepillanthatunk.

KEMENY ES PUHA

Mint lattuk, kiilonos kétirdnyt folyamat zajlik. Egyfeldl tevékenységek soka-
saga koltozik be a digitalis vilagba, minek hatdsira hasznalati tirgyak sokasiga
(melyek feladata kivéltédott) tinik el. Eszkozeink, amelyek kultarankat repre-
zentaltik, lassan, de feltartéztathatatlanul szivédnak fol: ir6- és szamol6gép,
vonalzok, ceruzak, tollak, levelek, bélyegek, fényképek, diafilmek, bakelitleme-
zek és CD-k, és még sorolhatnink. Kényveinket is egyre ritkdbban vessziik le
a polcrdl. Es ez csak az, ami az otthonainkrél elmondhaté. A munkahelyeken
is hihetetlen sebességgel terjednek az asztalokon a monitorok, mikézben mun-
kaeszkozeink sokasaga tiinik el ugyanonnan. Mdsfeldl azt 1atjuk, hogy —a 80-as,
90-es évek miniatirizciéjanak koszonhetSen — a technoldgia beépiilt a meg-
maradé hasznilati targyainkba, s6t Gjak is keletkeznek altala. Mégis manapsag
sz6 sem esik a méretcsokkenésrél. Digitalis eszkozeink elemeinek mérete a kri-
tikus érték ald zsugorodott, csak a kijelz6 szab hatart annak, hogy mekkorik
lehetnek, és hol, milyen kértilmények kozott hasznalhatjuk Sket. Mar amelyik-
nél fontos, hogy legyen kijelz6je. Mostandban jelennek meg a mar régdta beigért
flexibilis képernydk, azaz egy Gjabb kotdttség is megszlinni latszik. A kijelz6k
oltozkodéstink részévé valhatnak, ha mar belesz8hetdek lesznek ruhdink anya-
gdba (és ez a folyamat mar elkezdédott). Az olyan extrém lehetSségekrdl nem
is beszélve, mint a nanotechnolégidra épild, bér ala tltethetd képpontok, me-
lyek sokasiga egy bériunk feliletén mikéds érintSképernyévé dllhat ossze.®
Egy képernyé feladata, hogy képi informaciét jelenitsen meg. Azaz valami-
lyen médon képpontokat vardzsoljon a szemiink elé Ggy, hogy ne takarja el
elslink ket semmi, ami az tjukba keriil. A mobil Augmented Reality ese-
tében ezt telefonunk kijelz8je megoldja, de elég kényelmetlen, hogy mint egy
néz8két a keziinkben tartva kell pasztizzuk vele kérnyezetiinket. Ezért iga-
zén haszndlhaté megoldasként a szemiinkre illeszthet6 képernyd kindlkozik.
A Washingtoni Egyetemen 2008-ban végzett kisérletek sordn még csak 64
ledet — mint képpontot — sikeriilt beépiteni egy kontaktlencsébe, ami igy al-
kalmas egyszertbb vizuilis jelek megmutatisira.” Jelenleg a 3500 képpontos

¢ http://www.core77.com/competitions/ GreenerGadgets/projects/4673.

7 http://uwnews.org/article.asp?articleid=39094.
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verzién dolgoznak, ami mdr jobb felbontisi képet tud megjeleniteni majd,
mint a vildg elsd televiziés kisérletei sordn sikertlt. A megjelenitsk tertiletén
tehdt még jelentds fejlédés el6tt dllnak a miniatirizalasi torekvések. Termé-
szetesen sok a kérdés a felbontassal, képélességgel és a frissitési sebességgel
kapcsolatban is, de ezek részletkérdések. A jové képernydje nagyon testkoze-
li lehet.

Az elting szamitastechnika (Disappearing Computer) mint jelenség a mi-
niatiirizalédds nem vért kovetkezményeként értelmezhets. A kompjutertech-
nolégia eszkozei egyre inkdbb targyfuggetlenné vilnak. A forma és méret ko-
tottségeinek héttérbe szoruldsa egyre alakithatobbad teszi Gket. Visszatérve az
evoluciés hasonlatunkhoz: ezek az eszk6zok egyre konnyebben divergilédnak.
Emiatt aztin megallithatatlanul béviilnek azok az élethelyzetek, amelyekbe
digitélis eszkozeink beszivirognak. A hordhat6 szamitdstechnika (Wearable
Computing) egyre varatlanabb és szokatlanabb haszndlati formdkat szul. Ter-
vezésiiknél a funkcié megértése és kommunikdldsa — azaz az interfészek ter-
vezése (Interaction Design) — komolyabb kihivést jelent, mint kordbban ma-
ginak az eszkoznek a megvaldsitdsa. A képernyd pillanatnyilag izgalmas téma,
de az az igazan érdekes kérdés, hogy mit eredményezhet a szamitastechnika
és kornyezetiink alkotéelemeinek elegyedése.

A kulcs mindehhez a fizikai interfészekben keresend. A szenzorok elter-
jedése j6 eséllyel attits valtozast hozhat. Kilondsen ez virhat6 a mobilitds no-
vekedéséhez idomulni tudé eszkozok esetében. A kérdés az, hogy —a kérnye-
z6 vildgot érzékelé — hardvereinket mikor kezdjiik el dinamikusan véltozé
anyagokbdl épiteni? Mikor tud majd egy telefon hol ilyen, hol olyan lenni?
Zacskd, amikor vinniink kell valamit. Nyaklanc vagy karéra, ha az a fontos,
hogy keziink szabad legyen. Autd, mert sietink és villa, hiszen éhesek let-
tink. Persze itt is rengeteg még a kérdés. Plane, amikor egy zacskét és egy
Toyotit képzeliink magunk elé, mint mobiltelefonunk kiil6nb6z8 megjelené-
si formait.

Robert Sheckley Kozmikus fényeremény cimi konyvében taldlkoztunk a
nyereménnyel, ami mindig az otthonat keresé fszerepld, Mr. Carmody ka-
landtarajanak pillanatnyi helyzeteihez alkalmazkodott. Az anyag azonban nem
formalhaté ilyen konnyedén. A szamitdstechnika kezdetén a konnyd alakit-
hatésig céljabol valt szét a szoftver a hardvertsl. A digitalis vildg azért hozott
ekkora valtozast életiinkbe, mert ugyan az eszkéz, a hardver fizikailag nem
véltozott, a rajta futé szoftver alakithatésiga lehetévé tette a parbeszédet az
elv és a kézzelfoghaté vilig kozott. Mivel a szoft és a hard rész kilonvilt,
ugyanaz az eszkz ma rengeteg formdban képes érdekessé, fontossa vélni sza-
munkra. Ennek pedig alapkritériuma a fiiggetlenség a fizikai tulajdonsagoktdl.
A szoftverek tehat adaptivak. Hogy allnak ezzel a hardverek? A 3D printerek
ma még elég ,fapados” médon, de forméba 6ntik virtualisan megfogalmazott
elképzeléseinket. Ezek persze csak passziv tirgyak lesznek. Kérdés, hogy a
hardver mikor alakul, formalédik majd magatdl, hogy a helyzethez — amiben
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éppen hasznilnunk kell — a lehetd legjobban alkalmazkodjon? Mikor lesz a
hardverbdl egy testet 6ltott szoftver? A robotok, kiilénésen az emberszabdsi-
ak, tulajdonképpen mar ilyen szoftveresedett hardvereknek tekinthetdek, hisz
utasitdsainkat 6k maguk hajtjik végre. Amikor Asiméval, a Honda humanoid
robotjéval fociznak a gyerekek, akkor a gyerekek (a felhaszndlok) szempont-
jabol a hardver és a szoftver nem valik kilon, az interakcié a megtestesilt
szoftverrel torténik.

Idével az informatikai eszkozok fizikailag is talakulni képes elemeivé valnak
majd életiink interakcidinak. Azaz a hard és a szoft, a forma és funkcié djra
egymadsra talalhat, mint régen a kalapacs idején, de egy rendkivil reagens, ,,¢16”
formaban. Csak el6szor egy, a szoftverekhez hasonléan érzékeny, valtozni
képes anyagot kell taldlnunk eszkozeink épitGelemeként. Ugyanis az alkalma-
zds multifunkcionalitdsainak elényeibdl dgysem engediink.

NONLINEARIS NARRATIVA

Az dbrizolds és az irds kozos gyokerei vitathatatlanok. A mesterséges kép meg-
jelenését nehéz lenne pontosan datlni. Afrikdban taldltak kozel 300 000 éves
testékpigmenteket is, de ezeket el6deink valészindleg csak testfestésre hasz-
niltik. A ma legismertebb barlangrajzok pontos kora is vitatott. Az Aurignaci-
en-t6l a Magdalenien kulturdkig tarté korszakbdl (40 000-12 000 évvel ez-
el6ttig tart6 iddszak) szdmos barlangot ismertink, melyekben az Gskori miivé-
szet gazdag gydjteményei lathatéak. Példdul a niaux-i, lascaux-i, cussac-i, és
altamirai vagy a taldn legrégebbi, a chauvet-i (kordt 31 000 — 36 000 év ko-
zé teszik) barlang rajzait szemiigyre véve egyértelminek tiinik, hogy a kép és
az irds akkoriban még nem vilt szét egymastdl. Ha valaki rutinos rajzolo, lat-
hatja, hogy az abrak tébbsége komoly gyakorlattal rendelkez6 kezek munkaja.
A barlangok falai az &si képek fennmaradt hordozéi. De ezekbél sosem volt,
sosem lehetett annyi szabad feliilet, amely elégséges lett volna ilyen szinvona-
14 rajzkészség elsajatitisihoz. Valahol mashol gyakoroltak? Homokban, mond-
juk? Vagy a vonalvezetések dthagyomanyozédtak volna apardl fidra? Mert az
abrék jelentettek valamit, aminek megtanuldsa lényeges része volt a tuddsat-
adds ritudléjanak? Keresik a vilaszt ezekre a kérdésekre, biztosat azonban ma
még nem tudunk. De a helyenként mintizatszerden ismétl6dé figurak vagy
apré6 ideogramok jelszertsége kétségkivil az irds és az abrazolds kozos 6si funk-
ciéjat reprezentdljak. Valamilyen tudas rogzitését.

Idével az irds és a képi dbrazolds funkcidit tekintve is kiilonvélt, rank ha-
gyomdnyozva mifaji kotottségeiket. A beszélt nyelv rogzithetdsége, tucatnyi
kulturan keresztiil formélédott mig elérte mai dllapott. A sumer irds vagy az
egyiptomi hieroglifik esetében (korilbelil i. e. 3200-t6l) még egyértelmd,
hogy az irdsjelek tartalmukat dbrdzoltdk. Azonban a rajuk is épulS féniciai
abécé elemei (kicsivel tobb, mint 1000 évvel Krisztus elétt) mar csak a beszélt



NONLINEARIS NARRATIVA e 23

nyelvben szereplé méssalhangzékat reprezentaltik. A kép és az irds dtmene-
tére klasszikus példa lehet az aleph (késébb a gorog alfa és a latin A betd) jele,
ami a f6niciai 6kor sz6 elsé hangjabdl alakult ki. A jel egy derékszogben, az
6ra jarasaval egyez6 irdnyban elforditott 6korfej leegyszerisitett képe, amit ha
tovabb forgatunk, megkapjuk a latin A bet( alakjat.

A vilagrol szerzett tapasztalataink megdrzésének, dtaddsinak elterjedt és
hatékony médiumavd vilt az irott nyelv. Bar tény, hogy a bettvetés — megta-
nuldsitdl eltekintve — a legkevésbé koltséges, népszertisége azért meglepd, mert
szemiink a betdk visszafejtésénél sokkal tobbre lenne képes. Olvasni jéval ke-
vésbé érzékeny latészervvel is tudnank. Az irds (mint technolégia) sikere eg-
zakt szabalyrendszerében, kevés szimu épitSelemében — a betiikben — és mind-
ezek konny( sokszorosithatésigiban rejlett. A kédexmadsolashoz képest, Gu-
tenberg 6ta technolégiailag leegyszertisodott és felgyorsult a tudds terjesztése,
hiszen ugyanaz a sz6veg sok példdnyban is létezhet. Elindulhatott a legkiilon-
b6z6bb irdnyokba is egyszerre, gyalog, l6haton vagy hajéval.

Az irds magas absztrakcids szintjének, miszerint 25-35 bettivel a vildgon
minden leirhat6, azonban vannak hatuliitéi is. Az rendben van, hogy tuddsunk
ataddsanak alapvet6 kritériuma, hogy témoritve és strukturdltan, azaz rende-
zett formdban tegyiik. (Kilonben ahhoz, hogy valaki azt tudja, mint mi, min-
dent dt kellene éljen, amit mi atéltink.) Viszont a beszélt nyelvek dialégusok
kozben csiszolédtak. Az irdsndl pedig nincs ott a partner, akinek kérdései se-
githetnének szdmara is érthetdvé tenni mondandénkat. Ennek érdekében koz-
lendénk struktdrdba rendezése, az absztrakcié rendkiviil magas szintjét ko-
veteli meg. A sz6veg megfogalmazisinak tovabbi kotottségeit a nyelv adja.
Amikor tuddsunkat 4t szeretnénk adni, akkor gondolatmenetiinket minden
alkalommal ala kell vessik nyelviink szabalyrendszerének. Mondanivalénk,
atszilrve a sz6vegalkotds kritériumain Shatatlanul eltorzul és csak részben felel
meg annak, amit eredendéen mondani szerettiink volna.

Az irds mésik kinos hatuliitéje az a tény, hogy linedris. Elindulunk az elsé
betiitsl, és csak akkor adja 4t teljes tartalmat, amikor eljutunk az utolséig. Li-
nearitdsa miatt az irisban dtadni kivant tudds strukturdldsa els6sorban azt
jelenti, hogy mondandénkat sorba kell rendezziik. A pontos sorrend és a szoveg
formai tulajdonsagai, bizonyos esetekben fontosabbak lehetnek, mint kézlen-
dénk tartalma. De még ha nem ez a helyzet, akkor is igaz, hogy az olvasis
mindenképpen id6hoz kotott. Lépésenként haladunk a teleirt sorok mentén,
ami miatt a befogadas is linedris. Esélytink sincs egyetlen pillantassal atldtni
valamit, ami egy teleirt lapon elénk keriil. Persze az irott nyelv nagyon erds
jelentésbeli és érzelmi kotédésekkel dgyazédik be mindannyiunk személyisé-
gébe. Az irodalom, a kéltészet mindennek hihetetlen mélységeit mutatja meg,
de legtobbilinkbdl a szovegalkotis e képessége hidnyzik.

Az elmult évezredekben sziiletett sz6vegek digitalizdldsa, jelenleg az encik-
lopédistdkat is feliilmulé aktivitdssal zajlik. Az interneten haszndlatos keressk
sem elég hatékonyak ahhoz, hogy atldssuk, mennyi tudds ,kerilt £f6] mér a
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telhSbe” a régi korokbdl. Nem beszélve a jelenkoriakrdl, amelyek jorésze amigy
is ott sztletik. Amit mualtunkrél tudunk, annak forrdsa meghatdrozé részben
sz6veg. Minden korabban emlitett hdtrinyaval egyttt.

Mindezzel szemben mit kindl a latviny? Egy kép letapogatdsa nem linedris,
hanem hierarchikus. A figyelmet jobban megragadé elemek felSl a kevésbé
teltinskig. A tartalom értelmezése nincs sorrendiséghez, id6hoz kétve, az
elénk tirulé latvinybdl szabadon vilaszthatunk. Bizonyos esetekben a képi
informdcié visszafejtése Gsszehasonlithatatlanul gyorsabb, mint az azt leiré
szovegé. Amit viszont a képi kommunikicié gyorsasiga révén nyerink, azt
elveszithetjiik az dltala felkinalt tigabb értelmezés lehetségével. Egy kép visz-
szafejtése sokkal szubjektivebb lehet, mint egy sz6vegé. A nem egyezményes
ikonokra (mint pl.: szerelem = 4tl6tt sziv, béke = repiilé galamb stb.) éptil6 fo-
galmaink nehezen vizualizalhatéak. Mondjuk a Waldorf gyermeknevelés alap-
elveinek képi megfogalmazdsa komoly kihivast jelentene a legjobb grafikusok
szdmdra is.

Mivel a leképezés bonyolultabb miivelet, ezért mindig is t6bb id8t igényelt,
mint bettkkel lejegyezni valamit. A szoveggel egyiittm(ikdds kép — mint il-
lusztracié vagy magyardzé dbra — épp az irds hétranyait ellensilyozva egésziti
ki a befogadas élményét, a jelenlét valamilyen foku illuzi6jat keltve az olvaséban.
A vizualitis torténetén végigtekintve — ideértve a kilonb6zé mivészeti teri-
leteket is — latjuk, hogy mig Gutenberg 570 éve megoldotta az eurdpai irds
sokszorositdsinak problémidjat, a kép tobbszorozése csak az utébbi mastél év-
szdzadban nyerte el hasonléan egyszerd formajat. Mdra barmilyen kép rogzi-
tése egy gombnyomadssal megoldhatd. Sokkal gyorsabban, mint leirni valamit.
Egy nem 1étez6 latvany elGéllitdsa, generaldsa is egyre gyorsabban és hatéko-
nyabban zajlik. (K6sz6nhetSen a digitalis filmtrikkok tokéletesitésére forditott
dollarmillidardoknak.)

Az irds és a kép két kiilonb6z6 funkciéval rendelkezik. Egy széveg eseté-
ben, a vilag érzékelésébdl gyjtott informacidk, valakinek a gondolatain at-
sziirédve, strukturalt médon rogzilnek. Mig egy mesterségesen eldallitott
litvany, nézdjében a jelenlét illuzidjat kelti. Ablakot nyit, hogy beldssunk va-
lahova, mindenféle értelmezés és magyarazat nélkil. Persze sokféleképpen
manipuldlhatunk egy képet, befolyasolva a néz6t, de nem értelmezhetjiik he-
lyette a latottakat. Egy kép esztétikuma a befogadé kulturilis épitSkoveinek
Gjraszervez6désébdl fakad. A szoveg pedig valaki mondanivaléja minderrdl.
A digitalis korban a tartalomhoz valé hozzatérés gazdagoddsdnak lépcséfokali,
minden esetben a sdvszélesség rovasira mentek. Egyre egyszertbb volt hoz-
zdjutni tartalmakhoz, de az egyszer(ség ujra és Gjra sziikosebb adatétvitellel
parosult, a CD-ROM-tél kezdve az interneten t a mobiltelefénidig. Amikor
végre a CD-meghajték olvasisi sebessége lehet6vé tette a komplexebb tartal-
mak élvezetét, jott az internet, ahol a puszta karakterek dtvitele is mar teljesit-
mény volt. Ez a folyamat mindig is a sz6veg dominancidjanak kedvezett. Nap-
jainkra azonban hasonl6 konnyedséggel juthatunk hozza barmilyen tartalom-
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tipushoz, szoveghez, képhez egyarant. Ebben a helyzetben az olvasis linearitdsa-
nak idSigényessége olyan hatrannya véilhat, hogy djra azonos rangon kezeljiik
majd a képet és a szoveget, mint médiumot. (Eredendden erre utalt a ma mar
divatjamultnak tind ,multimédia” kifejezés is.) A rendkiviili sebességgel bs-
viil6 halézati tartalmak kovethet6sége érdekében, a nem linedris narrativa je-
lent8sége novekedni fog. Egy telefonbeszélgetés minden esetben kevésbé teljes,
mint a személyes talalkozds. Mennyi minden kiegészitheti az elmondottakat.
A Volt egyszer egy vadnyugat kezd6 képsorai mit adnak hozz4 a forgatékonyv
dialégusaihoz? Az azt kovetd torténetet. Mindig tanulsigos egy kép leirdsa
szerint elképzelni mit is lithatnank, ha ott lenne a kép maga.

Ennek ellentmondani litszik az internet dobbenetes vizuilis unalma. Per-
sze ez sem volt mindig igy. Azonban a 2000-es évek elejével — a képileg krea-
tiv kozeg — a felhaszndlok generdlta tartalmak (web.2.0) elterjedésével par-
huzamosan vesziteni kezdett izgalmabdl. A képileg irni és olvasni tuddsra,
6sszehasonlithatatlanul kevesebbiinknek van képessége, igy az ilyen tipusa
tartalmak visszaszorultak, és egyre domindnsabba vilt a felhaszndléi felilete-
ken egyhangu sztenderdizicidja. Sokan, akik a feliletek tervezésével foglal-
koznak, szembesiilnek a j6l mik6dés vs. unalom probléméjaval. Azért fura ez,
mert a szoveges, karakteres tartalmak vizualizdlasa egyidds a szamitégéppel.
A képgenerilds legelterjedtebb formdja a kilonb6zé adatok, értékek megjele-
nitése grafikonok formajiban. Kevésbé kozismertek talin azok a vizualizdcios
formdk, amelyek Osszetett ismeretek attekinthetd megjelenitésére specializa-
lédtak. Taldn legszebb online gydjteményiiket adja Andrew Vande Moere
blogja, az Informtion Aesthetics.® A sz6vegek és vizuilis elemek ardnyos ele-
gye minden esetben tobbet adhat, mint csak ez vagy csak az a megkozelités.
Révid szévegmorzsik linedris tulajdonsdgai szépen megférnek egymas mel-
lett, mint egy kép épitékovei, kilondsen ha szervezésiknél, mozgatdsuknil a
képalkotds megkozelitése érvényesil. A vizualitds irdnt elkotelezettek remény-
kednek abban, hogy digitalis eszkozeink sebességben, a netelérés keresztmet-
szetében miel6bb dtlépik azt a kritikus hatdrt, amikor egyre inkdbb értelme
lesz a Vande Moere blogjan lithaté felileteket elgallité alkalmazdsokat fejlesz-
teni és haszndlni. Taldn a vizualizdcidk jelentSséglikhoz mélté helyet kapnak
majd a hdlézaton burjinzé tartalmak k6zott, amelyek igy felnShetnek szemiink
kifinomult észlelési képességeihez.

GODOLKODOM, TEHAT KOMMUNIKALOK

Bevezetdnk elején a természet és a technolégia hatirvonalait kerestiik. A hatar
hollétérsl dllandéan valtozé képiink van. Ahogy az ember és gép kozti inter-

8 http://www.infosthetics.com.
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akci6 finomodik és egyre t6bb csatorndn keresztiil kommunikalhatunk velik,
Ggy mind gyakrabban vilnak életiink szerepl6ivé. Egyszerten szdlva, az emlitett
hatdrvonalat egyre kozelebb érezziik magunkhoz. A digitilis vildggal elsésor-
ban szemiink és egy vizuilis nyelv segitségével tartjuk a kapcsolatot, de sok
kutatds zajlott és zajlik egyéb csatornak bevondsira is. A 70-es évek vége 6ta
tolynak William H. Dobelle intézetének hires kisérletei, melyekben a nem l4té
paciensek latokérgébe beépitett elektrédik segitségével ,kozvetitik” egy video-
kamera képét. Bar az onként véllalkozé kisérleti alanyok csak kis felbontdsa
képeket ,litnak”, van olyan személy (Jens Naumann), aki 18 év vaksdg utin
képes autét vezetni a mesterséges szemmel.

A BCI, az agy-szamit6gép interakcié (Brain Computer Interaction) teri-
lete — mint a HCI egyfajta végsé megolddsa — igen forr6 téma.” A mdédszer,
hogy gépeinkkel a legrévidebb dton kommunikéljunk rengeteg lehetéséget
tartogat. Az interakci6 kivitelezése sordn egymasra épilé forditdsi szabalyokat
hajtunk végre. Ki akarok nyomtatni egy levelet, ezért meg kell nyitnom a leve-
lez6 programot, ezért rd kell kattintanom a megfeleld ikonra, ezért a kezem-
mel az egeret ugy kell pozicionilnom, hogy a vele egyiittmozgé mutatét az
ikon f6lé poziciondljam a képerny6n. Mennyivel egyszer(ibb lenne csak arra
gondolni, hogy ,ki akarom nyomtatni ezt a levelet”. Ha a kornyezetiinkbél
kilonféle érzékelSk altal detektdlt informacick kézvetleniil a megfelel agy-
tertletekbe lennének kozvetitve, az olyan jelenségek, mint a tdvjelenlét (tele-
presence), melyek egyeldre csak metaforikus szinten valésulnak meg, valéban
megtorténhetnének. A tavjelenlét, vagy a személycsere (egy masik ember sze-
mélyes tapasztalatainak valds idejd atélése) elsé halldsra riasztonak tiinhetnek.
Vonzerejik viszont nagyobb lehet, mint félelmiink a kiborg 1éttél.

Az ember és a szamitégép kapcsolataban a BCI meghatdrozé teriletté val-
hat annak ellenére, hogy invaziv jellege alapveté hasznélati problémakat vet
tel. Ha a technoldgia behatolé természete csdkkenthets, mert mondjuk agy-
tevékenységink ,drét nélkil” is detektalhatd lesz, vagy mindenki dltal elfoga-
dott, egészségre artalmatlan implantditumokkal fog mikodni, akkor valészi-
ntileg feltartéztathatatlanul terjed majd a hétkoznapi haszndlatban is és a gé-
pekkel zajlé kommunikécionk torténetében egy teljesen Gj fejezet nyit majd.

TEST ES LELEK
Viszonyunk az anyaggal, az elmult néhany szdzezer év alatt rendkivil kifino-

multtd vilt. Minden tapasztalatunkat, emlékiinket, kiilonboz6 fizikai targyak-
ban 68riztik meg. Epiiletekben, szobrokban, miitirgyakban, szerszimokban,

°  http://www.newscientist.com/article/dn17705-innovation-go-to-hospital-to-see-computings-
future.html.
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kényvekben, levelekben, fényképekben, ékszerekben és még sorolhatnink.
Megannyi dolog, ami az anyag specifikus atalakitdsdbdl szairmazik. Kultardank
minden tirgyi emlékébe fektetett rengeteg energidnk és idénk, mind a nyom-
hagyds megkérdéjelezhetetlen szandékanak bizonyitékai.

Az elmult néhany évtizedben azonban aktivitisunk fékusza eltolédott. Dra-
maian megnétt a digitdlis viligba beledlt kreativ munka mennyisége. Ennek
nyomdn kulturdlis 6rokségilink egyre nagyobb hdnyada fizikai targyak helyett
digitdlis format 6lt. Minden tapasztalatunk, tuddsunk az anyag helyett az ener-
gia aprd véltozdsaiba kédolédik bele. Virtualis viligunk végtelen terének vonz-
ereje mindannyiunkat rabul ejt. Az online szolgaltatisok feliiletei igyekeznek
benniinket ribeszélni, hogy hasznaljuk 6ket. Irjunk, téltsiink fel, osszunk meg,
kildjink el. Figgetlenségiik a fizikai vilagtdl, természetesnek tinik szamunk-
ra, hiszen ebben a hitben néttiink f61. Mégis, hidba fedi el el8liink a techno-
l6gia, a hdlézat anyagi mivoltdban is testet 6lt. Az interneten taldlhaté tarta-
lom Gsszessége, rengeteg szerver gépen, szétszérva foglal helyet. Noha a tro-
lis 6nmagaban nem igényel energiat, a bitek barmilyen mozgatisa megdolgoztatja
a processzorokat. A processzorok pedig drammal mikodnek, tizemeltetésitk
Osszességében rengeteg energiat emészt fol. Hogy pontosan mennyit, arrél
hozzaértd korokben is komoly vita folyik. A kérdést magit is tisztdzni kell. Az
internet fenntartdsidhoz sziikséges eszkozok elektromos fogyasztasara vagyunk
kivincsiak? Vagy az emberek altal haszndlt eszk6zokére is, amelyeken keresz-
til bongéssziik? Vagy minden az informéciétechnolégiaban érintett gép fo-
gyasztisa érdekel minket? Persze ha el is dontéttiik sincs konnyd dolgunk,
hiszen komolyabb IT cégek nem szivesen beszélnek teljes infrastruktiarajuk
energiaigényérdl. Egyes kutatdsok eredményei azonban igen lehangoléak. 2000
és 2006 kozott 3,2 millidszorosara nétt a hdlézat forgalma, mikézben ener-
giafogyasztisa csupan megdupldzddott, lelkesedik a hatékonysig novekedésén
a Science & Technology. Az internet CO, ldbnyoma viszont, a Guardian szerint,
évente 10%-kal novekszik. 2 Google keresés alkalmaval azonos mennyiségt
CO, szabadul el, mint egy tedskanndnyi viz felforralasakor, irja a Zhe Times.
Jelenleg a halézat —leeds-i és cambridge-i kutatdk szerint — a vildg teljes elekt-
romosaram sziikségletének 3-5%-4at emészti f6l, ami elemzések szerint 2020~
ra akdr megharomszorozédhat. Mikézben az emailek komoly hanyadat kiadé
spamek, vagy a virusirték processzorhasznilata is kimutathatéan nagy részét
tustolik el az erémivekben az I'T-re es6 fosszilis energiaforrasoknak. A Gartner
Institute, a vildg teljes CO, kibocsdtisinak 2%-dért teszi feleléssé a teljes I'T
szektort. Osszehasonhtaskeppen ennyit készonhetiink a V11ag Osszes légitar-
sasdgdnak egytttvéve. Vagyis az ,utazzunk vagy netezziink” kérdés — ebbél a
szempontbdl nézve — indifferenssé kezd valni.

Ugyan az I'T energiahatékonysiganak novelése érdekében egyre szaporod-
nak a kiilénb6z6 kezdeményezések, egy dolog vildgosan latszik ezekbél a becs-
lésekbdl. A virtudlis tér — a hozza kapcsol6dé alapélménytinkkel ellentétben

P

- nem végtelen! Vagyis a jovérdl alkotott elképzeléseinkben nem feledkezhe-
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tink meg k6t6désérdl a valé vilaghoz. Bar az eréforrasok felhasznildsa nem
valthaté 4t a tartalom mindségét vagy mennyiségét leiré mértékegységre, a
veliik elvégezhetd miiveletek igenis korldtozottak. Az MIT Media Lab 2007-
ben 100 dolldros laptopot fejlesztett a harmadik vildg gyermekei szimdra, ami-
ben nincsenek mozgé alkatrészek és kurblival ,fehizhat6”, azaz elektromos
halézattdl fuggetlenil is tudjak haszndlni. Indidban ma, 2010-ben a 38 dolld-
ros verzi6ndl tartanak. A hardverek teriiletén kézzelfoghat6 az energiatakaré-
kossag problematikdja. Hogy ez hogyan vonatkozhat a szoftverekre, kiilondsen
azok hasznalati modelljére, pontosan még nem értjik, de feltételezziik, hogy
a tervezés sordn a jovében szempontként merilhet fel.

sk sk ok sk ook

Elsbb-utébb tehat mindannyiunk szdmdra lathatéva vilnak majd a digitaliza-
16ds korldtai. A probléma kezelése kozben azonban szembe kell néznie a szak-
ért6knek azzal, hogy az online aktivitds évrdl évre exponencidlisan novekszik,
nemcsak mert egyre tobb felhaszndld, egyre tobb id6t tolt élményeinek, véle-
ményének megosztisival, hanem mert egyre tobb digitalis eszkéziink kapeso-
16dik 6ssze a hilézattal. El16bb-utébb mindegyik.

Es innen csak kérdéseink vannak; mennyire elemi igénytink, hogy kulti-
rank hordozéi kézzelfoghatéak maradjanak? Eltinik-e majd a szdmossdgbdl
takadé érték, mint egy ritka bélyeg esetében? Vagy az interakci6 egyre gazda-
gabb formai helyettesiteni tudjak majd ezt az élményt? Kiborgként mennyire
keveredik majd 6ssze benniink a bioldgiai testérzés és a technolégia? Ratald-
lunk-e majd a valés és digitdlis/halézati vildg élhet6 formdjara, privit teriink
hatdrainak elmosédésa kézben? A viltozdsok sebessége megengedi-e majd,
hogy az ember alkalmazkodni tudjon hozzajuk? Vagy a kévetkezd generdcick
gépekhez fiz8d6 viszonya alakul majd 4t drasztikusan és egy természeti je-
lenségként élik majd meg Gket, ahogy ma az oregedést? A kérdések a végte-
lenségig folytathatéak.

Erre a torténetre nincs raldtasunk. Belilrél éljik meg, ezért nehéz okosnak
lenni. Amit tudunk, az csupan ami mdr mogottink van. Haszndlati targyaink
sosem voltak fuggetlenek formajuktdl, rinézésre ,értettiik” mikodésiiket. Nem
igy a digitalis eszkozok esetében. A veliik valé interakcié egy olyan kommu-
nikdciés csatorna és egy olyan nyelv kialakitasat tette sziikségessé, amely bar
j6 tél évszazada formalédik, ma még kiforratlan, tele ellentmondé ,,nyelvtani”
szabalyokkal és elmondhatatlan mondatokkal. Kényviink elsédleges célja, hogy
megmutassa ezt a specidlis kommunikdciés csatorndt és ennek jelenleg hasz-
nalatos nyelvét, melynek segitségével informéciét tudunk k6zolni a gépekkel,
és aminek segitségével azok vélaszolhatnak a mi kérdéseinkre. Az egyes feje-
zetekben végigvessziik ennek a kommunikéciénak a modalitdsat, dttekintjik
tejlédését, az egyes elhalt és még ma is virdgz6 dialektusait, megprébalunk
nyelvtani szabdlyokat feldllitani, és megvélaszolni azt a kérdést, hogy mit6l
terjednek el bizonyos kifejezési médok futétiizként és széles kérben, mig masok
mitdl szorulnak vissza egy adott szubkultira nyelvhaszndlatdba.
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Kangyal Andris, Laufer LaszI6, Syi
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EMBER-GEP

,Bdrmi, ami valamiben a legjobb, teljesen hasz-
ndlhatatlan lehet valami mésban.” (Buxton 2009)

Ebben az irisban az ember és a szdamitdgép kozott fendllé kapcesolatrendszert
vizsgiljuk meg néhany szempont szerint. Ehhez el8sz6r meg kell mondanunk,
mit is értiink a szamitégép — vagy réviden — a gép fogalma alatt. ElsGsorban
természetesen a szamitégépet, de nem csak azt. A tovabbiakban gépnek neve-
ziink minden olyan digitélis eszkézt, amely valamilyen médon segiti az embe-
rek kozotti — kozvetlen vagy kozvetett — kommunikaciét.

Elemzésiink kézéppontjéban az interakcid fogalma all. Ezzel a fogalommal
azonban vigyazni kell, mert — sajnos — tilhaszndlt, nagyon sok jelentésréteg ra-
kédott ra az id8k sordn. A kezdetekben (az 1930-as évektdl fogva) emberek
kozti viszonyra vonatkoztattdk a fogalmat. A szimbolikus interakcionizmusnak
nevezett tudomanyos vizsgalédasok kézéppontjaban dllt ez a terminus. Késébb,
a szamitogépek megjelenésével, sokdig az ember-szamitogép kapcesolat jelzésé-
re haszndltdk a fogalmat. A programozis hdskordban az interaktiv iizemmdd
kifejezéssel arra utaltak, hogy a szimitégép kezelGje interakcidba, egyfajta dia-
légusba keriilt a szdimitégéppel, amikor figyelve a gép reakciéjit a programozé
a szamitégépes kdédot, parancsfolyamot folyamatosan véltoztatta és ezdltal ki-
alakult egy furcsa ,parbeszéd” az ember és gép kozott. Ez az interaktivitas-fel-
fogds az ember-gép kapcsolatban az ember aktiv kibocsatdi tevékenységére utalt.
Amikor a szdmitégépekkel mar hipertext- és multimédia-anyagokat lehetett
kezelni, vagyis miutin megjelent a szinen az inferaktiv média, akkor az interak-

A konyv oldalait innentdl ketté osztjuk, és a tanulmédnyok folotti sdvban egy, az interfész-
és navigdcids technikdk torténetének legfontosabb eseményeit, eszkozeit, felfedezéseit ma-
giba foglalé kronoldgiit jelenitiink meg.
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tiv jelz6vel a megviltozott befogaddi viszonyt akartik kifejezni. A hipertext, a
hipermédia, majd az interaktiv média fogalmai mind azt a mozzanatot ragadtik
meg, hogy a felhaszndlék szdmara felkindlt digitélis tartalmak sokféle médon
véltak befogadhatévi, fogyaszthatéva. A rogzitett informéciot kozvetitd média-
és dokumentumkommunikdcié torténetében elGszor valt lehetévé a befogadd
oldali aktivitds, és igy az ,alternativ tartalomfogyasztds”. Az interaktivitds ekkor
az alternativ Gtvonalak kozti valasztds lehetGségét jelentette, tehit a fogalom az
ember és tartalom kozotti viszonyra vonatkozott. A halézati kommunikacié
tejlédésével aztin megjelent egy ujabb jelentésréteg: az interaktiv média egé-
szén belil olyan interaktiv szolgdltatisok bukkantak fel, amelyekben a felhasz-
nalék a tobbiek szimadra kézosen megtapasztalhaté médon fejthettek ki kilon-
téle tevékenységeket, vagyis emberek kertiltek kapcsolatba (tehat interakciéba)
egymadssal. Ez az értelmezés annyiban kozel kerilt az interakcié eredeti felfo-
gasdhoz, hogy itt is emberek kozti kommunikéciérdl van sz6, de abbdl a szem-
pontbdl eltér a két értelmezés, hogy utébbi esetben ott van a gép is, amely di-
rekt médon kozvetit az emberek kozott. A bemutatott interpretdciés mozgasok
miatt tigyelniink kell arra, hogy az interaktiv média értelmezése sordn ponto-
san elkilonitsiik legaldbb azt a két jelentésréteget, amelyek az ember és tarta-
lom koézotti befogadéi aktivitdssal, valamint az ember és ember kozotti kibo-
csatoi aktivitassal kapcsolatos.

A digitélis, hdlézati kommunikdcié masik gyakran hasznalt fogalma a mu/-
timédia, amelynek mi kisebb jelentéséget tulajdonitunk, mint az szokdsos, de
ez nem jelenti azt, hogy nem tartanink fontosnak. Ezt a fogalmat is bevessziik
az elemzéstinkbe. A multimédia fogalma annyit tesz, hogy mindegyik (de leg-
alabb egyszerre kettd) érzékszervi modalitdsban kommunikalhatunk egymadssal
és/vagy a gépekkel. Hogy ez érthet6vé és egyértelmivé véljon, ahhoz sziiksé-
gunk lesz arra, hogy tisztdzzuk, mit is jelent a multimodalitds fogalma.

Irasunk egyik — kozvetett — célja, hogy ramutassunk, az ember-szdmitogép
kommunikacid, az interaktiv média, az interfész-technolégiak vildgdban is
messzemenden igaz az a tétel, amelyet irdsunk mottdjaul valasztottunk. Bar-
mennyire is forradalminak tnik sokszor és sokak szdmara egy-egy 4j eszkoz,
4j technoldgia, 4j megoldis, szinte mindig komoly esély van rd, hogy a kom-
munikaciés eszk6zok torténetében jelentss eldzményt, eldképet taldljunk. Ezért
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arra véllalkozunk, hogy az elméletileg fontosnak tartott mondanivalé kifejté-
se mellett bemutassuk az interaktiv média, a multimédia, az ember és gép ko-
z6tti felhaszndléi interfészek fejlédésének torténetét. A térténelmi elézmények
idérendi bemutatdsaval lathatbba szeretnénk tenni azt a tényt is, hogy a kom-
munikiciés eszkozok uttorsi kozott nem kevés miivész, ,dlmodozé”, a tech-
nolégidhoz nem, vagy csak kevesbé érté ember volt, akik idénként olyan 6tle-
tekkel dlltak el6, amelyek — ha nem is azonnal és nem is az eredeti formajukban,
de mégiscsak — sokszor alapvetden megviltoztattik az emberiség kommu-
nikdciés lehetGségeit.

Az ember-szamit6gép interakciét sokféle médon vizsgdlhatndnk, hiszen
az ember-gép-ember kozti interakcié tartalmilag sokféle tevékenységben testet
olthet. Nem vehetiink minden lényeges szempontot figyelembe, ezért ponto-
sitanunk, sz(ikitentink kell a vizsgdléddsunk fékuszat. Az ember-szamitégép
interakcié (Human-Computer Interaction — HCI) két lényegi 6sszetevéje az
ember (H) és a gép (C). Ha a kommunikacié fogalmat digitalis kérnyezetben
azonositjuk az interakcié — tobbjelentést — fogalmaval, akkor a legfontosabb
kapcsolatokat az 1. dbrdn lithaté médon dbrazolhatjuk.

interakcio
—

kdzbsség
—

1. dgbra. HC interakcié

Az ember-szamitégép kommunikécié jelenségének értelmezéséhez sziikség
van egyfel6l az ember és gép interakciéban nélkil6zhetetlen interfész, mésfel6l
az ember-ember interakcié kontextusit jelentd kozosség fogalmara. Ezt az 6sz-
szefliggést az aldbbi médon irhatjuk fel:
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HCI = ember + gép + interakcié + interfész + kozosség

Ez az édltalinos Osszefliggés természetesen nem jelenti azt, hogy a fenti 6sz-
szetevék mindegyikét minden esetben figyelembe kellene venniink. Vannak
olyan helyzetek, amikor a kozosségi mozzanat gyakorlatilag elhanyagolhatd,
amikor az ember ,,csak” a géppel van kapcsolatban, és csak nagyon éttételesen
lehetne a kozosség fogalmit is beemelni a kommunikdaciés jelenség leirasaba.
Ezzel szemben az embert minden gépi kommunikacids aktus mogé odaképzel-
hetjiik, hiszen nagyon kevés olyan gép altal végrehajtott mivelet létezik, amely-
nek létéhez, értelmezéséhez ne lenne szikségiink egy masik emberre — valahol
a héttérben, valahol a multban.

Az 1. dbra segitségével rimutathatunk arra is, hogy a digitalis, hdlézati kom-
munikécié sordn milyen intelligenciatipusokat kilonithetink el egymastol.
Amig az ember-gép interakcidban az ember oldalin az egyéni intelligencia, a
szamitégép oldaldn a gépi intelligencia megjelenését feltételezhetjiik, addig az
ember-ember interakci6 a kozdsségi intelligencia 1étrejottét biztosithatja.

Az interakci6 tartalma sokféle lehet. Attdl fiigg, milyen digitdlis kommuni-
kiciés eszkozt veszink igénybe. Utébbiakkal sokféle funkciét ellithatunk, sok
mindenre hasznalhatjuk 6ket. Digitalizalhatjuk velik a hagyomanyos médon
tarolt tuddsvagyonunkat, vagy mar eleve digitélis formdban rogzithetiink Gj in-
formaciét. Kereshetiink a digitélis tudastarakban valamilyen informéciét. Hasz-
nalhatjuk 6ket munkavégzésre, de szérakozisra, élménykeresésre is. Kereshe-
tiink pdrt magunknak veliik, de terméket, konyvet, videét, zenét és sokfajta
szolgaltatast is megszerezhetiink a segitségiikkel. Mindenféle kapcsolattartisra,
mindenféle kommunikdciéra, az ember sokféle értelemben vett kiterjesztésére
alkalmas eszk6zokr6l beszélhetink. A géppel vald, vagy a gépen keresztiil zajlé
kommunikécié sordn sok olyan helyzet elgdllhat, amely befolydsolja a felhasz-
nalok viselkedését. A gép nélkiil sok esetben nem johetnének létre ezek a vi-
selkedésmintdk, ezért a gépet mint aktiv szerepl6t nem hagyhatjuk ki a targya-
lasbol, még akkor sem, ha egyébként csak medidtorként tekintenénk ra.

Miar a kezdetekkor sem gondolta senki azt, hogy egy szamit6gép egy gyart6-
sorhoz lenne hasonlithatd, hisz ez utébbi nyilvinvaléan kevesebb dontési lehe-
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tGséget biztosit a vele dolgozéknak, de példaul egy héer6mi 1960-as évekbeli
irdnyitétermével valé parhuzam mir sokdig elfogadhaténak tdint. A személyi
szamitégépek elterjedésével azonban egy id6 utdn tarthatatlannd valt az az el-
képzelés, hogy a szamit6gép csupan egy bonyolultabb felhaszndldi feliilettel
rendelkezd, és igy Osszetettebb interakcidkat lehetévé tevs gép. Ennek egyik
oka, az volt, hogy példdul az otthonokban is megjelentek a komputerek, azaz
rengeteg olyan ember kezdte el 6ket hasznalni, akik nem értettek a szamitds-
tudomdanyhoz, s6t nem is érdeklédtek irdnta. Késébb tobbségbe kertilt azok
csoportja, akik nem akartak elmélyiilni az alkalmazdsok mikédtetésének sza-
balyaiban sem. Intuitive, néhdny elsajititott séma alapjan akartdk haszndlni a
szamukra ismeretlen programokat, és nem is feltétlentil konkrét, j61 meghata-
rozott céllal, hanem csak ugy. Ezek az interakciék mdr szinte egyaltalin nem
allithaték parhuzamba a héer6md irdnyitétermében zajlé6 ember-gép interak-
cidkkal.

eszk6z

zsebsza-
molégép w% .

tarsadalmi
szerepl6

Quicken Deluxe

virtudlis allat

telerobotika

VR-rendszer

médium
2. dgbra. Fogg-téle Persuasisive Computing-os ,functional triad”

A Stanfordi Egyetemen B. ]. Fogg dolgozta ki el8szor azt a keretelméletet a
HClI-n beliil, amely lehet6vé tette a szimitégépek mai alkalmazasainak értel-
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mezését. Az Gj tudomdnyteriiletnek a ,,Captology” nevet adta, amely a ,Com-
puters As Persuasive Technologies” (,Szdmitégépek, mint meggydzésre irdnyu-
16 technol6gidk”) kifejezésbél ered. Fogg nem véletlentil tette elmélete kézpon-
ti fogalmava a meggy6zést. Elképzelése szerint a szoftverek egy jelentés részénél
a fejleszt6k nem csupan kiszolgélni, hanem egy el6re meghatdrozott médon,
szdandékosan befolyasolni szeretnék a felhaszndlok viselkedését.

Fogg az alkalmazésok egyes tipusait egy hiromszog 3 csticsdhoz viszonyitva
osztalyozza. Vannak programok, melyek a hagyomanyos médon, ,, Eszkézként”
tunkcionalnak. Behatdrolt, j6l definidlt céllal hasznalhatjuk csak Sket, els6dle-
ges céljuk, hogy képességeinket kiterjesszik velik: bonyolult szamitdsokat vé-
gezzink el révidebb id6 alatt egyszerden.

& L o A A A g =, )
: B G e A L 3 -

3. dbra. Képernyés, gyertyafényes vacsora (Forrds: Reeves & Nass 2002)

A misodik péluson azokat az alkalmazasokat talilhatjuk meg, amelyekben
a program egy ,Médiumot” teremt. Ilyenek a virtudlis valésag, illetve a harom-
dimenziés modellek. Ezekben a virtualis viligokban a felhasznél6 a bevonéda-
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sa révén érzékszerveit és egyéb megismerési képességeit a megszokott médon
tudja hasznalni. Ezaltal olyan helyzeteket ismerhet meg, amelyeket a valds vi-
ligban nehezen lehetne eldidézni.

A harmadik péluson azok a programok helyezkednek el, amelyekkel szem-
ben a felhasznal6k ugy viselkednek, mintha a program is egy veliik valamelyest
egyenrangu szereplS lenne. Ez utébbi alkalmazastipust — Clifford Nass azonos
nevl elmélete utin — a ,,szimitégépek, mint tdrsas szerepl6k” osztalydnak ne-
vezi. Ezek az alkalmazdsok olyan vilaszokat és viselkedésmddot hivnak el a
telhasznal6bdl, amelyek a hétkoznapi tirsas kommunikdcié szabalyainak felel-
nek meg. Ezen harmadik osztélyra a legjobb példit a beszélgetd robot, vagy
chatbot-alkalmazésok jelentik. A chatbotokrél ugyan végig tudjuk, hogy ,csak”
programok, mégis ugyanolyan fordulatokat haszndlunk, ugyanolyan sztereotip
megnyilvinuldsaink vannak veliik szemben, mint human partnereinkkel. Ami-
kor példaul a BMW el6szor haszndlt beépitett hanggal kommunikalé naviga-
ciés rendszer a 7-es szérids luxusautéiban, az Gjdonsilt tulajdonosok panasz-
kodtak a gydrnak, hogy egy néi hang dirigal nekik vezetés kozben, és szeretnék,
ha inkabb férfi beszélne hozzdjuk. A villalatigazgatok alkalmaztdk a tdrsas
sztreotipidikat a GPS rendszerre, holott tudtik, hogy ez csupédn egy program,
és ha mas hangon szélal meg, akkor is ugyanaz a program marad. Mégis, amint
atlépte a gép az ,emberszerl’ viselkedés egy bizonyos hatarit, a szexista férfiak
ugyanazokat a tirsas normakat vonatkoztattdk rd, mint a valédi emberekre.

Fogg elméletében az egyes alkalmazdsok dtmenetet képeznek a hdrom pélus
kozott. Egy tobbszereplés akcidjaték, egyszerre médiuma az emberek kozott
kommunikaciénak, és egyszerre vannak benne dgensek, akik altalunk embernek
tekintett programok. A Mars-szondék viszont dtmenetet képeznek a médium
és az eszkoz funkcié kozott, hisz egyszerre adjik meg irdnyitéjuknak a Marson
val6 jelenlét élményét, és egyszerre terjesztik ki képességeit oly médon, hogy
egy irodai székben tlve mintit vegyen egy idegen bolygé talajabol.

Ebben a tanulmédnyban az ember-gép kapcsolatra, ezen beliil is elsGsorban az
interfészre koncentralunk, ezért a tovdbbiakban nem igazan foglalkozunk az
interakcié tényleges tartalmaval. Az interakci6 egy fontos tipusit, a navigaciot
azért bévebben elemezziik, de azt e konyv kovetkez8 tanulménydban tessziik
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meg — még akkor is, ha tudjuk, hogy a navigicié jelensége részben Gsszefiigg
az interfész kérdéskorével.!

felhasznal6i élmény
tervez

szamitogép
interakcio

4. dbra. Az interakcié-tervezéshez kapcsolédo tevékenységek
(Forrés: http://www.conetrees.com/wp-content/uploads/2008/11/interaction_design.jpg)

A multimédia kommunikécié interfészproblémai koziil két kiemelten fontos kérdés a tartal-
mak és felhaszndlok, illetve a felhasznalok egymas kozti viszonydra vonatkozik. A tartalom-
felhasznald viszonyban a nagy kérdés az, hogy miként lehet segiteni a fogyasztokat a tartalmak
(videdk, zenék, kdnyvek, tanulmdnyok, hirek, képek stb.) keresésében, megtaldlasiban. A fel-
hasznalék kozti viszony alapkérdése pedig az, hogy milyen eszkézokkel lehet timogatni a tar-
talomfogyasztds kortili kozosségszervezddést. E két kérdés persze magaval hozza a harmadi-
kat is, amely az integricié problémdjira irdnyul, vagyis hogy milyen megolddsokkal lehet a
kozdsségi és a multimédia-szolgltatisokat Gsszekapesolni (mobil és nem mobil eszkdzon).
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Az interakcid-tervezés és —fejlesztés a legéltalanosabb fogalom, amely magiba
toglalja egyrészt az interakcids tevékenység éppen adott tartalméval kapcsola-
tos feladatokat (zartalomtervezés é&s —fejlesztés), masrészt a navigécios lehet8ségek
tervezésének és megvaldsitisanak kérdéseit (navigdcidtervezés és —fejlesztés), har-
madrészt az interfésztervezés és —fejlesztés egész problémakorét. Az interakceié-
tervezés és -fejlesztés legéltalinosabb feladatit tehdt az alabbi Gsszetevékre
bonthatjuk fel:

o tartalomtervezés és -fejlesztés
o navigicidtervezés és -fejlesztés
o interfésztervezés és -fejlesztés.

A tevékenységi korok és feladatok tovibbi finomitdsit mutatja a 4. dbra.

Ember-gép-média

Az ember-szamitégép kommunikécié se nem el6zmények nélkili, se nem
egyedi jelenség. Ha arra gondolunk, hogy a szimitégépek segitségével filme-
ket nézhetiink, zenéket hallgathatunk, hireket olvashatunk, képeket nézeget-
hetiink, amit persze kordbban mis eszkézok segitségével is megtehettink,
akkor azonnal lithatjuk, hogy a szimitégépes kommunikéciét be kell illesz-
tentink a kommunikaciés eszkozok — dltalanosabbnak mondhaté — torténeté-
be. Ehhez arra van sziikség, hogy rendelkezésiinkre 4lljon egy olyan fogalmi
modell, amellyel mindenféle kommunikdciés eszkozzel timogatott kommu-
nikaciét megragadhatunk. Erre alkalmas lehet Claude Shannon informécielmé-
leti modellje, melynek legfontosabb 6sszetevéit az 5. dbrdban tiintetjiik fel.
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5. dbra. Shannon kommunikdciés modellje

A tovibbiakban nem lesz sziikségiink az dbran lithat6 6sszetevék mindegyi-
kére, ezért itt nem elemezziik alaposabban modell egészét (bévebben errdl lisd
[Syi 2007]). Az is eléfordulhat, hogy a modell egyes elemeire olykor més névvel
utalunk majd. Ki kell azonban egészitentink a modellt egy nagyon fontos 6sz-
szetevével, amihez 4j szempont figyelembevételére van sziikségiink. A kommu-
nikéciés eszk6zok alkalmazasanak mindig az a célja, hogy a kommunikacié ha-
tokorét kiterjeszthessiik a térben és az idében. Természetesen eszkozok segitsé-
ge nélkiil is kommunikalhatunk, ilyenkor beszélhetiink jelenlét-kommunikdciordl,
de ilyen esetekben csak korlatozott lehet a kommunikacié hatokore. A zeret dt-
hidald kommunikdciohoz olyan eszkozt kell alkalmaznunk, amely biztositani képes
a térben egymadstdl eltavolodott dgensek informaciSeseréjét. Az idét dthidalo
kommunikdcid esetében pedig az egyik féltsl szirmazo tzenetet kell a kibocsétas
idejéhez képest késGbb — tehit az iddben eltolva — eljuttatni a cimzetthez. Ezt
ugy tehetjiik meg, ha az Gizenetet valamilyen hordozéra régzitjik, és az igy ta-
rolt informaciét késébb befogadhatéva tessziik. Az informéciét tirol6 hordozét
nevezhetjik — a dolgokat kissé leegyszerGsitve — médidnak, az ilyen médon rog-
zitett lizenetet, informaciét pedig fartalomnak. Amikor az id6t athidalé kom-
munikdciérél beszélink, akkor azt nevezhetjik médiakommunikdcionak is.



1721 Jonathan Swift Gulliver 1728 Falcon feltalalja a lyuk- 1757 Megjelenik Johann Phi-

utazasai cim( meséjében ki- kartyds szovészékvezérlést. lipp Kirnberger A mindig kész
figurdazza Ramon Llull kombi- polonéz- és mentett-kompo-
natorikus médszertanat. nista cimd zenemdve.
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A kovetkezd fontos kérdés az, hogy milyen fajta informaciét rogzithetink és
kézvetithetiink a szamitégép mint média segitségével. Ehhez sziikségiink van
valamilyen informéciétipolégidra [Syi 2007]. Két dimenziét vehetiink figye-
lembe a tipolégia értelmezéséhez:

o Melyik emberi érzékszervre timaszkodé kommunikéci6rol beszéliink
éppen, illetve
o van-e nyelvi relevancidja a kommunikéciénak vagy nincs?

Noha a nyelvi kommunikécié nem mindegyik érzékszervi kommunikacids
helyzettel kapcsolhaté Gssze, azért mégis érdemes elkiilonilten kezelni ezt a
dimenziét. Ezt Ggy tehetjik meg, hogy mindegyik érzékszervi kommunikécié-
tipus esetében megadjuk, hogy lehetséges-e nyelvi tizeneteket megfogalmazni
vagy sem. A nyelvi dimenzié beemelésével e dichotémia mentén oszthatjuk to-
vabb az érzékszervi besorolds alapjan létrehozott informaciétipusokat. A kérdés
az, hogy milyen érzékeléseket, érzékszerveket és érzékletet (értsd: érzékelt jelet)
kulonithetiink el egymastdl.

Az ember érzékelési lehetdségeit két nagy csoportba soroljik aszerint, hogy
a — targyi és tdrsas — kilvildg ingereinek vagy az emberi test bels6 ingereinek
feldolgozéasarol van-e sz6. A kiilvilig ingereinek érzékelésekor exterocepciordl, a
testi ingerek feldolgozasakor interocepciordl beszélhetlink. Az érzékelés ,tirgya”,
az érzéklet mindig valamilyen je/, amelyet valamelyik érzékszerviink segitségével
fogunk fel. Az érzékszerv valamilyen idegi valaszt kiild az agyba, hogy az érzé-
kelésbél észlelés lehessen. Az észlelés sordn sokszor tobb érzéklet is Gsszekap-
csolédik. Ezt ugy is kifejezhetjik, hogy amig az érzékelés mindig monomodalis,
addig az észlelés gyakran multimodalis jellegti. Az észlelés valamilyen jelentést
rendel az érzékletekhez, valaminek a felismerését eredményezi.

Az észlelés, az idegpélyak és az agy elvilaszthatatlanul 6sszekapcesolédnak,
és ebben az 6sszekapcesoltsaigukban mindenféle érzékelés végpontjit jelentik.
Mindezt azért kell emliteniink, mert az ember-szamitégép interakcié sordn el-
képzelhet6 az is, hogy ne valamelyik ,szokdsos” érzékszervi csatornan keresztiil
valésuljon meg a kommunikdacié, hanem kézvetlenil az agyba futé idegpalydk-
kal valé kélesonhatist épitstink ki (kihagyva ezzel az érzékelési folyamat be-



1770 Megjelenik a radir. 1775 Francois-Ambroise Didot 1787 Acélhegy(i tollak veszik
francia nyomddsz bevezeti a at elédeik, a ludtollak szere-
pontot,anyomdai méretrend- pét.
szer alapegységét.
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meneti — érzékszervi — szakaszit). Bar a BCI (Brain Computer Interface) kér-
déseivel keveset foglalkozunk majd, de a teljesség kedvéért — a HCI nulladik
szintjeként — ezt is felvessziik az ember-szamitégép kommunikacié ,csatorndi”
kozé.

A széles korben elterjedt nézet szerint 6t emberi érzékelésrdl beszélhetiink:
a latds, a hallds, a szaglas, az izlelés és a tapintds érzékérdl. Ezt a listat azonban
ki kell egészitlink az egyensuly-érzékelés és a testérzékelés® érzékeléstipusaival
(az eldbbiek exterocepci6, az utébbiak az interocepcié fogalma ald sorolhatéak
be).> Az emberi érzékelés kiillonbo6zé tipusaihoz, ,csatorndihoz” egyrészt megte-

lels érzékszervek, masrészt az érzékelés soran feldolgozandé jelek ,tartoznak”.

Elsfordulhat, hogy bizonyos érzékelési lehetSségek ,egyiitt jarnak”, agyunk
egyszerre dolgozza fel a t6bb kilénb6zs érzékszerviink dltal felfogott ingere-
ket. Olykor kiilon megnevezést alkalmaznak erre. Az akusztikus és taktilis
érzékelés bizonyos fajtdjinak egyuttes el6fordulasit az akusztiko-vibratorikus
érzékelés, a taktilis és kinesztetikus érzékelés 6sszekapcsolodasit pedig a haptikus
érzékelés kifejezéssel illetik. Utébbinak nagyon nagy jelentdsége van az ember-
szamitégép kommunikacié teriletén.

Az 1. tablazatban az ember érzékelési lehetSségeit az ,érzékelési logika” alap-
jan, azaz az érzékszerveken keresztil mutatjuk be. Az ember-szamitégép kom-
munikdcié teljes kord leirdsihoz azonban ez nem elegendd. Az érzékszervi
leirdssal csak az érzékelési folyamat befogadasi aktusit ragadhatjuk meg. Az

Nem kezelik teljesen egyértelmien a testérzékelés, azaz a propriocepcié és a kinesztézia,
valamint az egyensulyérzék fogalmait. A kinesztézia fogalma alatt a testrészek helyzetének
(talp nyomadsérzékelése, izmok, inak, iziiletek llapotinak és helyzetének, nyuldsanak, feszii-
1ésének) érzékelését értik, mig a sztatikus érzékelés fogalmaval az egész test helyzetének (£6-
leg az egyensulyi helyzett6l valé eltérésének) érzékelését jelolik, és gyakran mindkét fogal-
mat a propriocepcié tipusaként kategorizéljak.

Vita van arrél, hogy az interocepciés érzékelések kozé soroljak-e a fijdalomérzet vagy sem.
Akdrhogy is foglalndnk alldst e kérdésben, ebben a tanulmédnyban nem foglalkozunk a f4j-
dalom elemzésével.



1790-es évek Megjelenik a 1791 Kempelen Farkasbemu- 1792 Philipp Matthdus Hahn

Wolfgang Amadeus Mozart- tatja az elsé olyan gépet, kifejleszti az elsé sorozatgyar-
nak tulajdonitott, Zenei koc- amely képes beszédhez ha- tasra alkalmas négymdvele-
kajaték cimu, kombinatorikus sonlité hangsorokat el&alli- tes szamoldgépet.

elven m(ikodé zenemdi. tani.
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ember-gép kapcsolat jellemzéséhez azonban arra is sziikségiink lesz, hogy tud-
juk, hogyan is dllnak el8 azok a jelek, amelyek ingerként szolgilnak az embe-
ri érzékelés szimara. Ehhez meg kell vizsgalnunk azt is, hogy milyen médon
képes az ember (a kommunikal6 dgens) tizeneteket kibocsdtani. Ekkor az a
kérdés, hogy a kiilonféle érzékszervi csatorndkon keresztiil befogadhaté tize-
nettipusokat (érzékleteket) hogyan képes az ember elédllitani.

Az ingerkiviltds szempontjabdl az is fontos kérdés, hogy az ember ké-
pes-e egy adott jelet tudatosan kibocsatani vagy sem. Nem kell most dlldst
foglalnunk abban a — sokak altal régéta vitatott — kérdésben, hogy sziikséges-e
a kommunikdcidhoz, az tzenetek kibocsidtisihoz a ,kommunikdlni akards”
mozzanata vagy sem. Szimunkra elegendé elkiiloniteni azt a kétfajta kommu-
nikdcids helyzetet, amikor egyértelmd a kommunikal6 fél szandéka, tehat 7u-
datos, szdndeékolt kommunikéciérdl beszélink, illetve amikor az dgensek nem
(vagy nem feltétleniil) tudatos médon adnak ki masok dltal foghato jelzéseket
(ekkor atudatos vagy nem szdandékolt kommunikdciét tételezhetiink). A latds, a
hallds és a tapintis esetében képesek vagyunk szandékosan kibocsatani jelzé-
seket, a tobbi esetben dltaldban nem. Megengedhetjik, hogy lehetnek esetek,
helyzetek, emberek, amelyek kivételt jelentenek, de semmiképpen sem tekint-
hetjik ezeket atlagosnak, tipikusnak. Nagy atlagban, tipikus médon nem tu-
dunk izzel vagy szaggal tudatosan kommunikélni. Ezzel persze nem dllitjuk
egyben azt is, hogy sosem lehet lényeges, olykor meghatirozé az iz- vagy szag-
alapu informidcié (kommunikacié) az életiinkben.

A tudatos kommunikaci6 képessége, vagyis adott tizenettipus szindékos ki-
bocsatdsanak a lehetsége azért is fontos, mert csak ezekben az esetekben van
esély arra, hogy a nyelvi kommunikaciét gyakorolhassuk, hiszen ahhoz sziikség
van a nyelvi izenetek megformaldsira, kibocsdtasdra. A latds, a hallds és a ta-
pintds alapu érzékelések esetében vagyunk képesek nyelvi kommunikdciéra,
amikor rendre (kép)irdsrol, beszédrdl és (tapintds)irdsrél beszélhetiink. Utéb-
bira a Braille-irds az ismert, gyakorlatban 1étez6 példa, amirél gyakran és kony-
nyen elfeledkeziink.

Ha az érzékletek alapjaul szolgalé ingerek kivaltdsit okozé jelekre fékusza-
lunk, akkor — a fenti dimenzidkat figyelembe véve — a kévetkez6 téblizatot al-
lithatjuk el6:
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1794 Megnyitja kapuit azel- 1797 Samuel Taylor Coleridge  1801-1805 Joseph-Marie

s6 Panorama, amelyben ha- megirja Kubla Kén cimi ver- Jacquard kifejleszti az auto-
talmas méretUi festményeket sét. A mi nagy hatassal van matikus szév6széket, amely-
lehet megtekinteni, igy amo- az 1960-as években Ted Nel- nek lényeges eleme a lyuk-
zik el6futaranak is tekint- sonra, aki a vers miatt adja sa-
heté. jat hipertext-kisérletének a

Xanadu nevet.

érzéklés el szdndékoltsag Jeladds, ingerkivdltds modja

latds vizudlis jel tudatos vagy emberi test mozgatdsival,
atudatos artefaktumokkal

hallas auditiv jel tudatos vagy | szdj, emberi test mozgatdsdval,
atudatos artefaktumokkal

izlelés gusztatorikus jel | atudatos nyelv

szaglds olfaktorikus jel atudatos emberi test bels6 folyamataival

tapintds taktilis jel tudatos vagy | emberi test, els6sorban a kéz, valamint
atudatos artefaktumok mozgatdsival

egyensuly- | vesztibularis jel atudatos ful

érzék

proprio- propriocepci6s jel | atudatos emberi test belsd folyamataival

cepcid

1. tablizat. Az érzékszervek és az érzékelés médjai

Az ember ugy is bocsit ki jeleket, hogy sajit maga nem érzékeli, mig a gép
olykor igen. A BCI a kezdetben a biofeedback egy specidlis esete volt, mint
egy érdekes példija az ember-szdmitégép interakciénak. Ilyen esetekben az
ember indirekt médon kontrolldl valamit, hisz nem tudatosan adja a jeleket,
nem is tudja, hogy a gép milyen informéciét érzékel réla. Az adaptiv interfé-
szeknél is pont az az érdekes, hogy sokszor nem tudjuk, hogy milyen visel-
kedéstinkre reagdl altaluk a gép. S8t az a mintdzat, amire reagél, sokszor nem
is irhat6 le explicit médon (neurdlis halézatos tanulds esetén péddul soha).
Emiatt gyakran sokkal misztikusabbnak és intelligensebbnek tartjuk a gépet.
A gép létre tud hozni a kulonb6zé csatorndkon rélunk érkezé informaciéeso-
magocskdkbdl valami egészlegeset, amit6l megszinhet az ,itt megnyomom,
ott kijon” tipusd, mechanisztikus interakcid, és ez nagymértékben fokozza a
telhaszndléi élményt.

Az emberek kozti érintkezés alapja a hang és nyelv alapi kommunikécid, a de-
széd. Ehhez nincs szitkségiink semmilyen kommunikéciés eszkozre, csak szaj-
ra és filekre, vagyis bangalapii érzékszervek, valamint egy természetes nyelv



kartya (Jacquard-kartya) ala- 1802 Calegari elkésziti Ahogy a zenei kockajaték egy bo-

pu vezérlés. Ezt amegoldast a kockak esnek. A zenem(ivé- nyolultabb valtozata. 1400

alkalmazzak késébb a szami- szet tréfaja, hogyan lehet ha- hangjegyet félhasznalva ki-

tégépek megjelenésekor is. rom kockaval keringét kom- dolgoz egy médszert, egyfaj-
ponalni cimd kdnyvét, amely ta zenei szintaxist, ami szerint =
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kell hozza. Képi informacidk cseréjével képesek vagyunk ugyan a vizudlis kom-
munikdcidra mindenféle kiegészits eszkoz nélkiil is (valamilyen mutogatdssal),
de nem tudunk (vagy taldn pontosabb, ha azt mondjuk, nem akarunk) igy nyel-
vi informéciét k6zolni. A nagyon primitiv jelrendszerektél eltekintve (amely-
nek nyomait mdr az dllati kommunikaciéban is megtaldljuk), egyetlen emberi
kultdraban sem terjedt el a mutogatds mint kozvetlen kétirdnyd képi kommu-
nikdcié. Ez persze nem eleve kizdrt, csak a gyakorlatban nem valésult meg.
Alkalmazhatésagira példa a siketnémak mutogatdson alapul6 képi nyelvrend-
szere. De tény, hogy az ember ehelyett inkdbb a rogzitett képi nyelvi kommu-
nikdcié technikajit fogadta és terjesztette el. Hogy miért, azt most nem kell
elemezniink. Fontos viszont felismerniink és leszogeznink, hogy az irdsbeli-
ség vagyis a vizudlis nyelvi (értsd: vizudlis és nyelvi) kommunikécié nemcsak
a ldtd érzékszerviinket feltételezi és ,hasznalja ki”, hanem bekapcsolja a tapin-
tason alapuld zaktilis kommunikdcidt is. A képi-nyelvi informdciét, az irdsos
lizenetet ugyanis valahogyan meg kell irni, és ez eddig a keziink segitségével
tortént meg. Es mindaddig sziikség lehet a keziinkre (vagy egy mésik ember
kezére), amig a beszédet (a hangnyelvet) nem tudjuk gépi uton transzformdlni
irassd (képnyelvvé). Ett6l azonban még messze vagyunk, abban az értelemben
mindenképpen, hogy a beszédfelismerés — bar 1étez6 miifaj, sokan foglalkoz-
nak vele, de még — nem keriilt be az ember-szamit6gép kozott zajlé kommu-
nikicié mindennapjaiba. Igaz, érhetnek meglepetések minket e téren is. Angol
nyelven mér elfogadhaté médon miikéds beszédfelismerd rendszerek vannak,
és nehéz megjésolni, mikor érhetjiik el ezt a szintet mas nyelvek esetében.

A keziinket, a tapintdst, a taktilis informaciét persze nemcsak nyelvhez ké-
totten haszndljuk, vannak élethelyzetek, amelyekben ezek elsédleges fontos-
sdgava vilnak, vdlhatnak. A taktilis, haptikus érzékelés, illetve az erre timasz-
kodé motorikus, a vilig dolgait manipuldld, aktiv tevékenység az ember-szd-
mitégép-kommunikdciéban ma még kevéssé tlinik relevansnak, de virhatéan
néni fog az ilyen kapcsolatok jelent8sége azaltal, hogy egyre tobb olyan inter-
tészt fejlesztenek, amely az emberi kéz kommunikaciés képességeit egyre in-
kabb képes lesz kihaszndlni. Nem mondhaté el mindez az izlelés és a szaglds
érzékszerveire vonatkozoéan, amelyeket — mai tuddsunk szerint — j6 ideig nem
kell majd figyelembe venniink a szimitégépes kommunikécié elemzése sordn.
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tokhoz meghatérozott érzel- Coleridge Kubla Kan cim expozicids idével elkésziti az
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Jelent6s részben azért nem, mert ezeknek a csatorndknak nagyon alacsony az
informacidatviteli képessége. Barmennyire is fontos adalékokat szolgaltathat-
nak a valés kommunikdicié sordn az ember szimadra, valéjaban nagyon kevés
(csak bitekben kifejezhets) informacié mehet ét rajtuk, az is csak lassan, mert
e csatorndknak hatalmas tehetetlensége van.

Végiil, gy tiinik, hogy a kommunikaciéban nem igazan timaszkodunk az
egyensilyérzékiinkre. Nyilvin azért nem, mert ez a képességiink — az izlelés-
hez és a szagldshoz hasonléan — passziv: csak fogadni tudunk ilyen jeleket, de
adni nem. Ennek ellenére bizonyos helyzetekben képesek vagyunk hasznélni
az ilyen informdcidt, és ha ez igy van, akkor érdemes keresni azokat a megol-
dasokat, amelyek hasonléképpen miikddhetnek az ember és a szamitogép kozti
kommunikéciéban is.

%k ok ok

Az el6z8ekben az ember-gép kommunikacié lehetéségeit az érzékelési médok,
az emberi érzékszervek feldl jartuk korbe. Erdemes azt is megvizsgilnunk,
hogy milyen tipusai lehetnek a kommunikacié tartalmédnak, a kommuniké-
landé tizenetnek. Ez a tipizalds persze, nyilvin nem lehet fiiggetlen az ember
érzékelési lehetSségeitdl, képességeitdl.

Béirmennyire is az varhatd, hogy el6bb-utébb mindenfajta érzékszerviink
altal kibocsdtott, illetve fogadni képes informaciétipus kezelése bekeril az em-
ber-szamit6gép kommunikdcié vildgiba, jelenleg még nem ez a helyzet. Nem
kévetiink el nagy hibat, ha a tovabbiakban nem elemezziik alaposabban az iz-
leléssel és a szaglassal kapcsolatos interfészeket, még ha tudjuk is, hogy vannak
érdekes és igéretes kezdeményezések ezeken a tertileteken.* A taktilis-haptikus,
a vesztibuldris és a propriocepcids érzékeket pedig — ha ez nem zavaré — 6sz-
szevontan kezeljiik, és — kicsit pongyola médon — tapintdsként (tapintdsi inger-
ként, tapintési jelként) hivatkozunk rajuk.

A ,maradék” hirom érzékelési médra, a latdsra, a halldsra és a tapintdsra
tamaszkodva képeket, hangokat és tapintdsi ingereket tudunk kommunikalni.
Ezt azonban ki kell egésziteniink azzal, hogy e hirom érzékszerviink segitsé-

4 Erdekes beszamolét olvashatunk a biidés jatékokrol: [Komlodi 2009].



1817 Johann Bohnenberger 1821 Azangol Charles Wheat- 1821 Louis Braille megalkotja
megalkottja az elsé ismert stone hangot reprodukal. a Braille-dbécét és a Braille-
giroszképot. frast.
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gével képesek vagyunk nyelvi tizenetek cseréjére is. Ez a lehetéség ugyanolyan
fontos az ember-szamitégép interakciéban, mint az ember-ember kommuni-
kiciéban. A nyelvi tizenetek kibocsdtisira és fogaddsira mindhdrom érzék-
szervi csatorndn keresztiil képesek vagyunk. Emiatt meg kell kett6zniink a
lehetséges tizeneteink szamat — minden egyes érzékelési médon beliil elkiils-
nitve egymdstol a nyelvi és nem nyelvi jeleket:

o kép (nem nyelvi kép)

o iras (nyelvi kép)

o hang (nem nyelvi hang)

o beszéd (nyelvi hang)

o tapintds (nem nyelvi taktilis-haptikus, proprioceptikus jel)
o vakirds (nyelvi taktilis-haptikus jel).

Amikor a szimitégépes kommunikacié interfészeit elemezziik, akkor a fenti
informdciétipusok kezelésének (érzékelésének és eléllitisinak) a kérdéseivel
toglalkozunk majd igazan, de meg kell itt emliteniink azt a tényt, hogy a sza-
mit6gép segitségével olyan 4j nyelvkezelési lehet6ségek jelennek meg, amelye-
ket érdemes 6nall6 informaciétipusként elkiilonitentink és megneveznink. Az
adatbazis és a hipertext irasos nyelvi lizenetnek minésithetd, és azon az alapon
lehet a linedris irdsszovegtdl elkiloniteni Sket, hogy a hipertext nemlinedris
irasnak, az adatbézis pedig szemantikailag strukturdlt szovegnek tekinthetd
(err6l bévebben ldsd [Syi 2007]).

A fentieken tul a kommunikalhaté tartalmak tipusai k6zott meg kell még
nevezniink a képi informacidk egy masik tipusat, a mozgdképet,amely alloképek
id6tiiggs sorozataként értelmezhetd.

Az ember-gép kommunikaciéban kiemelten fontos, hogy figyelembe vegyik
a nyelvi dimenziét. A szdmitégépes nyelvkezelés ugyanis egységessé tehetd ab-
ban az értelemben, hogy ugyan hdromféle médon, haromféle csatornan keresz-
til lehet nyelvi Gizeneteket adni és fogadni, de ett8l még a gép a nyelvi tartalmat
(a digitélis szoveget) ugyanigy képes kezelni (a formatumitdl, érzékszervi mo-
dalitdsatol figgetlenil). A tartalmi azonossig megteremti a formai szintl kon-
verzid, transzformacié lehetdségét.
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1826 James Clerk Maxwell a amelynek lényege, hogy a 1827 Charles Wheatstone mik-

szinrendszert harom alap- targyrdl harom kiilonbo6zé rofont allit eld.
szinre vezeti vissza (zold, szinszlrével készit képet,

voros, kék), és megalkotja az majd a pozitiv szinkivonato-

additiv szinkeverés elvén m(- kat ugyanazokkal a sztrékkel

kéd6é haromszin-eljarast, egymasra vetiti.
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digitalis széveg

6. dbra. A nyelvi kommunikécié szintjei, formai

A kulénboz8 nyelvi megjelenitési formatumok kozti dtmenet, transzformé-
ci6 lehet8sége persze mindig is ismert volt, csak a szamitogép egyértelmiibbé,
lithatébbd teszi ezt az sszefiiggést. De a nyelv primatusat annak kilonb6z6
megnyilvinuldsai f616tt tobben is deklaraltak:

»A nyelv fel6l nézve nincs kiilon beszéd és nincs kiilon irds, csak a résztvevék szindékaitol
és a kozlések kontextusitdl fiigg kilonb6z4 nyelvi megvaldsitdsok léteznek. Halliday t6mor
megéllapitdsat idézve: »A nyelv fontosabb, mint a beszéd vagy az irds.«.” [Fekete 2006:171]

A szamitégép a nyelvet egyféleképpen kezeli (digitalis szovegként), de a nyelvi
izeneteket haromféle médon tudja befogadni, illetve kibocsatani. Kénnyen elkép-
zelhetd az az eset, amikor a gép szenzorként mikodve kézirdsbdl vagy nyomtatott
irdsszovegbdl ismeri fel a nyelvi tizenet tartalmat, majd az igy sziletett digitalis
szovegb6l mar beszédet allit el6 a beszédszintézis technolégidjaval, amikor
aktudtorként funkcional.

A jelek osztilyozésit sokféleképpen el lehet végezni, az ember-gép interak-
cié szempontjabdl tekintve a 7. dbran lithat6 felosztds tinik haszndlhaténak.



1828 william Austin Burtmeg- 1837 A Morse-kéd digitalizélia 1837 Charles G. Page fizikus
alkotja az elsé irégépet. az dbécét. el6szor allapitja meg, hogy
elektromos aram alatt allo
vaspalcakkal hangokat lehet
kibocsatani. Felfedezése az
elsé 1épés a telefon feltalala-

séhoz.
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auditiv jel vizualis jel haptikus jel

‘beszéd' ‘ ritmusjel ' ‘ zene ' ‘jelnyelv' ‘kinezika' ‘ vakiras ’ ‘proxemika'
‘ szupra-szegmentalis jel ’ ‘ titkos kodok ’

testnyelv-jel

7. dbra. A jelek osztilyozdsa az ember—gép interakcié szempontjabdl

Hogy az ember szdmara milyen fontos a kéz (és a szdj) az érzékelésben (és
a tdrgymanipuldcidban), azt szépen szemlélteti a 8. dbra, amelyen az érzékelési
és motorikus jelentéség szerint eltorzitott (felnagyitott vagy lekicsinyitett) for-
maban lathatjuk az emberi test részeit.

8. dbra. Szenzoros és motorikus homonkulusz (Forras: Natural History Museum, London)



1837 Samuel F. G. Morse sza- 1838 Angliaban Wheatstone 1842 A London News cim(
badalmaztatja a tavirot (te- Stereoscope-ja 3D-s képet al- Ujsdg illusztralt kiadasban je-
legréfot). lit elé. lenik meg.
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Az emberi kéz képességét a bonyolult és kifinomult mozgasokra j6l érzékel-
teti a 9. dbra is, amelyen a kéz, az ujjak szabadsagfokai lathatéak.

9. dbra. Az emberi kéz mozgdsinak szabadsdgfokai
(Forrés: http://www.mestersegesintelligencia.hu/doc/Virtualis%20valosag.php)

Multimédia, interaktiv média

Megjelenése 6ta folyamatosan Gj és Gj kifejezésekkel probaltik megragadni az
4j média lényegét. Az els6k kozott jott divatba a multimédia, aztdn a hipertext
nyomdn keriilt f6kuszba a hipermédia, illetve az interaktiv média, fel-felbuk-
kant a halézati média, a digitalis média, ritkdbban az e-média, késébb — a
web2-es jelenségekkel pirhuzamosan — terjedni kezdett a tdrsas média fogal-
ma. Bdrmennyire is 4jak ezek a fogalmak, az dltaluk megragadni kivant jelen-
ségek koziil sok igencsak ,réginek” tekinthetd. Ezek kézil réviden bemutatjuk
a multimédia és az interaktiv média fogalmaival leirt jelenségek torténelmi
el6zményeit.’

Erdemes lenne az adatbdzis, illetve a virtualitds (virtudlis valésdg) fogalmainak tdrténeti
el6zmeényeit is sorba venni, de ezekkel a témakorokkel — kapacitiskorlatok miatt — ebben az
irdsban nem foglalkozunk.



1843 Ada Lovelace megjelen- 1843 AzEgyesiilt Alamokban 1846 Azangol Smart kifejleszt

teti jegyzeteit, amelyek egy fényképnagyito jelenik meg. egy automatikus gyorssaj-

szamitégép muikodését ir- tot litografidk nyomasara. Ez

jak le. az els6é automatikus ofszet
sajto.
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A multimédia eszméje azt akarja megvaldsitani, amit az ember a kozvetlen
emberi kommunikaciéban mindig is tudott: egyszerre dsszefogni az ember 6sz-
szes szenzordlis képességét a médium segitségével torténé kommunikacié soran,
minden és mindenfajta Gizenetet egyben és egyszerre biztositani a kommuni-
kalo felek szamdra. A tudds mindenfajta érzéken keresztili dtaddsa, a minden-
fajta tudds egyszerre, egy helyen torténé kozvetitése persze konnyen atértel-
mezhetd, és a mindenérzékd tudis dtaddsardl attérhetiink a mindentudas koz-
vetitésének kérdésére. Az ilyen szempontviltds lehetSsége miatt réviden érdemes
kitérnlink az Gsszes létezd tudds elérhet6vé tételére irdnyuld kisérletek bemu-
tatdsdra is.

Az interaktiv média fogalmat értelmezhetjiik ugy is, hogy az a rendelkezés-
re 4ll6 tudds dtaddsanak egy masik fontos kérdésére keresi a vilaszt. Az irdsala-
pu széveg mint a tuddsitadds egyik lehetséges (és fontos) médja ugyanis allan-
déan azzal a problémdval szembesiti mind a szoveget ir6, mind az azt olvasé
embert, hogy miként lehet (vagy hogyan lehetne mésként) dtadni, illetve befo-
gadni a szovegekbe irt tudast. Az irds mint tuddsitaddsi technika ugyanis szii-
letésétdl fogva rendelkezik a linearitds jellemzgjével. Ez azt jelenti, hogy a sz6-
veges informaciét csak gy tudjuk dtadni/befogadni, ha —id6ben és/vagy a tér-
ben — korlatozzuk az egyszerre dtadott informacié mennyiségét, ami miatt
riakényszeriliink a szoveg szegmentdldsira. A kényszerbél részekre bontott sz6-
veget aztdn valamilyen linedris logika mentén tudjuk egymadshoz fiizni, s ebbdl
adédéan csak linerdis médon tudjuk az 6sszes irdsos informéciét dtadni, illetve
befogadni. Ennek a linearitdsnak a felbontasara tett kisérletként értékelhets az
interaktiv média megjelenése, amelynek megintcsak régre nyulé torténeti el6z-
ményeit lehet megtalalni.

Multimédia

Amikor a multimédia jelenségének torténeti el6zményeit keressiik, akkor csak
a legfontosabb események vézlatos ttekintésére vallalkozhatunk. A multimé-
dia fogalmit legtobbszor (bar nem mindig) a szamitégéppel Gsszefiiggésben
hasznaljik. Ebben a kontextusban a mutimédia fogalma annyit jelent, hogy a



1849 A Brewster Stereoscope 1849 Richard Wagner megirja 1858 Radirtillesztenek a ceru-

révén két képbdl, amelyek A jov6 mUalkotédsa cimi esz- zék végére.
tavolsaga nagyobb, mint a széjét az 6sszmuivészet esz-
szemlencsék tavolsaga, priz- méje mellett érvelve.

mak segitségével egyesitett
képetlehet a szemben eldal-
litani.
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szamitégép segitségével nem egyetlen, hanem egyszerre tobb érzékszervi mo-
dalitison keresztiil lehet kommunikdlni. A szdmitégép eredendé kommuni-
kaciés formdja az irottszéveg-alapi kommunikacié. Hossza ideig csak ez a
forma létezik. A szovegkezeléshez képest jelent ,elérelépést” az, amikor mar
— a grafikus képerny6k megjelenésével — tetszSleges alloképet lehet megjele-
niteni a monitoron, majd késébb a mozgékép, illetve a hang szamitégépes rep-
rezentdldsa béviti az Gizenetek multimodalitdsit, multimédia-képességét.

A multimédia tehdt egyszerre tobb érzéki befolyasolds lehetdségét/tényét
jelenti. Ezt a vigyat azonban mir jéval a szimitégépek felbukkandsa el8tt is
sokan kifejezték. Az 4j és 4j kommunikécids eszkozok az emberiség torténeté-
ben mindig az ember valamilyen érzékszervi képességének kiterjesztését hoztdk
el, de ezt legtobbszor monomédiis médon tették.

A multimédia els6 programjit Richard Wagner ,vézolta fel” el6sz6r, amikor
az 6sszmiivészet (Gesamtkunstwerk) feladatdrdl és lehetSségeirdl értekezett.
A wagneri szinhidz a teljes s6tétitéssel a ,folosleges” kulsddleges érzéki befo-
lyasoldst akarta kizdrni, hogy a mivészi hatds minél kizarélagosabb és telje-
sebb lehessen. A bevilagitott szinpad litvinyképe, a szinpadi szerepldk, tin-
cosok mozgdsai az dll6- és mozgdképi befolydsoldst, a beszédjelenetek és a fo-
lyamatos zenei aldfestés a hangcsatornan keresztil érvényesiild hatast céloztak.
Wagner még hagyomanyos, analég eszkozokkel, de mar multimodailisan, vagy-
is tobb, egyidejii érzékszervi hatds révén akarta a mivészi élményt teljesebbé
tenni, ezért 6sszmiivészeti torekvései alapjan joggal tarthatjuk 6t a multimédia
eléfutirdnak.

Wagner természetesen még nem ismerte a mozgoképet, amely a multimédia
késébb megjelend fogalmaban kézponti jelentSséggel birt. A mozgékép, pon-
tosabban a film — sok szempontbdl forradalmi — erejét megjelenésétsl kezdve
sokan és sokféleképpen hangoztattik. A multimédia el6zményeit keresve ér-
demes itt kiemelni a vélemények sordban a futurizmus képvisel8inek nézetét.
F. T. E. Marinetti 1909-es Futurista kidltvinyinak mintdjara 1916 végén az
Italia futurista cimt lapban Filippo Tommaso, Emilio Marinetti, Bruno Corra,

Emilio Settimelli, Arnoldo Ginna, Giacomo Balla és Remo Chiti megjelen-



1861. 10. 26. Philipp Reis né-
met tanité bemutatja hangok
tovabbitasara készilt taviro-
jat, ami egyendram megsza-
kitdsaval adja vissza a hangok
rezgésszamat, de érzéketlen
a hangeré véltozasra.

1862 Olaszorszagban Caselli
vezetéken keresztul kiild at
egy képet.

1864 Afrancia Aimé Laussedat
megalapozza afotogrammet-
ridt, azaz kifejleszti a formu-
larendszert, amellyel tébbek
kozott a fényképészeti terep-
felvételeket térképrajzolashoz
lehet hasznalni.
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tette a Futurista film kidltvinyat, amelyben azt fejtették ki, hogy a film a leg-
dinamikusabb mivészeti 4g, mivel teljesen 4j formaban képes szintetizdlni az
osszes tradiciondlis mivészetet. Nézetik szerint a futurista film kiszabaditja
a szavakat a konyvek rabsigdbdl, széttori az irodalom addigi hatdrait, segit a
testészetnek, hogy kitérhessen a hagyomdnyos keretek koziil. Marinettiék
megfogalmaztik a Szabad szavak programjit, amelynek lényege az volt, hogy
a szavakat meg kell szabaditani a nyelvtani kotelékektdl, szabadon kell elhe-
lyezni az oldalfeliiletek vizudlis terében, melynek eredményeként a sorolvasis
konvenciéi nem érvényesiilnek, valamint a szavak nyelvi funkciéjuk mellett
grafikai funkciét is kapnak. Hitvallasuk r6vid jellemzésére elégségesnek tiinik
a kovetkez6 révid idézet:

JFestészet + szobrdszat +
térbeli dinamizmus +
szabad szavak + zajidéze-
tek + épitészet + szinteti-
kus szinhdz = Futurista
Filmmivészet.”

A szintetizalds szdndéka jelent meg Moholy-Nagy Liszlé gondolkozésiban is,
aki 1929-ben kidolgozta a totalis szinhaz koncepcidjat (a Bauhaus aktivistdi-
nak felkérésére, a mozgalom keretein beliil). Moholy-Nagy elképzelései szerint
a miivészeteket szintetizdlni kell dgy, hogy a szinhdz alapvetd komponenseit
(teret, kompoziciét, mozgdst, hangot, fényt) Gjszert médon és teljes mérték-
ben integraljak. Moholy-Nagy a ,totalitds szinhdza™ként hivatkozott sajat
koncepcidjira, ami a wagneri totélis szinhaz fogalmanak djraértelmezéseként
volt minGsithet6.® Egy évre rd, 1930-ban pedig Moholy-Nagy Sebdk Istvin
magyar mérnokkel kézosen elkészitette és kidllitotta a Fény-tér-modulitort,’

¢ Moholy-Nagy egyébként a miivészi komponensek, technolégiak 6sszekeverését mas mivé-

szeti dgakban is alkalmazta (példdul a festészet, a fotézds vagy a szobraszat teriiletén).

7 Moholy-Nagy térkaleidoszképnak is nevezte szerkezetét.



1866 Mahlon Loomis drét nél-
kili tavkozléssel probalkozik.

1866 10 évnyi sikertelen pro-
balkozéas utan az atlanti ka-
bellel 6sszekotik Eurdpat és
az Egyesiilt Allamokat.

1867 Malling Hansen lelkész, a
koppenhégai Siketnéma In-
tézet igazgatodja, irogdémbot
szerkeszt. A taldlméanyt a ma-

gyar Szabo Albert megveszi,
és kis sorozatban megkezdi
az elsé ipari Uton eldallitott
irogép gyartasat.
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mely az els6 olyan szerkezet volt, amely fényjitékot hozott létre zene nélkul.
A szerkezet az elektromossdg hatdsira kezdett el forogni, és a kiviilrdl raveti-
18 szines lampdk sugarait megtorve hozta létre a szines fényjatékot, amely rend-
szerint egy kozeli viszonra vagy falra vetiilt. A latvany kettds volt: adott volt
maga a rendkivil esztétikus, csillogé, forgé szerkezet, illetve lathatéak voltak
a szerkezet altal kivetitett szinfoltok.

A tobbiranyu, tobb érzékszerven keresztili hatds és hatni akards kovetkezd
technofil préfétija Morton Heilig volt, aki 1955-ben tanulmanyt irt a multi-
szenzoros hatds lehetosege1rol Irasinak A jové mozija (The Cinema of The
Future) cimet adta. Par év mulva aztin Heilig elkezdte épiteni a multiszenzorélis
élményen alapulé Sensorama prototipusit, de nem sikerilt timogatékat sze-
reznie. A Sensorama egyszerre 4 ember szimdra haszndlhaté szimuldtor volt,
amely a valésdg illdzi6jat nydjtotta 3 dimenziés mozgoképek, szagok, szte-
reohang, a székek mozgatisin keresztiil megval6sulé mozgisélmény és szél-
befijis segitségével. Ez a technolégia nydjtotta az els6 ,belsd nézetd” élményt,
a ,mashol 1ét” érzésének lehetéségét. Heilig a film, a mozi jévSjeként az ,él-
ményszinhazat” (Experience Theatert) jelolte meg, amely a néz6ket a Sensorama
dobozba zirva multiszenzoralis kirdnduldsokat ajinl Brooklyn virtudlis utca-
in vagy mds képzelt vildgokon keresztil. Az élményszinhiz a Sensorama szi-
mulitor nagykozonségnek szdnt véltozata lett volna. Filmszinhaz hatalmas
szemi-szferikus vetit6feliilettel, 3D-s mozgéképpel, periferikus képekkel, ird-
nyitott hangokkal, illatokkal, szél- és h6mérséklet-szabalyozassal. Es bar 1969-
ben Heilig megkapta a szabadalmi oltalmat az élményszinhazara, nem lett
siker beldle. A Cinerama 6tlete nagy volt, de a korabeli technolégidk még a
siker dtjdban dlltak.

Heilig a Sensorama el8készitéseként tobb fontos eszkozt is kifejlesztett, tob-
bek kézott a Sensorama mozgéképes vetitét, a 3D-s mozgoképes kamerit, a
yteleszféra maszkot”, a Thrillerama Theater (olyan szinhazat, amelyben a hét-
térként vetitett 3D-s mozgdkép, a vetitett feliilet el6tt €16 szereplSk jatszanak,
mikézben ,kapcsolatba 1épnek” a hittérkép elemeivel) vagy a ,Big Pix 3D
Viewer”-t (olyan dll6kép-nézegetst, amely nagyméreti periferikus 3D-s képe-
ket képes megjeleniteni). Heilig munkdssiga nemcsak a multimédia torténeti



1867 Megnyilik Richard Wag- megvildgitasa, a ,surround- 1871 Befejezik a masodik at-

ner Fesztivalhaza, amelyben sound” hangzas vagy az am- lanti-6ceani tavirdkabel le-
olyan technolégiai Ujjitdsokat fiteatrumhoz hasonlé lés- fektetését.
alkalmaznak, mint a nézG6tér rend.

elsotétitése, a szinpad ,élet”
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el6zményei kézé sorolhaté be, hiszen 6 lett a virtudlis valésag korai préfétdinak
egyike. Ez a tény mdr 6nmagéban is jelzi, amit elméletileg is szépen meg lehet-
ne alapozni, hogy a multimédia és a virtualitds problémakdre szorosan kapcso-
16dik egymadshoz, de ezt a gondolati szdlat nem fejtjik ki ebben az irdsban.

Kicsit mas feliitésbél kiindulva, illetve részben mas szempontokra figyelve al-
kotta meg 1962-ben Dick Higgins az ,intermédia” fogalmat, mely a Fluxus
amerikai posztmodern mivészcsoportnak (illetve késébbi kovetsiknek) jelen-
tett irdnymutatdst és programot. Higgins az intermédia fogalméval az Gjonnan
keletkezé és a hagyomdnyos média hatdrait folytonosan dtszeld mufajok ka-
valkadjat akarta megragadni. Kevert médidrdl, kevert miivészetrsl (mixed-
media) beszélt, amely magdba foglalja — tébbek kozott — a happening, perfor-
mance muvészet, mozgdszobraszat, elektronikus szinhaz jelenségeit vagy az
olyan behatarolhatatlan miivészeti akcidkat, mint Philip Corner’s Piano Acti-
vities vagy Dick Higgins Danger Music #2 miive 1962-bél. Marcel Duchamp
nyomdn Higgins azt hirdette, hogy a mtvésznek fel kell tirnia azt a teriletet,
amely a ,mivészet médidja” és a ,hétkoznapi élet médidja” kozott teriil el. Szo-
katlan témdk megragaddsdra, egymastdl tavol esé tertletek varatlan parositd-
sara szolitotta fel a mivészeket — példaul 6sszekeverni a festészetet és a cipSket
(ahogy ezt Claes Oldenburg tette sajit alkotdsaiban). A program szerint az
intermedia a vildg barmely tdrgyit, objektumit, az ember akdrmelyik tapasz-
talatat, élethelyzetét beemelheti a mdvészi munka folyamaba.

Emlitettiik mdr, hogy a multimédia fogalmat lehet 4gy is értelmezni, hogy nem
a multimodalitdsra helyezziik a hangsulyt — amely azt jelenti, hogy mindenfaj-
ta érzékszervi informéciét egyszerre kapunk meg —, hanem azt mondjuk, hogy
mindenfajta informdciét egyszerre érhetlink el. Ekkor a fékusz a minden-in-
formdcio, a minden-tudds fogalmara keriil at. A vilagkonyvtar-vizidk egyik elsé
és erds viltozatit, a Mundaneum koncepciét Paul Otlet fogalmazta meg.? Egy-
fajta elméleti, pontosabban metainformdciés elézményként is értelmezhetjik

8

Otlet programjardl bévebben ir [Gydrgy 2002].



1872 Eadweard Muybridge an- amelyek fazisaiban rogzite- pezégépet teszegymas mellé,

gol fotogréfus a Leland Stan- nek egy az emberi szem sza- s ezek kioldéira fonalakat kot,
ford versenyistallo-tulajdo- mara felbonthatatlan moz- amelyeket a felvenni kivant
nosnal Kalifornidban el6szor gassorozatot a lovakrdl. Ezt mozgd targy hiz meg mozga-
készit sorozatfelvételeket, ugy késziti, hogy tobb fényké- sasoran.
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azt a tényt, hogy 1904 és 1907 kozott Paul Otlet és Henri La Fontaine publi-
kaltdk a Universal Decimal Classification néven futé osztilyozasi rendszeritk
részeit. A konyvtdri, archivumi osztilyozds egyik fontos szempontja az volt,
hogy a gyjt6kor tematikus univerzalitisa miatt olyan tdrgyszérendszert kellett
kidolgozni, amely mindenféle tartalom leirdsdra alkalmas. A mindent leirni
akards értelemszertien magéval hozta azt az 6tletet, hogy minden informaciét
egyszerre, egy helyen kell elérhet6vé tenni. Ez vezetett oda, hogy 1910-ben Paul
Otlet és Henri La Fontaine kidolgozzik a Vilagpalota 6tletét. Majd egy évti-
zed kellett ahhoz, hogy végiil is 1919-re Paul Otlet meg tudja gydzni a belga
kormdnyt, hogy timogassik a Vildgpalota felépitését. Ez azonban nem tartott
sokdig, és 1922-ben az 4j belga kormdny megvonta a timogatdst a Vildgpalota
épitésétdl. 1924-re Otletnek sikerilt Gjra tdimogatdst szereznie a belga kormény-
tl (ekkor atnevezték a Vildgpalotit Mundaneumnak), de kozel tizéves miiko-
dés utin 1934-ben végil bezartik a Mundaneumot, és ezzel a vilagkonyvtar
otlete hosszu id6n keresztiil feledésbe mertlt. 1945-ben a Wireless World szak-
folyéiratban A. C. Clark scfi-fi iré bemutatott egy harom miiholdas rendszert,
amellyel az egész foldteriletre sugirozhaté adds, és ezzel — részben — megels-
legezte a tivkozlés és a média 6sszekapesoldddsabél eredd Gj mindentudds vi-
zi6jat, de ennek tényleges megvaldsuldsira még sokat kellett varni.

Interaktiv média

A hipertext Gjdonsiga abban 4ll, hogy megtori a sz6veg linearitdsit. A szoveg
tetszGleges pontjira elhelyezhetd linkek (ugrépontok, ,forrépontok”, hotspotok)
segitségével a szoveg barmely mds pontjira lehet ugrani. A sorrdl sorra, oldal-
rél oldalra, konyvrél konyvre haladds linedris logikaja mellett igy megjelenik
szoveg alternativ olvasisinak, befogaddsinak lehet8sége, hiszen az ugrépon-
tokon keresztiil 6sszevissza is be lehet jarni a szovegtest egészét. Ez ilyen ug-
ralds lehetGségét persze mar a hagyomanyos konyvek vildgdban is probaltak
biztositani, de ezek a megolddsok nehezen voltak kezelhet8k, ezért nem is ter-
jedtek el. Gondoljunk csak a Biblia egyes fejezeteiben felkindlt bels6 hivatko-



1872 Christopher Latham 1872 Szimultan adatatviteljon 1873 James Clerk Maxwell
Scholes és Amos Densmore |étre a tavirovezeték mindkét publikalja a radidhulldmok el-
szabadalmaztatja a QWERTY végérol. méletét.
kiosztasu irégépet.
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zdsokra arrdl, hogy az éppen elmesélt torténetrél hol lehet még mashol is ol-
vasni a Biblidban. Az igy telkindlt ugrépontok elméletileg és funkciondlisan
megfeleltethet6k a mai hipertext linkjeinek. A baj csak annyi, hogy nagyon
nehezen kezelhet6k a tényleges gyakorlatban. Es ez épp elég volt ahhoz, hogy
ne terjedjenek el széles korben.

A szévegen belili ugrépontok mindig dontés elé dllitjak az olvasét: linedri-
san megy a szévegben tovibb, vagy a széveg valamely tivoli pontjira ugrik? A
hagyomdnyos szévegben nincs ilyen. Ez a dontési lehetdség/kényszer 4j hoz-
zédllasra készteti az olvasét, és éppen azért nevezik interaktiv médidnak (is) a
hipertextes rendszereket, mert az olvasé egyfajta interakciéba keril a sz6veggel
(dokumentummal), amelynek sorin folyamatosan eldonti, milyen dtvonalon
keresztiil jirja be a felkinalt tartalmat. De az a gondolat, hogy ugyanazt a tar-
talmat sokféleképpen is prezentalni lehet és sokféleképpen lehet fogyasztani,
megintcsak nem Gj keletd. Ellenkezéleg, kisérletez6 kedvid tudésok, mivészek
nagyon régtdl fogva keresték azokat a technikdkat, megoldasokat, amelyek révén
a kulonféle tipusua tartalmakat (szovegeket, verseket, zenéket) alternativ médon
lehet felkindlni, illetve befogadni. Nézziik meg roviden, milyen is volt a régi
modernek’ torténete.

A permuticié gondolata mdr a régi korok gondolkodéit is megfogta. Vala-
mikor a 2-6. szdzad kozotti idészakban Széfer Jecird (Sefer Yetzirah) megirta
a Kabbala, a teremtés, a megformilds, az alkotds konyvét, és az 1600 szavas
konyv szerint a vildg Isten nevének betdinek permutdciéjabdl keletkezett. Az
alapgondolat itt az, hogy amiként a szavakat is elGéllitjuk a betdk, illetve a mon-
datokat a szavak permutdldsaval, Ggy lehet bairmi mds, akdr az egész vildg ma-
gyardzatit megadni ennek a megolddsnak a segitségével. 1275 kértil Ramén
Llull publikilta Ars Magna cimG kényvét, melyben szintén a kombinatorika
elvét hasznélta viligmagyardzatra és minden igazsig feltdrasira. A végsé prin-

% Az interaktivitds 6si formdinak, multbeli technikdinak feltdrdsaban eléviilhetetlen érdeme-

ket szerzett Horvith Ivin, aki tanitvinyaival sokféle mifajban feltirta a ,régi modernek”,
vagyis az ,els6 generdcios” interaktiv miivészek torténetét. [Szentpéteri 1998].



1874. 06. 01. Alexander Gra- mint amilyenek a levegé si- 1876 Alexander Graham Bell

ham Bell feltételezi, hogy bér- riségében mennek végbe. feltaldlja a telefont.
milyen hangot lehetne tovab- Ezt az dramot méagneselekt-

bitani, ha az elektromos aram romossaggal prébalja létre-

erésségében éppen olyan hozni.

valtozasokat tudna el6idézni,
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cipiumokat kilonb6z6 algoritmusok segitségével egymas mellé rendelve Gjabb
és Gjabb Osszefiiggéseket vélt megmagyarizhaténak a viligban fellelhetd sza-
balyszertségek kozil. A Kabbala, az Ars Magna (és a tirsaik) a fogalmi gon-
dolkoddsunkat prébaltik a permutdciés logikara timaszkodva modellezni, meg-
tejteni. Az effajta viligmagyarazé sémdkat ma mar kételkedve fogadjuk, de nem
elsésorban a kombinatorika elvének alkalmazdsa miatt. A matematikabol szér-
maz6 kombinatorika ugyanis t6bb mais teriileten is bizonyitotta az erejét. Georg
Philipp Harsdorfter 1651-ben publikalta az Otrétegii gondolkoddgyiirii a német
nyelvre cimd kényvét, melyben azt mutatta be, hogy a bettket, szétagokat és
igekotSket tartalmazo forgathaté korongjaival létrehozhaté a német nyelv szin-
te valamennyi értelmes (és szimos jelentés nélkiili) szava.

A XVILI. szizadban aztin a kombinatorika megjelent az irodalom vildgaban
is. 1614-ben a magyar Szenci Molndr Albert publikalta a Lusus Peoticit, amely
kombinatorikai kéltemények gytdjteménye volt. E mi egy 4j korszak nyitinya
volt. 1630-ban Johann Heinrich Alsted Encyclopaedia cimi konyvében egy fe-
jezetet szentelt a Kombinatorikus szénoklattan témakorének, amit Alsted ha-
lala utin, 1649-ben a Cyclognomonica Oratoria cimG 6nallé kétetben is kiadtak.
Ugyanebben az idében, 1647-ben Gottfried Wilhelm Leibniz, a hires tudés
ismertette a permutdciés versiré automatik mikodési elvét, majd 1666-ben
megirta a Dissertatio de Arte Combinatoridt, amely altalaban a kombinatorikardl
szolt, de a konyv egy fejezete a versiré automatdkrdl gyijtotte Ossze a tudniva-
l6kat. Innen mar csak par év kellett ahhoz, hogy a gyakorlatban is megjelenjen
a kombinatorika, hiszen 1671-ben Quirinus Kuhlmann megalkotta a versiré-
és szonettgépét. Egy hatalmas faoszlopba forgé hengereket illesztett, melyeken
versrészletek voltak és a hengerek elforgatasival fontrdl lefelé haladva mindig
mds és mds szonettet lehetett felolvasni.'® 1679-ben John Peter Anglidban sza-
badalmat kapott a dobékockak és tdbldzatok segitségével mikods versirégépre,
amelyr6l késSbb Mesterséges verselés cimmel egy konyvet is megjelentett. Bar a

10 Kuhlmann versirégépét 1999-ben rekonstrudltak Magyarorszagon. Lasd: [Horvath 2004],
[Teslar 2000].



1877. 04. 18. Charles Cros kol-
t6, muzsikus és amator tudos
Léon Scott fonautografjaval
sokat kisérletezik, amikor ra-
dobben: ha a hanghullamok
egy rezg6 tlivel lerajzolhatdk,

akkor ezekbdl a hullamokbdl
egy membranra erdsitett tl
ismét az eredeti hangokat
varazsolhatja el6. Szabadalmi
eljarast kér egy hangrogzité
berendezésre, amit még nem

nevez fonogréafnak. Az irata-
it csak decemberben bontjak
fel, amikor hire megy, hogy
Amerikdban Thomas Alva Edi-
son mar bemutatta a fonog-
rafot.
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széles kord érdeklédés idével mérséklédott a vers és kombinatorika témdja irdnt,
a miifaj elkotelezettjei id6rél, idére felbukkantak a térténelem soran. Ilyen kor-
tars magyar szerz$ Papp Tibor is, aki 1994-ben alkotta meg és pulikélta Disz-
tichon Alfa versgeneratorat.!

Ez a korszak azonban nemcsak az irodalom, a szévegek teriiletén prébalko-
zott a kombinatorika alkalmazasival. A madsik linedris tartalomtipus, a zene
mivel6i is kedvet kaptak a kisérletezéshez. 1640-1650 kornyékén Athanasius
Kircher még csak tervezgette azt a zenegépet, amely matematikai és kombina-
torikai elvek szerint gyartana a jol hangzé dallamokat. 1757-ben aztin attorést
hozott a gyakorlatban, amikor megjelent Johann Philipp Kirnberger A4 mindig
kész polonéz- és meniiett-komponista cimi konyve. Azéta Johann Sebastian Bach
tanitvanyit tekintik a zenei kockajiték-irodalom atyjanak. A jaték tablazatok-
bél és egy — titemekre szabdalt — kottarész-gytjteménybdl allt, valamint kellett
hozza dobdkocka. A kocka segitségével a zenei itemek adott halmazébél lehe-
tett véletlenszertien kivilasztani zenerészeket, amelyekbdl a zeneszerzé dltal
meghatdrozott rend szerint 6ssze lehetett dllitani egy komplett zenemivet. Ak-
koriban divatba jottek az ilyen tarsasdgi jatékok, sok zeneszerzé komponalt
ilyen kombinatorikai zenét. Bar sok zenetorténész a mai napig vitatja, de nem
kevesen vannak azok sem, akik egy 1790-es évekbdl szdrmazé miivet (Zenei
kockajiték cimmel) Wolfgang Amadeus Mozartnak tulajdonitanak. 1802-ben
Calegari elkészitette Ahogy a kockik esnek. A zenemiivészet tréfdja, hogyan lehet
hdrom kockdval kering6t kompondlni ciml kényvét, mely mar a zenei kockajaték
bonyolultabb viltozatit jelentette. Calegari 1400 hangjegyet felhasznalva ki-
dolgozott egy mddszert, egyfajta zenei szintaxist, amelyben — szerinte — meg-
hatirozott zenei fordulatokhoz meghatdrozott érzelmi és érzéki hatdsok tar-
sultak.

Az 1920-as évek 4j lendiiletet hozott az interaktivitis-technikdk keresésében.
A dadaizmus nagy alakja, Tristan Tzara javasolta a felvagdalés (Cut-up) tech-

1 A versgeneritorrol sz6l [Papp 1994], a szdmitégépes versirds miifajdrdl 4ltalaban és bveb-

ben l4sd: [Petéfi 1995], [Horvith 2000], [Nador 2005].



1877. 05. 17. Edwin T. Holmes ~ 1877.12.07.Edisonbemutatia ~ 1878. 02. 19. Edison szabadal-
az els6 hazi telefonkdzpon- a fonogréfot. maztatja a fonografot.
tot hozza létre 6t ligyfél sza-
mara.
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nikdt, amely egy Gj szoveggyartasi folyamatot jelent: a szoveget részekre kell
vagni, majd véletlenszerten kell egymadshoz illeszteni Sket, hogy 4j széveget
kapjunk. Mindennél beszédesebb lehet, ha magit a mtvészt idézziik meg, ho-
gyan is kell 4j médon verset irni:

Tristan Tzara:
Hogyan irjunk dadaista verset

Fogjon egy ujsagot.

Fogjon egy ollét.

Vilasszon ki abban az djsdgban egy olyan
hosszisagu cikket, amilyenre a versét tervezi.
Vigja ki a cikket.

Azutdn vigjon ki gondosan minden egyes szét,
amelyekbdl az a cikk 4ll, és rakja egy sziityGbe.
Riézza meg szeliden.

Aztdn huzza ki egymds utdn a kivigott szavakat.
Masolja le lelkiismeretesen.

abban a sorrendben, ahogy a sziity8bdl kikerultek.
A vers 6nre fog hasonlitani.

S 1am miris egy rendkiviili eredeti iré 6n, és
elblivols érzékenységi, dmbir ezt az
érzékenységet a koznép kellden még nem érzékeli.

(Parancs Janos forditdsa)

A sz6vegrészekbdl 4j szoveget, 4j mivet a véletlen segitségével lehet létre-
hozni, csak itt ezt nem dobékockakra kell bizni. A dadaizmus préfétdi ezt meg
merték tenni, de kevesen kovették ket ezen az uton. Az irdi tudatossigot a
legtobb szerzé meghatdrozé elemnek tartotta a szévegalkotds folyamatdban.
Ez magyarazhatja azt, hogy a véletlent mint szervez8erdt, mint az alkotds 1¢é-
nyegi mozzanatit a dadaizmus utdn évtizedekkel késébb ujra fel kellett fedez-
ni. Az 1960-as években William Burroughs és Brian Gysin kiil6n-kil6n djra
Hfeltalaltdk” a Cut-up technikdt, aminek aztin k6zosen a profétiiva véltak.



1881 Budapesten elkésziilaz 1884 Paul Nipkow német mér- 1888 Elisha Grey szabadalmaz-

elsé telefonkdzpont, Puskas nok elektromos képletapo- tatja ez elsé elektronikus kéz-
Tivadar vezetésével, 50 allo- gatoé készulék segitségével, irotablat, a Telegraphot.
massal. amely mar szelén fotoelekt-

romos cellatis hasznal, tovab-
bit képeket. Mind a letapoga-
tas, mind a kép visszaadasa a
Nipkow-tarcsaval torténik.
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Gysin fest6ként véletlenil fedezte fel a véletlent, de utdna mar nagyon is tu-
datosan arra figyelt, hogy a képzémiivészet kollazstechikajit a szvegre alkal-
mazva a szoveg felszabdaldsdval és a szovegszegmensek véletlenszerd egymads
mellé rendelésével meglepd kapcsolédidsok johessenek 1étre, ami még feltdrat-
lan tertletekre, fel nem ismert sszefiiggésekre irdnyithatja a figyelmet, ezdltal
névelheti az olvasé tudatossagit, elmélyilését. William Burroughs, 6nmagat
»az emberi tudat felfedez8jeként, az elkiilondlt tuddsteriletek térképkészits-
jeként” minGsitve a szovegalkotds folyamatat egy hatalmas, 6sszehuzalozott
hélézat épitéséhez hasonlitotta, amely az emberi tudat asszociativitdsira ref-
lektal, megsziinteti az id6 és tér hatdrait, és az 4j asszocidcidk révén osszekap-
csol addig 6ssze nem kotott elképzeléseket, idedkat, fogalmakat. Ez az elmélet
egyfeldl valéban kompatibilis volt a véletlen 6sszekotést megvaldsité Cut-up
technikéval, de latnunk kell azt is, hogy egy masik szempontbdl tekintve ez az
elmélet alkalmazhaté a hipertext elvén 6sszekapcsol6dé webes szovegek rend-
szerére is. A kiilonbség csak abban van, hogy a Cut-up technika a ,természet
altal” produkalt véletlenen alapul, mig a web vilaga a weboldalakat épité egyé-
nek altal tudatosan létrehozott szovegek és linkek egymas mellé kertilésével a
rendszer egészének szintjén mindsithetd véletlenszertinek. Ami az egyedi web-
oldalak, egyedi szovegek szintjén tudatos, az a teljes sz6vegrendszer, a web
egésze feldl tekintve mar véletlenszerd, asszociativ. Ezt az asszociativitast ra-
gadta meg Ted Nelson, amikor 1965-ben megalkotta a hipertext fogalmit,
mégha akkoriban sem az internet, sem hipertext nem létezett. J6l ismerte vi-
szont Nelson Vannevar Bush 1945-6s tanulményit (As We May Think), amely-
ben Bush a Memex névre keresztelt hipermédia-rendszerének miikodési el-
veit rogzitette. Bush vizidjaban kiilonés figyelmet szentelt az egymast kovetd
linkek, asszociativ kapcsolédasok lancolatainak, rendszereinek, amelyek a web
vilagabol megel8legezték a linkgytjtemények, illetve a bejarasi Gtvonalak fo-
galmait. Az e jelenségekben megnyilvinulé asszociativitist azonban mér csak
a rendszer egésze szintjén mindsithetjiik véletlenszertnek, az alacsonyabb szin-
teken mdr nem, hiszen ott sokszor meghatirozé médon tetten érhetd az egyé-
ni szintd tudatossag.

Ebben a torténetben érdemes még megemliteniink Raymond Queneau nevét,
aki 1961-ben Szdzezermillidrd koltemény cimi konyvében kozreadott egy tiz
szonettbdl dll6 verseskotetet, 0sszehangzé rimeléssel, amelyet kombinatorikus



1890 Az amerikai Elisha Gray
feltaldlja az elektromos kép-
tovabbitasra hasznéalhaté te-
leautografot. A rajzolé ceru-
za mozgasat két, egymasra me-
réleges komponensre bont-
ja, és ezeket ellenallas-, majd

aramvaltozassa alakitja. A ve-
vékésziléken a két fligget-
lendl atvitt aramkomponens
egy masik rajzceruzat irdnyit,
amely az el6z6vel analég mo-
don mozog.

1892 Emil Berliner amerikai
mérndk hanglemezek sokszo-
rositasat lehetévé tevé elja-
rast fejleszt ki. Az eredeti ne-
gativ mesterlemezt (,apale-
mezt”) vulkanizalt keménygu-
miba préseli.
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médon lehetett olvasgatni. Ahogy a konyv cime is mutatja, sok-sok millidrd
kolteményt lehet 6sszedllitani dgy, hogy mindegyik szonett kilon lapra nyom-
tattdk, a lapokat a nyomdaban verssoronként csikokra vagdaltak, és a hagyoma-
nyos lapokban t6rténé lapozés helyett minden egyes csikban lapozni lehetett,
ami altal egy-egy csik sok ezer mis csikkal keriilhetett egy szintre. Akdrhol is
utotte fol az olvasé a konyvet, olyan szonettet kapott, amelyet soha nem latha-
tott viszont, hiszen a kotet szizezer millidrd kolteményt, tobb mint egymillié
évszdzadra elegendd olvasmdnyt tartalmazott [Queneau 1961].

A multimedialitds, az interaktivitds, a hiperelv sokak szimdra lényegszertien
a szamitogéphez kapcsoldédik, pedig ez — a torténeti el6zményeket ismerve mar
kénnyen beldthaté, hogy — nem igy van. Ahogy az eléz8ekben bemutattuk,
mind a szindékok, mind a megvalésitdsok terén évszdzados — jobbdra fel és/
vagy el nem ismert — hagyomanyt talalhatunk: mivészek, bolcsészek, feltala-
16k, fantasztik, néha mérnokok, természettuddsok évszazadok 6ta keresik az
osszérzékszervi hatds elérésének, valamint a linearis befogadds kényszereinek
lazitasi lehetSségeit. Az igaz, hogy ezek a torekvések a szamitégépek megje-
lenésével és elterjedésével véltak igazan sikeressé, de fontos litnunk azt is, hogy
a kezdeti prébalkozasok messze megel6zték a szamitégépek felbukkandsit.

AZ EMBER-SZAMITOGEP INTERAKCIO MINT KOMMUNIKACIOS FOLYAMAT

Ahogy az ember kommunikdlni kezd a szdmitégéppel, folyamatosan keresi
azokat a megoldasokat, amelyek segitségével konnyebbé teheti a koztik folyd
parbeszédet. Ebben a folyamatban mindig adott az a lehet8ség, hogy az ember
szdmdra mar megszokott kornyezet megszokott mozdulatait, megoldésait le-
hessen alkalmazni a szamitégép haszndlatakor is. Az ember-gép interakcié
eddigi torténetében ezért sok olyan metafora bukkan fel, amelyek alkalmaza-
saval azért lehetett megkonnyiteni a szamitégép haszndlatit, mert az ember-
gép interfész megoldasai az ember mashonnan mdr ismert kornyezetére ,utal-
nak”. Bevezet8il itt azt az dbrat mutatjuk meg, amelyen el8szor rogzitették,

s 7

hogyan képzelik a kés6bb elterjedtté vilt asztalmetafora alkalmazasat.



1893 Budapesten iizembehe- 1894 Guglielmo Marconikifej- 1895 A francia Lumiére fivérek
lyezik a hir- és mlsorkozl6 be- leszti a vezeték nélkili tav- hordozhat6 kamerat készite-
rendezést, a telefonhirmon- irét. nek.
dot, ami a radiod eléfutéra.

AZ EMBER-SZAMITOGEP INTERAKCI® MINT KOMMUNIKACIOS FOLYAMAT » OI

10. dbra. Timm Mott eredeti szalvétdjinak rekonstrukcidja,

amire a Desktop-metafora alapkoncepciéjit vizolta 6l



1896 Az Underwood-modell 1897 AnémetFerdinandBraun 1898 Valdemar Poulsen dan

lehet6vé teszi, hogy gépiras feltaldlja a katédsugaras cso- villamosmérndk és munka-
kdzben a gépelbk lassak, amit vet (CRT), miutdn médositja a tarsa, Peder Oluf Pedersen,
irnak. Crookes-féle csovet. Osszekapcsoljak a fonografot

a telefonnal. A készilék tele-
fonbeszélgetések rogzitésére
szolgal.
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Minden ember-szdmitégép interakcié (HCI) kiemelten fontos elemét je-
lentik azok a megolddsok, amelyek segitségével birtokba lehet venni, hasznélni
lehet az adott eszkozt, technikit. A birtokbavétel, a hasznélat itt informa-
cideserét jelent. A szdmitégépek megjelenésekor még kisebb figyelmet szentel-
tek az ember-gép-interfész kérdéseinek. Akkor még a szamit6gép vezérlésének
tartalmi kérdései voltak a fontosabbak. A terminalalapt, un. parancssoros inter-

fész sokdig elegend6 volt ahhoz, hogy a szakemberek utasithassik a gépeket,
azok pedig vilaszokat adhassanak. A felhaszndléi feliiletek fejlédéstorténetében
torradalmi 1épés volt a grafikus felhasznalé interfész (GUI — Graphical User
Interface) megjelenése, amely a mai napig a HCI meghatirozé GUI-paradigma-
javavalt. A grafikus felhaszndldi feliletek kezelésének (és fejlesztésének) egyik
kulcskérdése az, hogy milyen metaforakat alkalmaznak a felhaszndlék inter-
akcidinak kezeléséhez. Ebben az in. WIMP (Windows-Icon-Menu-Pointing
device) paradigma a legelterjedtebb.

A kilencvenes évektdl kezdve azonban mér megjelentek, az utébbi években
pedig megerésodtek az olyan kezdeményezések is, amelyek Gj megoldasokat,
4j miikodési elveket keresgéltek a felhasznaléi interfészek vildgaban. Az 4j utak
keresése egyarant irdnyult a hagyomanyos (nagyképernyds, nem mozgis koz-
ben hasznalt) és a mobil (kisképernyds, mozgdsban hasznilt) kommunikacié-
ban alkalmazhaté eszkozok interfészeire, valamint a kiilonb6z6 modalitdsok-
kal kapcsolatos Uj technolégidk keresésére. A tanulmany egyes fejezeteiben
alaposabban foglalkozunk az egymadst kovetd interfész-korszakokban ,kiter-
melt” technikdkkal, megolddsokkal.

A felhaszndléi interfészek elemzését, a tovibbfejlesztési lehetdségek keresé-
sét érdemes gy elvégezni, hogy ekézben torténeti szempontokat is figyelembe
veszlink. A tovébblépés utjdban ugyanis nem egyszer az dll (és néha csak az),
hogy a torténetileg kialakult és idével megszokott megoldisok elfedik az alter-
nativlehet8ségeket. Ez érthetd, hiszen minden felhaszndldi feliilet tervezésének
és haszndlatinak alapvetd célja az, hogy beidegz6dotté viljanak az eszkoz ke-
zelésének mozdulatai, lehet8ségei, hogy a felhasznilénak ne az eszkoz haszna-
latinak médjira, hanem az eszk6zzel megvaldsithaté célok beteljesitésére kell-



1902 Fotoelektromos szken- 1904 Feltaldljak az lizenetrég- 1904-1907 Paul Otlet és
neléssel lehet kiildeni és fo- zitot. Henri La Fontaine publikaljak
gadni képeket. Universal Decimal Classifica-

tion elnevezésli osztalyzasi
rendszer alapjait.
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jen csak figyelnie.'? A j6 felhaszndléi feliletek hamar, konnyen és ezaltal mélyen
beidegz8dnek, ami persze azt is eredményezi, hogy nehéz tallépni rajtuk, nehéz
megviltoztatni Sket. Még akkor is, ha esetleg akadndnak még jobb interfész-
megoldasok.

Amikor az ember-szamit6gép kommunikacié leirdsira hasznéljuk a shannoni
modellt, nagyon kell tigyelniink arra, hogy mindig tudjuk, éppen milyen ,sze-
repet” tulajdonitunk a szimitégépnek. Tekinthetjik ugyanis az emberek kozt
zajl6 kommunikicié kozvetits (kédolo-dekddold) eszkozének, valamint az
ember és gép kozti kommunikicié egyik dgensének. Amikor az ember és a
szamitégép kozti interfész kérdéseit vizsgaljuk, akkor nyilvin utébbi értelme-
zés lehet hasznos szimunkra. Ebben az esetben ember és gép kapcsolatat ugy
foghatjuk fel, mint a kommunikaciéban részt vevé két dgens folyamatos kibo-
csdtoi és befogadoi tevékenységét. Az igy értelmezett folyamatban az addi és
vevéi szerepek mindkét dgens oldaldn egymast véltva cserélédnek. A kommuni-
kalé ember szempontjabdl tekintve azt mondhatjuk, hogy az ember-gép kom-
munikdciéban az ember kibocsat izeneteket a szamit6gép szdmdra, illetve be-
fogadja a szamitégép dltal kibocsatott tzeneteket.

A tovibbiakban az el8bbit inpusmak, utébbit ouspumak nevezziik. Az inter-
tészek elemzésekor mindig azt kell megvizsgdlnunk, hogy az ember szimadra
milyen input (izenetkibocsitdsi) és milyen output (lizenetbefogadasi) lehets-
ségek vannak a szamitégéppel folytatott kommunikaciéban.

2 A dolgokat dltalaban is, de a HCI-kontextusban kiiléndsen szocidlis tirgyként (social object)

kell felfognunk, vagyis a korilottiink levs tirgyakat sosem 6nmagukban, hanem mindig az
emberhez val6 viszonyéval lehet csak értelmezni [Engestrom 2005]. Ez a litisméd Heidegger
4ltal megragadott, az ember és a dolgok kozt lehetséges kétfajta viszonyon alapul [Heidegger
1989]. A kézhez dlls (Zu-handen sein, ready-to-hand) vagyis rendeltetésszertien hasznalt
targyak adjdk a viligban val6 ,,otthonossigérzetiink” feltételét. Az ilyen térgyakat észre sem
vessziik, mikézben hasznéljuk 8ket. Eléfordulhat azonban, hogy zavar ill be a targyak hasz-
ndlatdban, valamirdl nem tudjuk, micsoda vagy hogyan kell hasznilni. Ilyen esetekben az
adott, csak kéznél levs tirgy (Vor-handen sein, present-at-hand), nem vagy csak nehezen
haszndlhatd, az ember és a targy kapcsolata itt ,nem természetes”.



1906 Eugene Augustin Lauste
képanyag mellé hangot is jut-

1909. 02. 20. Filippo Tommaso
Emilio Marinetti Futurista ki-

1910 Paul Otlet és Henri La Fon-
taine kidolgozzak a Vilagpa-

tat filmre. altvany cimu irdsa megjelenik lota Otletét, amely a kulturalis
a parizsi Le Figaro ujsagban. 6rokség archivalasat akarja
megvaldsitani.
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11. dbra. Saul Greenberg Taxonomy of HCI 1992
(Forrés: http://grouplab.cpsc.ucalgary.ca/saul/hci_topics/taxonomy.html)

Ha az ember-gép kommunikaciét a szimitégép, az eszkoz iranydbdl tekint-
jik, akkor mésfajta terminolégit hasznalhatunk. Amikor az eszkoz befogadja
az informdciét, akkor szenzorként, az informaciét kibocsatva pedig aktudrorként
hivatkozhatunk ra. Utébbira a hangszérd, a nyomtaté vagy a monitor, elébbire
a mikrofon, a billenty(, az egér vagy kamera lehet a példa.

o input eszkéz = szenzor
o output eszkdz = aktudtor



1910 Egy svéd mérnsk Lars 1911 Az amerikai Monroe cég 1911 Vladimir Kosma Zworikin

Magnus Ericsson egy telefont piacra dobja négyfunkcidés orosz fizikusnak, Boris Rozing
szerel autdjaba. szamolégépét, az uan. Full tanitvanyanak, Szentpéterva-
Keyboard Type-ot. rott el6szor sikerdl kizardlag =
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Az ember-gép interakcid, az ember és gép kozti informdcidesere vizsgalatd-
ban az els6 kérdés mindig az, hogy az ember input- vagy output-tevékenységet
végez-e a géppel szemben, illetve — a masik szemszogbdl tekintve — a gép szen-
zorként vagy aktudtorként mikodik-e éppen.

Nem tekinthet6 redundancidnak az input-output, illetve szenzor-aktuator
kett8sség parhuzamos haszndlata. Az ugyan igaz, hogy mikor az ember inputot
ad a szamit6gépnek, akkor utébbi nyilvin szenzorként mikédik, illetve a gép
aktuatorként outputot bocsit ki emberi befogadas céljabdl. A gépek szenzoros
képességei akkor is igénybe vehetdk, amikor nincs — hagyomanyos értelemben
vett — emberi input szimukra. A kérnyezetbdl gytjtott adatok (légnyomads- és
hémérsékleti adatok) vagy az emberektdl szirmazé, de nem tudatosan kom-
munikalt informdciék gépek dltal valé érzékelése, rogzitése, feldolgozisa (a
szemmozgds vagy kémiai reakciék béron keresztili figyelése) mind arra szol-
galtatnak példat, hogy a gépek szenzorkénti mikédése a HCI kiterjesztéseként
is értelmezhetd.

Az ember-szamitégép kapcsolatban egyfeldl azt kell vizsgalnunk, hogy mi-
lyen érzékszervi csatorndn keresztil folyik a kommunikécié, mésfelél a gép épp
szenzor vagy aktudtor szerepben van-e (vagy, ami legtobbszor ugyanazt jelen-
ti, input- vagy output-tizenetekrél beszéliink-e). Az emberi érzékelést kordb-
ban mar dttekintettik, itt most a gép ,lehetdségeire” kell koncentralnunk. Azt
kell most egymds utdn megvizsgilnunk, hogy a szimitégépek hogyan kezelik
azokat az ,érzékjeleket”, amelyeket az emberi érzékelés kapcsin bemutattunk.
Emlékeztetdil felidézzik, milyen jelekrdl is volt sz6 kordbban: 0. idegjel, 1. vi-
zudlis jel, 2. auditiv jel, 3. gusztatorikus jel, 4. olfaktorikus jel, 5. taktilis-haptikus
jel, 6. vesztibuldris jel, 7. propriocepciés jel. Egymads utan attekintjiik, hogy mire
képes a gép szenzorként, illetve aktuatorként.

A gép mint szenzor
Amikor a gép fogadja, gydjti, feldolgozza az informaciét, akkor szenzorként

miikodik. Ilyenkor sokszor igaz, hogy az ember adja — valamilyen adatbevite-
li eszkoz segitségével, olykor kiilon eszkéz nélkil — az inputot a gép szamara,



elektromos eszkdzokkel tele- 1912 Kézbesitik az elsé olyan 1916 A Feltand Tarrant cég ki-

viziés képet tovabbitania. A levelet, amelyet mar replé- adja Non-Printing Type nevi
kép sotét hattérbdl és négy gép szallitott. szamol6égépét, amely a ko-
fehér savbol all. réban annyira népszerd, mint

Ford autoéi. A szdamoldgép
gombjaira kattintva a szam-
jegyek megjelennek egy ki-
jelzén.
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de nem minden esetben van ez igy. A gép mint szenzor ugyanis fogadhatja,
gyUjtheti a kilviligbdl (tehdt nem az embertdl) szirmazé adatokat is.

Mielé6tt sorba vennénk, hogy a gépek hogyan érzékelik az egyes érzékjeleket,
egy fontos megkiilonboztetést kell tenniink. Nem mindegy ugyanis az, hogy
amikor a gép szenzorként érzékelni képes valamilyen jelet, mit csinal vele. E16-
tordulhat az, hogy a gép pontosan érzékel valamely érzékjelet (példdul mozgé-
képet), s6t, azt rogziteni, tirolni is tudja, de az érzékelt, rogzitett, tarolt jelso-
rozattal semmi mdst nem tud kezdeni, mint — aktudtori szerepbe 1épve — Gjra
és ujra megjeleniteni, folyamatosan reprodukalni. Amikor két ember videote-
lefonon keresztiil beszélget egymassal, akkor a gép érzékeli, régziti és tovabbit-
ja az emberrdl felvett mozgoképfolyamot, de semmi sem tud az érzéklet tartal-
miér6l. Az emberi érzékelés és észlelés kettSsségére utalva azt mondhatjuk, hogy
ilyen esetekben a gép semmilyen szemantikdt, semmilyen felismerést, semmi-
lyen mintdzatot nem tud az érzékelt adatokhoz rendelni, csak érzékeli Sket.

A megismerési folyamatokban durvin ugyanaz a kiilonbség az érzékelés és
az észlelés kozott, mint a kép rogzitése és az arctelismerés kozott. Mind a kettd
mintdzatot ismer fel, csak az ember mintazatfelismerése kotottebb a géphez
képest. Utobbi flexibilisebb, olyan mintizatokat is fel tud ismerni, amelyeket
mi nem. Az ember az ismert arcokat pontosabban (és — ma még — gyorsabban)
tudja felismerni, mint a gép. A gép viszont konnyebben tanul meg Gj arcokat
telismerni. Az észlelés és jelfelismerés kozotti parhuzam azért is kézenfekvd,
mert mindkét folyamat neuralis hal segitségével zajlik, csak az egyik idegszo-
vetivel, a mdsik mesterségessel.

A gép szenzoros miikodésében az az érdekes, amikor a gép mar képes kez-
deni valamit a megszerzett informdaciéval, vagyis valamilyen mértékig képes
teldolgozni, felismerni, vagyis észlelni azt. Ezért azt nézzitk meg a tovibbiak-
ban, hogy mire képes a gép az érzékelt és feldolgozott, felismert jelekkel.

Arra is figyelntink kell, nehogy 6sszemossuk, hogy a gép szenzorként milyen
érzékesatorndn keresztil fogadja az adatokat, illetve a fogadott inputot milyen
informdciétipusba sorolhatjuk. A szdmit6gép tobb érzékesatorndn keresztil is
az irasjelek fogaddsat végzi, vagyis egy informdcidtipust (az irdst) tobbféle ér-
zékszervi jel segitségével képes fogadni.



1919 Paul Otlet meggyézia 1920 Elektroncsévek felhasz- 1920 Leonardo Torres Quevedo

belga kormanyt, hogy tdmo- naldsaval kitiin6 hangminé- Osszekapcsol egy irogépet
gassaka Vilagpalota felépité- ségl lemezjatszok készil- egy szamoldégéppel és egy
sét. nek. mechanikus taroléval.
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Vizudlis jel felismerése

A vizuilis jelek érzékelésében és feldolgozdsiban az a nagy kérdés, hogy mi-
lyen konkrét mintdzatokat, sémdkat kell keresnie a gépnek abban a vizualis
jelfolyamban, amelyben elvileg végtelen szamu vizudlis mintdzatot lehet ke-
resni (és taldlni). ,K6énnyebb” a vilasz akkor, amikor nyelvi vizuilis jelek fel-
ismerésérdl, tehdt irdsérzékelésrél (és -feldolgozasrdl) van szé. Ilyenkor irdsje-
leket kell érzékelni és felismerni. Ezt a feladatot végzi az optikai karakterfelisme-
rés (OCR — Optical Character Recognition), amely szakteriilet a nyelvtechnolégia
elsd szintjét jelenti. A cél itt az, hogy az analég betlibdl digitélis betiit kap-
junk. Ett6l a gép még nem fogja érteni a sz6veget, s6t, de akkor is fontos 1épés
ez az irds gépi felismerésének és értelmezésének folyamatiban. A digitélis be-
tlfolyam el6allitisa biztositja azt az alapot, amelyrdl aztdn a nyelvtechnolégia
kovetkezd szintjeire lehet 1épni (a sz6-, mondat- és jelentésértelmezés eredmé-
nyeit és nehézségeit itt nem targyaljuk, de egy misik fejezetben réviden kité-
rink rd).

Rengetegszer el6fordulhat azonban, hogy nyelvtiiggetlen vizuilis jelek gépi
felismerése a feladat. Az ilyen esetekben a gépi felismerés csak akkor lehet si-
keres, ha egyértelmien rogzitett mintdzatok felismerését tdizik ki célul. Mar
ma is sok példa van erre, és nem kell ahhoz nagy jéstehetség, ha azt mondjuk,
hogy a jév6ben egyre tobb teriileten sziiletnek majd sikerek a vizualis jelek fel-
ismerésében.

Az ujjlenyomat-azonositds mdr a hagyomdanyos (analég) életben is a képfel-
ismerés egyik korai sikerdga volt, és ez a technoldgia természetesen régtél fogva
jelen van a szamitégépek vilagaban. Vannak olyan gépek, digitilis eszk6zok,
er6forrasok, amelyek hasznalatihoz ujjlenyomat-azonositds révén lehet csak
hozzatérni. Gondoljunk azonban egy masik képazonositisi feladatra, a rend-
szamtdbldk felismerésére. Itt is konnyd — és mar régéta jél megoldott — felada-
tot jelent a mintdzat felismerése, és ebben az esetben a jel érzékelése is konnyen
megy. Ezért lehet az autépalydkon is alkalmazni ezt a technolégidt. Kicsit ne-
hezebb tGgynek szimitanak az emberek azonositdshoz haszndlatos masfajta fel-
ismerési technikdk, mint példaul az arc- vagy filfelismerés.



1920-as évek Tristan Tzaraja- 1922 Az uj belga kormany 1922 Megjelenik az elsé 3D-s

vasolja a cut-up technikat, megvonja a tdmogatast a Vi- film, amely megtekintéséhez
amely nem mds minta széve- lagpalota épitésétél. egy vords és zold lencséju
get részekre vagni, majd vé- szemlivegre van szlikség.

letlenszerlien Osszeilleszteni
6ket, hogy uj széveget kap-
junk.
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A képfelismerés egy masik érdekes alkalmazisi teriiletének szamitanak azok
az imitdciés megoldasok, amikor virtudlis billentytzet segitségével adhatjuk
meg a bevinni kivant karaktereket. Ilyenkor a gép kivetiti a billentytzet képét,
amit ugyanugy lehet ,begépelésre” haszndlni, mint egy rendes klaviatarat, de
ebben az esetben nyilvin nem a billentyiik megnyomasaval keletkez8 impul-
zusokat fogja a gép, hanem azt érzékeli, hogy a virtuilis billentytzet melyik
pontjira ttdttik le éppen az ujjainkat, és a gép ezt a vizudlis informaciét tudja
konvertdlni a megfelel$ nyelvi-karakteres adatra. A megoldds hasznos, mert az
emberi kéz méretei miatt sziikségesen nagy klaviatarat virtualizélja, de vannak
hatranyai. Ha példdul az ujjak figgdleges mozgdsdanak révid az utja, nem elég
hatdrozott, akkor nem veszi észre a billentytlenyomast.

12. dbra. Karakterfelismerés projektalt billentytzet segitségével

Hasonlé imitdciés megoldas az a technoldgia, amikor a kamera azt nézi, mit
rajzolunk a gép képernydjére, és ezt a vizuilis jelet ugyanigy dolgozza fel, mint-
ha az érint8képernydn érzékelte volna a tapintdsi informacidkat. Ebben az eset-
ben a felhaszndl hiheti akar azt is, hogy 6 érint6képernyds (touchscreen) tech-
nolégiat hasznal.

Sok esetben valaminek a mozgésit kell felismerni. A mozgisfelismerésnek
tobbféle maédja is van, itt most csak azok érdekesek, amelyek vizudlis informa-
ci6 feldolgozasira timaszkodnak. A vizudlis jel felismerése, értelmezése tdmasz-
kodhat nyelvi, illetve nem nyelvi vizuilis kédra.



1923 A Kodak bemutatja a 1923 Képpontokrabontottké- 1924 Paul Otlet Gjra tdmoga-

televizids képcsévet, amely a pet kildenek vezetéken ke- tast szerez a belga kormany-
héztartdsokban lehetévé resztl. t6l, illetve dtnevezi a Vilagpa-
teszi a filmnézést. lotat Mundaneumnak.
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Az ember képes lehet elsajititani a szdjrél olvasds miveletét, amikor a be-
szédet ,el6dllitd” szajmozgast ismeri fel ugy, hogy a mozgis vizuilis jelét képes
nyelvi tizenetként értelmezni (mikézben természetesen a beszédhangot nem
hallja). Hasonléképpen vizuilis jelek feldolgozasaként értékelhetjiik a siketek
altal haszndlt jelnyelveket,”® még ha a kétféle ,hittérben 1év8” nyelv jelkészlete
és grammatikdja nagyon eltérd is. A példa kedvéért a 13. dbran mutatunk par
ilyen jelet az amerikai jelnyelv (ASL — American Sign Language) készletébdl.

13. dbra. ASL-jelek

A mozgisfelismerést természetesen nem csak vizudlis nyelvi tizenetek fel-
dolgozésira hasznaljak. A mozgasmintizatok felismerése hasznos lehet nyelvi
kapcsolat hidnydban is. A szemmozgds-felismerést példaul egyre szélesebb kor-
ben alkalmazzik, amikor azt kell vizsgalni, hogy a felhasznalék hogyan fogad-
jak be, hogyan ,tapogatjik le”a képi informéciét (weboldalakat, 4116- vagy moz-
goképeket). De részben a szemmozgist figyelik azok a rendszerek is, amelyek
monoton munkat végzd személyek faradasat kisérik figyelemmel, hogy id6ben
be lehessen avatkozni, ha sziikséges (példdul a kamionvezetdk el ne aludjanak
vezetés kozben).

13 A nyelvészek a vizudlis jelekkel reprezentélt nyelvet nevezik jelnyelvnek, ami nem szerencsés

megoldds, hiszen minden nyelv valamilyen jelrendszert hasznal. Taldn jobb lenne a siket-
nyelv kategoridt hasznélni a jelnyelv helyett, mert ezzel ezt a fajta szemantikai zavart elke-
rilhetnénk, de — széles kort elterjedtsége miatt — mi is elfogadjuk a jelnyelv terminusat.



1929 A brokerek automatizalt 1929 Gustav Taushek szaba- 1929 Moholy-Nagy Lészl6 ki-

elektonikus tablan kovetik fi- dalmat kap az optikai karak- dolgozza a totdlis szinhaz
gyelemmel a tézsdedrakat. terfelismeré eljarasra (OCR) koncepcidjat.
Németorszagban.
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A gesztusvezérlés is a mozgasfelismerés techolégiai eszkoztirdba tartozik. Ez
a technolégia az emberi test, testrészek mozgasanak felismerésén alapul: vala-
milyen gesztussal, testiink valamilyen mozgatdsaval jelzéseket adhatunk a gép-
nek. Bizonyos haszndlati helyzetekben ez vélhetéleg el is fog terjedni, bar az
mindig és mindenhol komoly korlitot jelent majd, hogy egyrészt a gépet min-
dig meg kell tanitani a gesztusjelek adott készletére (ami mindig lokalis, kon-
textudlis tudds marad), masrészt nehézséget fog okozni az, hogy az egyes fel-
hasznal6k mindig mésként fogjik megvaldsitani az ,egyezményes” testjelzése-
ket (csakigy, mint a kézirds esetében). Vannak azonban olyan esetek is, amikor
a gépnek mindenféle szemantika vagy jelentés nélkili gesztusokat kell felis-
mernie. A gép ilyenkor mind6ssze érzékeli haszndléja mozdulatait, értelmeznie
nem sziikséges. Ha egy virtudlis képernyén megnyomunk egy gombot, ott a
gépnek csupdn a mozdulat eredményét (igen/nem) kell érzékelnie, mig egy
gesztus (példaul egy fejbdlintds) felismerése esetén a felhaszndlé mozgasfolya-
mit elemezve kell egy vagy tobb mintizatot felismernie. Az ilyen gesztusfelis-
mer$ rendszerek segitségével ugyanigy vezérelhetiink programokat, mintha
egy monitor el6tt tlnénk és egeret hasznédlndnk. Az emberi informaciéfeldol-
gozdsban az érzékeléshez kotott érzékszerveknek a szenzorok, az észlelésnek,
mids néven percepciénak pedig a gépi mintdzatfelismerés feleltetheté meg.

Fontos itt megjegyezniink, hogy nem minden gesztusvezérlés timaszkodik
vizualis jelekre. A gesztusok felismerésének kétféle médja lehet attdl fiiggSen,
hogy az érzékel6eszkoz milyen topologikus viszonyban van a gesztusokat végzé
testtel. Lehetséges, hogy:

o a testtel osszekapcsolva az eszkéz is mozog és a sajit mozgdsit érzékeli

(On-Body)
o az eszkoz a testtdl a térben elvdlasztva érzékeli a test mozgaslatvinyat
(In-Space).

A vizudlis jelek feldolgozdsa az In-Space tipusba tartozik, mig az On-Body
jellegti mozgasdetektalds a tapintdsos jelfeldolgozis tertiletére sorolhaté be (amit
a késébbiekben targyalunk). A mozgisdektektdlds mds szintjét és mindségét



1930 Az AT&T olyan telefonnal 1930 Moholy-Nagy Laszl6 és 1931 Manfred von Ardenne

prébalkozik, amely képet is Sebdk Istvan befejezik és ki- és Sigmund Loewe Berlinben

megjelenit. allitjak a Fény-tér-modulatort, végrehajtja az els sikeres ki-
az elsé olyan szerkezetet, sérletet a teljesen elektroni-
amely fényjatékot hoz létre kus televizios képatvitellel.

(még zene nélkdal).
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jelentik azok a kezdeményezések, amelyek a kozosségi egyuttmozgisok felis-
merését akarjdk elérni.™*

Tobb ember egytittmozgasinak gépi felismerése hasznos lehet példaul olyan
esetekben, amikor gyorsan és automatikusan kell cselekedni. A panikkitorés
gépi érzékelése esetén példdul méd nyilhat arra, hogy egy épiiletben automa-
tikusan biztositsdk a menekiiléshez sziikséges utvonalakat.™

Auditiv jel felismerése

Az auditiv jelek gépi érzékelésének és feldolgozdsinak feladata megint csak a
nyelvi dimenzié mentén oszthaté ketté. Amikor a gép szdmara az emberi be-
széd jelenti az auditiv inputot, akkor a beszédfelismerés jelentheti az els6 1épést
az auditiv nyelvi jel (vagyis a beszéd) értelmezésében. Ez a technoldgia ugyan-
ugy csak a digitélis irdsfolyam el8allitasat végzi el (ha sikeres), mint az optikai
karakterfelismerés teszi ezt az analég irdssal. Fontos régziteniink azonban azt,
hogy a beszédfelismerés eredménye olyan digitilis szoveg lesz, amit aztin két-
téle médon is lehet reprezentalni: egyrészt képi-irdsos alakban, masrészt hang-
26 beszéd formdjaban (amihez persze mar a beszédszintézis nyelvtechnolégiai
komponenst is igénybe kell venni). Azt is meg kell jegyezniink még, hogy a
beszédfelismerés szintén ,csak” digitalis karakterfolyamot 4llit el6, amely utin
még sziikség van a sz6-, mondat- és jelentésértelmezésre ahhoz, hogy a gép a
szoveget meg is értse. Viszont a beszédfelismerés sordn el6dllé digitalis sz6-
veggel mdr mindent meg lehet csindlni, amire a hagyomanyos szabadszavas
keresémotorok képesek.

A beszédfelismerés technolégidja azért kiilonosen fontos, mert ltala keres-
het6vé lehet tenni a hatalmas méretd audioviuzalis archivumokat, amelyek so-
kdig el voltak zrva a hagyomdnyos keres6motorok el6l. Gondoljunk csak arra,
mekkora elérelépést jelenthet, ha a YouTube videomegosztén (barmelyik tévé-

1 http://www.monzy.org/audience.

5 Ez akérdés mér részben dtvezet a gépi automatizmusok, az adaptiv interfészek tertiletére.



1932 Wallace Flint és csoport- 1933 Handel szabadalmaztat- 1933 Németorszagban megje-
ja megalkotjék a vonalkédle- ja az optikai karaterfelismeré lentetik a mindenki szdmara
olvasét. eljarast (OCR-t) az USA-ban. hozzaférhetd rovidhullamu

radiovevét, a népradiot.
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vagy radiéarchivumban) nemcsak a vide6k metaadatai alapjin, hanem a vide-
6kban elhangzé beszédek, énekek szévegeiben is lehetne keresni.'®

A beszédfelismerést persze lehet valés idében is (,on the fly”) alkalmazni,
vagyis él6beszéd felismerésére és a digitilis széveg azonnali elGéllitasira. Ez a
technoldgia olyan szakmak szimdra jelent nagy segitséget, amelyekben a mun-
kavégzés soran a szakembereknek dokumentdlni kell sajit tevékenységiiket
(példdul az orvosoknak le kell irniuk a diagnézist), és ezt a feladatot — beszéd-
telismeréssel timogatott — digitalis diktafon segitségével oldjik meg [Beszéd-
felismeré rendszer 2007].

Vannak, akik a beszédfelismerés legnagyobb igéretének azt a lehetGséget
tartjak, hogy e technika révén az ember beszéddel is képes lehet a szdmité-
gépet vezérelni. Ez nyilvin igy is lesz a jov8ben, még akkor is, ha az eddigi
kisérletek alapjin megéllapithatjuk, hogy sokkal nehezebb a feladat, mint
ahogy azt sokan gondoltik, gondoljik. Mdr nagyon régéta prébilkoznak a
hangvezérlés megvaldsitisdval és ehhez képest nem igazin terjedt még el ez
a technika. De minél inkdbb megvalésul a mindeniitt jelen lev8 szimitdstech-
nika eszméje, anndl inkdbb sziikség lesz arra, hogy a kérnyezetiink minden
szegletében mikods gépeket utasitsuk valahogy, amire sok esetben nem hasz-
nalhatunk majd billentytzetet (tehdt irdsalapa vezérlési eszkdzt), amikor na-
gyobb jelent8séget kap a hangvezérlési technoldgidk alkalmazdsa. Mivel a
géppel valé beszédkommunikdcié rengeteg tirsas normit sérthet (példdul egy
munkahelyen), ezért a ,,speach to text” technolégidk sikere nagyban fligg attél,
hogy a rdjuk épilé alkalmazdsok mit nydjtanak a kellemetlenségekért cseré-
be az adott haszndlati helyzetekben. Ha egy autévezeté igy tudna sms-t kiil-
deni, valészintleg sok esetben haszndlna a szolgéltatdst annak ellenére, hogy
a tobbi utas is halland az Gzenet tartalmat. Amikor viszont az irodai asztalnél

Ezen a teriileten mdr tobb mint igéretes eredmények vannak. A YouTube a 2008-as ameri-
kai vélasztdsi kampdny idészakdban a politikai csatorndjan beliil mar biztositotta a politikai
beszédek effajta konvertdldsat (transzkriptdlasit). De Magyarorszdgon is megjelentek azok
a cégek, amelyek ilyen szolgéltatist ajinlanak audiovizudlis archivumok szdmadra (lasd pél-
d4ul [Mindroom)).



1934 Bezarjak Paul Otlet Mun- 1936 A Bell Labs hangfelisme- 1936 A francia Raymond Valtat
daneumat. r6 gépet fejleszt ki. szabadalmat jelent be a ket-
tes szamrendszerben dol-

gozb szamitogép elvére. Még 1=
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a programokat a neveik kimondaséval lehetne inditani, az a kellemetlenség,
hogy hangosan kell beszélni a kollégik el6tt, valészintleg kevés felhasznalé-
nak lenne vonzé.

Az auditiv beszédinformdcidk tartalmanak kivonatoldsa mellett egy mdsik
elemzési technikdt is lehet alkalmazni, és az emberi beszédbél ki lehet nyerni
a megszolalok érzelmeire vonatkozo adatokat is. Az érzelemfelismerésnek ez a
moédja a beszéd tudatos rétegébdl képes kivonni a sziikséges informécicét.

Az auditiv jelek érzékelése és felismerése sikeres egy mdsik akusztikus tarto-
mdnyban, a zene vildgdban is. A zenefelismerés sordn a zene mindegyik min-
tazatit fel kell ismerni, tehdt az egyideji és teljes zenefolyambdl ki kell tudni
vilasztani a dallamokat, a ritmusokat, a harménidkat és a hangszineket. Van
mar olyan, a nagykozonség, a laikusok szamdra nyujtott szolgéltatds, ahol a
zenét dallam alapjin lehet megkeresni egy zenei archivumban [Midomi]. Az
effajta szolgiltatisnak — a dallamfelismerd technolégia esetleges korlatain tidl
- nyilvdn az hatirolja be a keresési lehetéségeit, hogy csak az archivumban ta-
rolt (indexelt) zeneszamokban képes keresni.”” A dallamfelismerés mellett ter-
mészetesen foglalkoznak ritmus-, illetve harmoéniafelismeréssel (ldsd példdul
[Dixon 1997], illetve [Harmony 2009]), de az ilyen keresési igények talin ke-
véssé fontosak az emberek szdmdra. A zenével professziondlisan foglalkozdék
szdmdra mar fontosabb lehet az a hir, amely 2009 éprilisdban jelent meg egy
olyan elemz§ szoftverrdl, amely képes a kevert zenét savokra szétbontani
[Prosoniq 2009].

Az auditiv jelek felismerésének tovabbi lehetségei is vannak (jél megadhaté
karakterisztikédval jellemezhetd hangjeltipusok, zajok azonositésa), de azokkal
itt nem foglalkozunk.

172009 éprilisaban a Midomi zenekeresSben prébilkoztunk ismert popdalok, valamint ma-

gyar népdalok keresésével, és elébbivel egészen jol miikodott a rendszer, mig az utébbival
mir kevésbé.



ugyanebben az évben a Phi- 1936 Konrad Zuse megépitiaz 1937 Chester F. Carlson felta-

lips cég mechanikus eszkodzt elsé automatikus, elektrome- lalja a fénymasologépet.
épit a kettes szamrendszerbe- chanikus, digitdlis szamitogé-
li aritmetika szemléltetésére. pet, a Zuse-l-et.
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Gusztatorikus + olfaktorikus jel felismerése

Az izérzékeléssel kapcsolatos kérdésekkel mindeddig kevesebbet foglalkoztak
a HCI vilagédban, bar az ember életében vett fontossaga miatt konnyen elkép-
zelhetd, hogy lesznek olyan mobil izérzékel6 és -elemz eszkozeink, amelyek
az ételek, ételkomponensek, izek azonositisara, felismerésére alkalmasak.

A szagérzékelés és szagazonositis sorsa a HCI univerzumban kicsit az izlelé-
sé¢hez hasonlithaté. Ennek nyilvan az az oka, hogy mind az izlelés, mind a szag-
lis esetében az ember csak fogadni, érzékelni tud jeleket, de ingerek kivéltasara,
jelek tudatos kibocsitdsdra nem képes ezeken a teriileteken. Annyiban viszont
eltér a szag- és izérzékelés egymastol, hogy masok a ,tovabbitasi” lehet6ségeik.
Gusztatorikus jelet csak kozvetlen érintkezéssel, kontakttal (tapintdssal) érzé-
kelhetiink, amit mindig csak egy ember érzékelhet egyszerre egy id6ben, az
olfaktorikus jel viszont kézvetve és egyszerre sokak szimdra is érzékelhetd. Ugy
is mondhatjuk, hogy az izeket 1:1-es kapcsolatban és cimezve, a szagokat vi-
szont 1:N-es kapcsolatban és szért médon lehet csak érzékelni.

Ennek ellenére a szagérzékelési lehetségek még nem gyakoriak az ember-
gép kapcsolatban. Bar tobb évtizede végeznek kisérleteket, hogy a filmek dltal
nydjtott audiovizudlis élményt kiegészitsék szagokkal is.

A szagok dltal képviselt kommunikdaciés csatorna adatdviteli kapacitdsa igen
alacsony (néhdny bit), és az informdcié tehetetlensége nagy. Ha valaki érzékel
egy kibocsitott illatanyagot, akkor csak sok idé elteltével lehet Gjabb szaggal
ingerelni.

A szagérzékelés egyik formdja a nemi jelleggel kapcsolatban levs feromonok
érzékelése. Amennyiben a mobil eszk6zok feromonok azonositdsira is képes-
sé valnak, akkor ,feltérképezhetnénk” a kornyezetiinkben taldlhaté személyek
yszagérzelmeit”. Az evolucié és az urbanizdcié sordn a szagldsunk visszafejls-
dott, de a szagkibocsdtisunk csak kisebb mértékben (persze ez utébbit meg-
probiljuk visszaszoritani, ahogy tudjuk).



1937 George Stibitz, a Bell 1937 Edvin Land megalapitia 1939 John V. Atanasoff és Clif-

Labs dolgozoéja feltalalja az a Polaroid céget, amely azon- ford Berry elkésziti az elektro-
elektronikus, digitalis szamo- nal pozitiv képet ad6 polaro- nikus digitalis szamitdgép ki-
l6gépet. id-fényképez6t viszi a piacra. sérleti modelljét (lowa State

College, USA). Logikai elem-
ként elektroncsoveket hasz-
nalnak. Kizérdlag linearis dif- =
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Taktilis-haptikus + vesztibuldris + propriocepcids jel felismerése

Mivel a gépek esetében olykor nehéznek, olykor féloslegesnek tinik elkiiloni-
teni a taktilis és a vesztibularis jelek érzékelését, a propriocepcids érzékelés fo-
galmit pedig még értelmezni is nehéz lenne a gépekre vonatkozdan, ezért e
harom érzékelési médot itt egyiittesen kezeljik.

Az ember-gép interakcié els6 évtizedeinek legfontosabb interfészét jelen-
tette a billentytzet, amelyhez kicsit késébb csatlakozott az egér, majd egymads
utdn jottek a kilonféle taktilis, haptikus interfészek. A fizikai billentytzet a
nyelvi informdcidk bevitelének mdig legfontosabb eszkoze. Az ember a billen-
tytiket nyomogatva egymids utin kildi nyelvi Gzenete soron kovetkezd karak-
terét azonosit6 elektromos jelet a gép szdmara. Az ember a kezét hasznilja az
izenet tovdbbitdsdra, tehat taktilis kommunikdciérél van sz6, és akarmilyen
profi gépirérdl is legyen sz6, ez az adatbeviteli méd nem csak, hogy nyelvi-ka-
rakteres, linedris, de egyujjas és — ebben az értelemben — egydimenzids is egy-
ben. A kezlinkbél lényegileg mindig csak egyetlen ujjunkat hasznaljuk, még ha
a profi gépeldk esetében ugy is tiinik, hogy ez nem igy van, hiszen 6k mind a
tiz ujjukkal képesek gépelni. De ez csak a latszat. Ez az adatbeviteli méd csak
a karakterek egymads utdni linedris sorozatat képes kezelni, amelyet egyetlen
ujjunkkal is ugyanigy megvaldsithatunk.

Amig karakteres izemmddra képesek a szdmitégépek, addig a billentytizet
az egyetlen adatbeviteli eszkdz, az Gzenetek alapegysége pedig a nyelvi karak-
ter. Amidta a grafikus képernyén mar geometriai elemeket is lehet megjeleni-
teni, azon nyomban megjelent az igény olyan beviteli eszkozre, amely egyfel6l
nemcsak nyelvi karakteres, hanem grafikai-geometriai jelek kildésére is alkal-
mas, mésfel6l a geometriai adatok kezeléséhez at kellett a kétdimenzids térbe
lépni. A forradalmi eszkoz természetesen az egér volt, amely szinte a megjele-
nése pillanatatdl kezdve a grafikus interfész torténetének kiemelten fontos ele-
mévé vilt. Az egér lényege az, hogy a kétdimenzids felilleten mozogva és e felii-
let adott pontjdn kattintva jeleket lehet kiilldeni a gép szdmara. A kérdés nyilvin
az, hogy mit tud kezdeni a gép az ilyen — jelentés nélkili — koordinata-adatok-
kal. Ehhez kell a grafikus képernyd, amelyen az egér mozgisival Gsszefliggd
mozgdst mutaté kurzor helyzetét mar szemantikailag értelmezni lehet a kép-



ferenciadlegyenletek megol- 1941, 05. 12. Konrad Zuse né- 1942 John V. Atanasoff kifej-

désara hasznadljak. A prog- met mérndk bemutatjaazel- leszti az els6 mikoddképes,
ramokat kivilrél kell megad- sé mikodoképes, elektrome- elektroncsdves szamitdgépet.
ni. A gép sosem lesz teljesen chanikus, programvezérelt di- Atanasoff a kettes szamrend-
mukodéképes, 1942-ben ab- gitalis szamitégépet, a Zuse- szert és a digitélis rendszert
bahagyjak vele a kisérlete- Z3-at. tette a berendezése alapjaul.
ket.
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erny6n megjelenitett vizudlis kornyezet elemeihez képest. Az egér tényleges
fizikai mozgasat tehat mintegy projektaljuk a képernydre, és az ott lathaté vi-
zudlis kérnyezet alkotéelemeit hasznaljuk ki a megfelels tizenet kivalasztdsara.
Ezért vélik nagyon fontossd az, hogy a képerny6 latvanya milyen metafordkat
hasznal az egérrel valé adatbevitel megvaldsitisahoz.™®

Az egér ugyanugy pontszerd és — id6ben — linedris adatbevitelre képes, mint
a billentytzet, de amiatt, hogy a kétdimenziés sikban mozoghatunk vele, nagy-
mértékben kiterjeszti a vilasztasi lehetSségeinket. A sikban igy mér ,felbomlik”
a szigoru linearitds. Amikor az egér segitségével mozgunk a képernyd feliiletén,
akkor a képerny6n két dimenzidba szétszort vélasztasi lehet8ségek szervez6dé-
sében egyfajta sikbeli hierarchidhoz igazodunk. Ez a plusz dimenzié nyitotta meg
a lehetGséget a GUI-k megjelenése el6tt.

Az egér utin sokféle pontszerl adatbevitelre alkalmas eszkoz jelent meg, de
ezekkel nem tortént mingségi viltas a taktilis-haptikus interfészek tertletén.

A Microsoft Research vezetd interfész-specialistdja, Bill Buxton sajit honlap-
jan felsorolja az id6k sordn alkalmazott input eszkozoket [Buxton]. Ezek koziil
taktilis-haptikus eszk6zok korébe tartoznak az alabbiak:

armattra (Armature)

akkord billentytzet (Chord Keyboard)

digitalizal6 tabla (Digitizing Tablet)

szem- és fejmozgaskovets (Eye and Head Movement Tracker)
labkontroller (Foot Controller)

erd- és tapintds-visszacsatol6 eszkoz (Force & Tactile Feedback —
Haptic — Devices)

jatékkontoller (Game Controller)

adatkesztyt (Glove)

botkormény (Joystick)

O O OO OO0

O O O

8 Errdl a késébbiekben még sz6t ejtiink.



1943 Howard Hathaway Aiken
munkatarsaival, az IBM tamo-
gatasaval befejezi a Harvard
Egyetemen ASCC Mark | (Au-
tomatic Sequence-Controlled
Calculator Mark I) névre ke-
resztelt vagy masképp Har-

vard Mark | nev(i gépét, amely
azelsd, széles korben ismert,
programozhaté elektrome-
chanikai szamitogép. A ma-
sina 51 lab hosszu, 5 tonnat
nyomé monstrum, amely 750
ezer alkatrészbdl all.

1944 Kifejlesztik az elsd két-
tengely( joystickot Németor-
szagban.
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billentytizet, billentytlap (Keyboard, Keypad)
tényceruza (Lightpen)

egér (Mice)

MIDI kontroller és kiegészité (MIDI Controller and Accessory)

érintSképernys (Touch Screen)
érintStabla (Touch Tablet)
hanyattegér (Trackball)
mozgasérzékels (Motion Capture).

o
o
o
o
o érintSceruza (Stylus device)
o
o
o
o

Buxton listdjaban szerepelnek még tovibbi adatbeviteli eszk6zok is, de azok
nem a tapintdsi jelek feldolgozasdval mikodnek. A teljesség kedvéért azért fel-
idézziik Buxton listdjanak tovabbi elemeit:

auditiv input:

o beszédfelismerés (Speech Recognition)

vizudlis input:

o mozgisérzékels (Motion Capture)
o vonalkédolvasé (Bar Code Reader)
o karakterfelismerés (Character Recognition)

egyéb input:

o Miscellaneous & High DOF Devices
o Assistive Technologies for Special Needs
o Boards, Desks, Pads and Pens.

Bir a fenti felsorolds valamelyik pontjiba biztosan besorolhatéak lennének a
modern notebookok egeret helyettesité megolddsai, jelentéségiik miatt meg-
neveznénk még tovabbi két érintGeszkozt:

o tapipad (trackpad)

o tapigomb, billentytigombos hanyattegér, (trackpoint).



1945 A Wireless World szakfo-
lyéiratban Arthur C. Clark sci-
fiird leir egy olyan harom mu-
holdas rendszert, amellyel a
Fold egész teriletére lehet
addst sugarozni.

1945 Megjelenik Vannevar
Bush As We May Think tanul-
manya a Memex névre ke-
resztelt hipermédia-rendszer
prototipusarol.

1945 Miikédni kezd a John Wil-
liam Mauchly és John Presper
Eckert vezetésével a Pennsyl-
vaniai Egyetemen 1943-46
kozott kifejlesztett els6 elekt-
ronikus nagyszamitégép, az

ENIAC (ENIAC - Electronic
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14. dbra. Trackpoint

Mindkét technoldgia azzal az elénnyel jir, hogy egér hidnyadban is ugyanazt a
tunkcionalitist lehet veliik biztositani, mintha egér lenne a géphez csatolva.
Mivel a billentytik kozé tett tapigomb nehezebben volt kezelhetd, ezért mar
ritkdbban alkalmazzik, a tapipad viszont mdr szinte minden notebook elen-
gedhetetlen tartozéka.

A ,pontozéeszkozok” alapvetSen kétfajta miivelet végzésére alkalmasak. Se-
gitségiikkel lehet mozogni (move) a képernyd éppen aktualis (f6kuszalt) felii-
letén, ami azért fontos, mert igy lehet a képernydn lathaté parancsaddsi lehe-
t6ségekbdl kivilasztani valamelyiket (rdmutatni a képerny6 valamelyik pontja-
ra). A kivélasztott parancsot pedig a pontozéeszkoz kattintdsaval (click) lehet
aktivalni. A pontozéeszkozok (persze kivaltképp az egér) torténetében inter-
tész szempontbdl fontos eldrelépésnek szamitott, amikor lehetévé tették az
elvonszolni-és-ridobni (drag-and-drop) miiveletet is. Ez ,geometriailag” két
pont 6sszekapcsolasara volt alkalmas, ami a felhaszndldi feliilet pontjaihoz ren-
delt objektumok, események (parancsok) Gsszekapesoldsit jelentette a gép szd-
méra. A drag-and-drop mivelet gyorsan és széles korben elterjedt, ami utin
sokféle mds egérmiivelet bevezetésével is probalkoztak, de ezek kozil egy sem
vélt igazan népszertvé. Vagy azért nem, mert tdl kifinomult mozgast kévetel-
tek meg a felhaszndloktdl, vagy mert nem tudtik megfelel6 médon visszacsa-
tolni az egérrel végrehajtott miiveletekkel kapcsolatos gépi valaszokat. Markéns
ellenpélda az Apple gépeken igen jol miik6dé forrd sarok (hot corner), ahol az



Numerical Integrator and hatéan csak 1946 juniusatél 1947 Howard Hathaway Aiken

Computer). Az ENIAC 30 m Uzemel egészen 1955 oktd- aztvizionalja, hogy az Ameri-
hosszu,3 mszéles, 1 m magas, beréig, amikor lebontjak. kai Egyesiilt Allamoknak hat
18000 elektroncsovet, 10000 darab elektonikus, digitalis
kondenzatort, 70000 ellenal- szamitdgépre lesz sziiksége.

last, 6000 kapcsolot tartal-
maz. A gépet még kivilrél
kell programozni. Megbiz-
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egérmutatéval a képernyd sarkdt ,,megiitve” csempeszerden elrendezédnek az
épp futé alkalmazdsok ablakai, hogy kénnyen tudjunk vélasztani kézilik.

A mutaté, pontoz6 beviteli eszk6zok sokdig a projekei6 elvén mikodtek, ami
azt jelenti, hogy a beviteli eszkoz feliletén végzett mozgast a képernyd feliile-
tére vetitve lehetett nyomon kovetni. Ennek kivéltdsdra kordn felmerilt az érin-
t6képernyd (touchscreen) kifejlesztésének lehetésége. Ennek a megoldasnak az
lett volna az elénye, hogy nem volt sziikség projekcidra, vagyis ott lehetett ada-
tot bevinni, ahol a latviny ezt lehet6vé tette (a képernyén magin). Ez jéval in-
tuitivebb megoldas, mint az egeres projekcié, de az érint6képernydnek voltak
hatranyai is. Egyfel6l sokkal dragabb technolégia kellett hozza, masfel6l kony-
nyen farasztéva valhatott az adatbevitel mivelete, amikor a csuklémozdulatok-
kal kezelt egér helyett egy monitor teljes feliletét nyomogatva folyamatos kar-
mozgatdsra volt sziikség (ami természetesen sokkal nagyobb energiabefektetést
kivint meg a csuklé- és ujjmozgatis munkaigényéhez képest).

Az érintSképernyd alatt eredetileg a fliggSleges irdnyban elhelyezkedd (és
tapinthatd) display-t értették, de idével megjelentek azok az érint6képernyds
megolddsok, amelyeket vizszintesen elhelyezve hasznalunk (az érint6tabla, a
tabletop vagy a tablet-PC).

szenzomotoros koordinicié minden mozgatishoz kell. Latjuk, hogy moz-
gatjuk a keziinket, és a litviny adja a visszacsatoldst, ami alapjan tudjuk, hogy
hol kell megillitani, utdina mit kell mozgatnunk stb. Ez a képesség csecsemé-
korban kialakul az emberben. Az egér mozgatisihoz ezt Gjra kell tanulni, ki
kell terjeszteni, hiszen most mashogy, masmilyen erével mozgatunk valamit, és
valahol méshol mozog téle a ,tirgy”. Mdshonnan jon a visszacsatolds, valamint
mdsok a mozgdsparancs és a mozgatds hatdsinak az ardnyai is. A keziinknek
adjuk ki a parancsot, de a képernydn egy nyilacskat kell nézniink kézben. Ezt
mindenkinek nehéz megtanulnia. Idéskorban kilonésen nehéz, amikor amugy
is rosszabb ez a szenzomotoros koordindcié és a figyelemmegosztas. Sokkal
kénnyebb az idéseknek érint6képernyét és érintGeeruzat haszndlni, mivel ott
nincs benne az interakcidéban ez a megszokottdl eltéré szenzomotoros koor-
dindciés attétel. Az érint6képernyd pontosan azt a véltozist hozta el az inter-
tészek viligaba, hogy nem kellett a pointermetafora, hanem azzal lehetett mu-
togatni és irni, amivel eddig is ezt tettiik a viligban: a ceruzankkal és az ujja-



1947 Goldmark Péter Karoly  1947.02.21.PiacraviszikaPo-  1947. 12. 22. John Bardeen,
Amerikdban kifejleszti a mik- laroid fényképezdgépet. Walter Houser Brattain és Wil-
robardzdas hanglemezt. liam Shockley a Bell Labo-

ratories-ben elGallitja az el-
sé tranzisztort.
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inkkal. Ez megvéltoztatta a kezelhet8séget, nem véletlen, hogy sok helyen
népszertvé is vilt a v1lagban Europdban nem annyira (f6leg a magas dra miatt),
de az USA-ban 5 éve mar mindenkinek volt PDA-ja. Es a Tévol-Keleten szin-
tugy, csak mi ezt nem érzékeltik.

Az érintSképernyd nem hozott viltozist a mutogatéeszkozok vildgaban abban
az értelemben, hogy ebben az esetben is csak pontszeri jelzéseket lehetett a
gép szdmdra dtadni. Az emberi kéz tigyességét azonban még mindig nem lehe-
tett kihasznalni. Ebbél a szempontbdl komoly el8relépést jelentett a tobbérin-
tépontos feliletek, érintdképernySk (multitouch trackpad, multitouch screen)
megjelenése — ekkor a gép mar érzékelni tudta a kéz tobb ponton keresztil tor-
ténd, egyideji tapintasat. Ezaltal kibviiltek a taktilis kontroll lehet6séget, hi-
szen ekkortdl nemcsak arrdl volt sz6, hogy tobb koordindtat lehetett egyszerre
kozvetiteni a gép felé, hanem arrdl is, hogy a gép a koordinatik egyméshoz valé
viszonyit is érzékelni tudta, ami dltal mdr az ujjak mozgisit is fel lehetett is-
merni. A multitouch segitségével valéban az egész kéz tigyessége szerephez jut,
ahogy tobb ponton keresztiil, esetleg egész érintkezési felilettel lehet manipu-
ldlni a megjelenitett tartalmakat.

A t6bb érintpontos feliileteken példaul két ujj egyidejl huzogatisival gor-
diteni lehet, két ujjat egymaéshoz kézelitve, egymastdl tavolitva vagy elforgatva
egy képet lehet kicsinyiteni, nagyitani vagy elforgatni.

Kivélé példa — a ma méltan népszerd — iPhone arra, hogy egy j beviteli tech-
noldgia megjelenése hogyan valtoztatja meg az interface problematikdjinak meg-
kozelitését. Az Apple telefonjdban haszndlt, ugynevezett kapacitiv érintéstech-
noldgia nagyobb felbontdsa a felilettel valé érintkezés sokkal szofisztikdltabb
értelmezését teszi lehetévé. Az els6dleges kiilonbség az érintSceruzdkra épils
technolégidkhoz képest, hogy lehetdvé teszi tobb —a nagy felbontas miatt apré
- érintépont egyidejl aktivéldsit. Igy az eszkoz képes érzékelni egy ujjbegy
formdjat. Természetesen ez nem csak egy, hanem t6bb ujjra is igaz egyszerre.
Ezaltal a preciz érint8ceruza elhagydsa ellenére is pontosan tud kévetkeztetni
a felhasznalé szdndékara. Az ujjak hasznilata az interakcié-tervezéktdl sok apré
innovativ megoldast kévetelt meg. Ilyen példdul, hogy nem az érintés pillanatat
veszi kattintdsnak, hanem a felemelést, a rossz pozicionilds érintés utini kor-



1948 Claude Shannon, Nor-
bert Wiener és Andrey Niko-
laevich Kolmogorov megal-
kotjak az informacidelmélet
fogalmat az elektromos hir-
tovabbitds kutatasa soran.

1948 Gabor Dénes feltaldlja a
holografiat. Ezzel a képek rog-
zitésének egy olyan médjat
fedezifel, amitébb informacid
visszaadasat tette lehetdvé,
mint barmelyik addig ismert
eljaras. Mivel ennek révén -

latszolag - minden informaci-
6t tarolni lehet, Gabor Dénes
ezt az eljarast holografianak
nevezi el, amely gorogiil any-
nyit jelent, hogy teljes iras. Ga-
bor Dénes a holografia kidol-
gozasaért 1971-ben fizikai No-

bel-dijat kap.
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rekci6ja érdekében. (Ez a kordbbi érintSképernydknél forditva volt.) Az érin-
téceruzival pontosan ugyanugy kattintottunk, mint az egérrel: pozicionaltunk,
érintettiink (kattintis) esetleg dupla érintés (duplakatt), hosszan nyomds stb.
Ezért ezek a feliiletek a hagyomanyos windowsos kontrollokat hasznaltik (le-
gordilé mend, start mend, gorditésav, ablakkezels kontrollok vagy a dialégus-
dobozok.) Ezzel szemben az iPhone esetében sok kontroll lathatatlan marad-
hat, mert az ujjak kifinomult érzékelése helyettesiti 6ket. Mig a hagyomanyos
érintSképernyds PDA-k haszndlata inkabb hasonlit a miitétet végz sebész te-
vékenységéhez, aki nagyon meggondolja, hol szir vagy vig, addig az iPhone-
on szélesebb, durvibb mozdulatokat végziink az ujjunkkal. Az eltintetett kontrol-
lok utdn megmaradt gombok nagyobbak lehetnek és megengedik az elnagyolt
poziciondldst. Az érintSceruzds legordiild meniivilasztis pardnyi idegsebészi
pontossigot igényld viligat megnovelték a porgetheté dob metafordjanak be-
vezetésével (kis fizikai szimuldciéval megflszerezve: megporgetjik és lelassul,
aztdn megdll). Ez szintén elnagyolt mozdulatokkal vezérelhetd.

A felileten huzogatott ujjakra optimalizilt érintSképernyd legnagyobb meg-
mérettetése a pontos poziciondldst igényld billentytzet, amit rengeteg apré, de
nagyon hasznos 6tlettel oldottak meg. Az egyes betiik érzékelési tartomdnya
aszerint n6 vagy csokken, hogy a prediktiv szétdr milyen kovetkezd betit tart
valészintibbnek (ez a funkcié magyar nyelven nem elérhetd). A hosszan nyom-
va tartott betiknél bukkannak {6l az ékezetes és egyéb karakterek, amelyek
koziil mér kényszervalasztanunk kell. (Azaz nem tudunk véletlenil ,lecsiszni”
réluk, mint példdul a webes legordiild meniik esetében, tehdt kevésbé kell pon-
tosan poziciondlnunk.) A pontossig még kritikusabb, amikor a szévegen beliil
kell a kurzort elhelyezniink. Ilyenkor a kijel5lt, de az ujjunk altal eltakart sz6-
veg, a f6lotte megjelend nagyité ablakban latszik a kurzor tirsasdgiban. Ez bo-
nyolultabb és rosszabb hatdsfoku (kiilonésen az érint6képernyd felsé peremé-
nél), mint az érintSceruzdk esetében, de hasznalhaté megolddsnak bizonyul.
A kellemetlenségeket messzemenden kompenzélja az ujjaink szabad hasznala-
tanak 6réme.

Az, hogy a felhaszndl6 az ujjit huzkodja a képernydn, sokkal személyesebb
kapcsolatot hoz létre az eszkozzel, mintha egy tollal bokdosné. Az interakei6
nem a szokott médon strukturalt, nem darabos, hanem az elemek kifinomultan



1948 John Wilder Tukey mate- 1948 Nobert Wiener megala- 1949 Az MIT-n létrehozzék az
matikus megalkotja a bit kife- pozza a cybernetics-et mint elsé valos idejd szamitogé-
jezést (bit - binary digit). 6nallé tudomanyagat, amely pet, a Whirlwindet.

azember és gép, illetve agép
és gép kozti kommunikacio-
val foglalkozik.
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siklanak, és azt az érzést keltik, hogy a felhasznal6 egy gordilékeny, sima in-
terakcidban van. Az ujjal vezérlés kozvetlen kapcsolatot ad a feliilettel, olyan
mintha a virtudlis elemek tényleg ott lennének.

Az érintéceruza imént emlitett elényei kevésnek bizonyulnak amellett, hogy
a palca haszndlata mobil helyzetekben mennyire életidegen. A stylus két kezet
igényel, és azoknak is a nagyon pontos poziciondldsit. Leginkabb egy helyben
all6/1ls helyzetben lehet elévenni, hisz mozgis kozben elkeriilhetetlen a ,mellé
bokés”. A mobilitds timogatdsinak hidnya antagonisztikus ellentétben 4ll a
mobilhasznlattal.

A multitouch misik jelentésége, hogy a tbb ujj tobb felhasznédléhoz is tar-
tozhat. A Microsoft Surface tobb érintdpontos asztali kijelz6jén (tabletop) tob-
ben tudnak egymadssal egytittmikodve kilonbozd tartalmakat manipuldlni.
A koz6s munka/gondolkodas sokkal hatékonyabb és élménygazdagabb, ha a
csapat figyelme egyetlen kozos teriiletre fokuszalhat. Rengeteg izgalmas kuta-
tas zajlott és sok prototipus késziilt mir a témaban, de a kollaboraciés alkalma-
zdsok teriiletén még kiakndzatlanok a multitouchban rejlg lehetSségek.

A t6bb érintSpontos feliiletek mdr fontos 1épést jelentettek a haptikus érzé-
kelés felé, hiszen a tobb ponton keresztili érzékelés lehetévé tette, hogy fel le-
hessen mérni a taktilis ingerek egymashoz valé viszonyit (helyzetét), de azért
e kommunikaciés méd lehetSségei még mindig korlatozottak voltak.

billentytizet taktilis | irdsvezérlés

egér taktilis | egypontos projektilt mutogatéeszkoz/
pointing device

touchpad, trackpad, taktilis egypontos projektalt mutogatéeszkoz/

forgégomb, trackball, joystick pointing device

egypontos érintéfelilet taktilis képernydn — farasztd, ha karmozgast igényel,

(touchscreen) rajzolds esetén elég a csuklémozgis, ott mar/
még érdemes haszdlni

tébbérintépontos felilet részben | az ujjmozgdst hasznalja ki, igy még nem

(multitouch screen) haptikus | firaszto, kétdimenzids

2. tablazat. Az ember-gép interakcié adatbeviteli lehet8ségeinek valtozdsa



1949 Elkésziil az 1944-ben az matic Computer), amelyet 1950 Valtoztathaté irégép-

USA hadserege éltal megren- Neumann Janos és Hermann karakterek kertilnek haszna-
delt, térolt programd, digita- Heine Goldstine javaslatai latba.
lis szamitogép (EDVAC - Elec- alapjan épitenek.

tronic Discrete Variable Auto-
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Izommozgisunk és mds életjelenségeink mérésének segitségével, gépeink-
nek kiildott tizeneteink és azok kifejezésformai draimaian kibdviilhetnek. Az
emberi kommunikdcié sordn hasznalt gesztusaink értelmezése egy Gjabb nyelv
eltt nyitja meg az utat a gépek felé. A szoftveres és fizikai dgensek haszndla-
ta a felhaszndldi feliiletek esetében, kézzelfoghaté fizikai értelemben vett in-
terfészdarabkakat jelent (Tangible vagy Graspable User Interfaces). Szamos
intézetben foglalkoznak lehetSségeik kutatdsaval, de hatirozott koncepciond-
lis hitterével és szabad asszociativ munkaival kiemelkedik kozilik a Hiroshi
Ishii vezette MIT Tangible Media Group. A csoport dltal definidlt irdny — a
fizikai vildg atomjaival parhuzamban — Tangible Bits-nek, megérinthetd bi-
teknek hivja projektjeik alkotéelemeit.

Mint minden vizualis nyelvi jelet, a vakirast is fel lehet ismerni optikai fel-
ismeréssel. Az optikai felismerés (OBR — Optical Braille Recognition) tech-
noldgidra a piacon mdr régéta kaphaték dobozos termékek. Ezek mellett azon-
ban mar megjelentek azok a megoldasok is, amelyek a vakirast tapintds utjin
ismerik fel, ezzel is el8segitve a siket-vak emberek és egészséges tarsaik kozti
kommunikdciét. A Braille-irdsnak van egy specidlis, az ujjak tapintdsi ingerei-
vel kifejezhet6 formaja, amit Finger Braille-irasnak neveznek. Két ember mind-
két kezét a masikéhoz illeszti, és az ujjaikkal a mésik ujjara kifejtett nyomadssal
»adjdk-veszik” az abécé valamelyik elemét. Egymas kézfejét haszndljak billen-
tytzetként.
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15. dbra. A Finger Braille Gzenetcsere hagyomanyos,
illetve szamitégéppel timogatott médja

Ezt a verbilis izenetek kozlésére és fogadasara alkalmas technikat termé-
szetesen csak az érintettek tanuljdk meg, ami lehetetlenné teszi szimukra az
egészséges emberekkel folytatandé kommunikéciét. E célra fejlesztettek ki



1951 ACineramamozitechnika 1951 A szamitégépek keres- 1951 Charles Ginsburg (Am-

(hajlitott szélesvaszon és ha- kedelmiforgalmazasba kertil- pex) kifejleszti a videdbmag-
rom vetit6gép alkalmazasa- nek. not.

val) hatalmas kdzonségsikert

érel.
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olyan tapintdsérzékeld gytriket, amelyek segitségével — azokat az egészséges
ember ujjaira hizva — érzékelni lehet a masik ember dltal kuldott tapintdsi in-
formdcidkat, amelyeket aztin mar beszédszintézis segitségével hangosan fel
lehet olvasni [Matsuda et al. 2008].

Ahogy a nyelvnek, ugy a zenének is van hallhaté, lithaté és tapinthaté kifeje-
zési formdja. A hallhat6 zene (audible sound), a kottdval lithatéva tett zene,
illetve a tapinthat6 zene (tangible sound) megkulonboztetése természetesen
nem azt jelenti, hogy minden ember ugyanolyan kénnyedén képes lenne a zene
mindhdrom tipusinak befogadasara, de ez igy van a beszéd, az irds és a vak-
irds esetében is. Beszélni minden ember, minden kultirdban képes (ezt tart-
hatjuk az emberré vilas egyik minéségének és feltételének is egyben), az irds
elsajatitisa mdr nem eleve adott, azt tanulni kell, csakagy, mint a vakirast, amit
azonban lényegében csak azok sajititanak el, akik erre rikényszeriilnek. A zene-
vagy ritmusfelismerés megvalésulhat a hallds vagy a litas segitségével, de le-
hetséges vibrotaktilis felismeréssel (vibrotactile feedback) is. Itt is ugyanaz
a nehézségi sorrend: halldssal mindenkinek megy (az egészséges emberek
kozil), latassal zenét befogadni mér kevesebbeknek megy, ezt is sokat kell ta-
nulni, de a legnehezebb (és a legritkdbb) a tapintds segitségével befogadott rit-
mus, zene.

A vizuilis érzékelésrél sz616 részben jeleztik, hogy kéttéle médon valésithaté
meg a gesztusfelismerés. A gesztusmozgdsok detektdldsa haptikus érzékelés
révén is lehetséges. Az érzékelési, jelfelismerési technolégidk miikodési elveit,
nevezetes projektjeit bemutaté tanulmany a kévetkezd technikai lehetéségeket
sorolta fel [Bongers et al. 2004]:

e ultrahang

o Michel Waisvisz “Hands” projektje [Hands 2006]

o Laetita Sonami ,Lady’s Glove” cim kisérlete [Lady’s Glove]
e infravorés sugarak (infrared light)

o ,,Dimension Beam” néven ismert fotécellds kisérlet

o Sharp Ranger projekt



1952 A Sony miniat(irtranzisz- 1952 A Twentieth CenturyFox 1952 Alexander ,Sandy” Shaf-

toros radiot dob a piacra. cég kifejleszti a szélesvasznu to Douglas elkésziti az el-
sztereofilmet. Amddositasok- s6 szamitégépes jatékot, a
ra a tévé konkurenciaja miatt Noughts and Crossest.

van sziikség.
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e lézersugar (laser beams)
o Termanova [Hasan et al 2002]
o LaserBass [Bongers 1998]
e radidhullimok (radiowaves)
o 'Theremin hangszer és ,kévetdi”
o MIT MediaLab kisérleti eszkozei
o Joel Chadabe ,Solo piece” 1997-bél
o kovets kamera (camera tracking)
o STEIM BigEye alkotisa
o Cyclops a Max projektben
o EyesWeb [Camurri et al 2000]
e inerciamérd eszkozok (inertial sensors)
o a gyorsuldst és a forgasi sebességet méré gyorsuldsmérs és giroszkop
e migneses érzékelSk (magnetic field sensors)
o kishatékord mozgasok érzékelése
o ddlésszogkezeldk (tilt switches)
o tirgyak, testek, testrészek d6lésszogének meghatdrozdsa

Az ember testrészeihez kotott periféridk mozgiasérzékelését hasznilta ki ki-
sérleti projektjeiben Stelarc performer és biomiivész, aki magara rengeteg gépet,
eszkozt szerelt fel folytonosan keresve a mozgé gép és mozgé ember kapcso-
16ddsibdl sziilets helyzetek lehetdségeit [Stelarc].

A virtudlis valésdg (VR — Virtual Reality) technolégidi kézé nagyon kordn
bekertiltek a tapintdsi ingereket fogadni és kiildeni képes eszkozok, periféridk.
Ezek koziil a legfontosabb az adatkesztyi (data glove) volt, amellyel a kéz ta-
pintdsi érzékenységét, illetve szofisztikalt manipuldcids képességeit akartik
interakcié kozben kihasznilni. Az adatkeszty(in keresztiil mindkét irdnyban
haladhat az informdcid, tehat egyarant lehet vele tapintasi ingereket adni, il-
letve fogadni (forcefeedback), bar ez nem volt sziikségszert, s6t inkabb a moz-
gasi ingerek érzékelésére és a gép felé tovabbitdsira alkalmaztik ezt a perifé-
riat. Jelenleg egyre tébb mobil eszkézon jelenik meg az érint6képernyd, ami
miatt az eszkoz kezel6felilete elvesziti kitapinthatd, formai elemeit. Ezért



1952 Az MIT-n, a Whirlwind 1952 Tom Cranson és Fred 1952 Tom Cranston és Fred
projekt keretén belil, [étre- Longstaff kifejlesztik a track- Longstaff hasznal el6szor
hozzak az els6 fényceruzat. ballt. Trackballt a kurzor radarer-

ny6ékon vald pontos pozicié-
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el6bb-utébb fontossa valik, hogy az érintképernyén taktilis visszajelzéseket is
adjanak a felhaszndlénak. Autévezetés kozben £616ttébb veszélyes touchscreent
haszndlni, hiszen ujjainkat dllandéan szemmel kell kovetni, ellentétben a nyo-
moégombos telefonokkal, ahol a gomboknak hamar megtanuljuk a helyét. Ez
csak egy példa a fizikai visszajelzés (feedback) sziikségességére. Az Apple és a
Nokia is jogvédelem ald helyezett mar olyan technoldgiat, amely lehetdvé teszi
a felhaszndl6 bérének elektromos ingerlését, finom felbontdsa visszacsatoldst
biztositva az ujj szimadra a kezel6felileten.

A taktilis informdcick érzékelését egy mdsik irdnyban és értelemben is ki le-
hetett terjeszteni. Az ember bérén keresztil érzékelni lehet az ember lelki fo-
lyamatait, példdul az érzelmekkel egyiitt jaré kémiai valtozasokat. Ezek az an.
GSR technol6gidk (GSR — Galvanic Skin Response) lehetdséget adnak az ér-
zelmi folyamatok, a testi, lelki valtozdsok detektdldsdra (a GSR — vagy ahogy
Ujabban hivjik: a ,skin conductance” az arousal szintjét, azaz az dltalanos ké-
szenléti allapotunkat, fesziiltségi szintiinket mutatja).

Az egyensly, a mozgis érzékelése is hamar bekeriilt a taktilis interfészek
eszkoztiriba (ebben egyébként gyakran a jatékipar jar elol). A mozgisérzéke-
18k (motion sensor), a gyorsuldsérzékeldk (giroszkép, g-sensor, accelerometer),
a rezgésérzékelSk (vibration sensor) képesek voltak a gép, az eszkoz, — ha egy
periféria 6ssze volt kétve az emberrel, akkor — az ember mozgasit, dinamikus
adatait érzékelni, amire tdmaszkodva sokféle szolgaltatist lehetett fejleszteni.
A Wii és az iPhone sikere részben az ilyenfajta képességeknek tulajdonithaté.

Amikor példdul a mobil eszkoz képes érzékelni, hogy milyen korilmények
kozott hasznaljik futds vagy séta kozben (dinamikusan), illetve allva (statiku-
san), akkor ehhez szolgéltatisokat, miikodési — aktudtori — paramétereket lehet
igazitani. A kiilonboz6 élethelyzetekben mésképpen haszndlunk egyes alkal-
mazdsokat. Az egyre tobbféle szenzor lehet6vé teszi, hogy az eszk6zok azono-
sitsdk, milyen szitudciéban hasznéljak ket éppen. Ha az eszkoz el tudja majd
dénteni a haszndlat kontextusat, akkor a felhasznalénak nem kell foglalkoznia
ezzel a feladattal.

De lehet a szamitdgép sajat miikodésével kapcsolatban is hasznositani az ilyen
dinamikai informacidkat. 2006-ban az IBM fejlesztdje, Nathan Harrington a
gyorsulasmérst Gtésérzékel6vé alakitotta at, amelyet a Linux operacids rend-



nalaséara. A fejlesztés a Ka- 1953 AJOHNNIAC digitalistab- 1954 Azangol Narinder Singh

nadai Haditengerészet meg- lakat fejleszt szamitdgépek Kapany kifejleszti az vegsza-
bizasabdl, a Ferranti vallalat input eszkdzeként. lat.
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szerben a merevlemezek védelmére remekiil fel is hasznaltak (HDAPS — Hard
Drive Active Protection System). Ugyanez elkészilt MacBookra is, csak ott
hirtelenmozgis-detektornak nevezték el (SMS — Sudden Motion Sensor). Az
alapfunkcié megmaradt: erés razdsra vagy zuhanas érzékelésekor a rendszer ki-
kapcsolja a merevlemez olvaséfejét, hogy megakadalyozza a f61dhoz csapdédis-
kor kénnyen bekovetkezd adatvesztést. Ez az 6nmagdban is hasznos funkcié
aztan 6ndll6 életre kelt, és Smackbook névhez kapcsoléddan teljesen masfajta
és mds célu alkalmazdsok jelentek meg. Az egyik alkalmazést elinditva a lap-
topot oldalrél Gitégetve lapozgatni lehet az oldalak kozott," egy masik program
hatdsdra pedig a gépet megdontve a gép munkaasztalan elhelyezett objektumok
(ablakok, ikonok stb.) csuszkdlni kezdtek, mintha valésdgos fizikai térben va-
l6sagos fizikai tirgyak mozogtak volna ide-oda a dontés hatdsira. A billentés-
érzékelés aztin megjelent mds helyeken és mas célokra is, példdul akkor, amikor
egy kézben tarthaté mobil eszkoz képerny6jén egy hossza szévegben lapozgat-
va az eszkozt meredekebb délésszogben tartva lehetett jelezni, hogy gyorsitani
szeretnék a gorgetés sebességét.

Ugyancsak a fentiek folytatisa az iPhone-ban el6sz6r megjelent vonds, hogy
az eszkoz képes érzékelni ,magardl”, hogy milyen poziciéban van, és sajit hely-
zetéhez igazodva jeleniti meg a képeket 4ll6 vagy fekvs oldalnézetben (portrait,
landscape). De ugyanezt a technikai megoldédst mds célokra is lehet hasznosi-
tani: ha az eszkoz érzékeli, hogy a ,gazddja” (pontosabban a gazddnal levé mobil
eszkéz) milyen poziciéban van (dll6 vagy fekvd, fiiggdleges vagy vizszintes),
akkor — sziikség esetén — egészségligyi riasztast tud kiadni.

Japdn kutaték a mozgéasdetektalds masfajta hasznositdsi médjara jottek ra.
A mobiltelefonok mér régéta képesek voltak rezegtetni magukat (hogy a gépet
csendes izemmddra kapcsolva is jelezni tudjanak a beérkezett hivisok, sms-ek
miatt), de hogy a telefonrezgés helyett hasznos lehet a kézben tartott telefon
razdsa, az csak akkor deriilt ki, amikor rajéttek, hogy minden ember egyedi
modon rizza a kezét, amit biometrikus azonositdsra is alkalmazni lehet:

¥ S8t még azt is megoldottdk, hogy az iitdgetés helyett kézmozgissal lehessen irdnyitani min-

dent. Ekkor persze médr nem beszélhettiink taktilis kommunikéciérél.
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»A telefon tulajdonosa szinte 8sztonszerten ismétli ugyanazokat a mozdulatokat, mdsnak
viszont szinte lehetetlen lemdsolnia a rizds médjit — vélik a technikusok. Ezért alkalmas a
rendszer a felhaszndlé biztos azonositasara — dllitélag van olyan megbizhatd, mint az 8sszes
jelenleg haszndlatos biometrikus azonosité rendszer. A szenzor négyszazalékos hibaariny-
nyal dolgozik.

A japin fejleszték alkalmazasi teriiletként a mobiltelefonban elzdrt mappakat emlitik,
amelyek a felhasznald bizalmas adatait tartalmazzék. A mappdhoz csak a megfeleld razas-

sal lehetne hozz4férni.” [Index 2009. 04. 27.]

A mozgisfelismerés ma mar klasszikus és az ember-szdmit6gép interfészek
torténetének talin legszebb, legeredetibb hasznositasi lehet8ségét pedig az a
megoldas szolgéltatja, amely két mobiltelefon kozétti bluetooth-kapesolatot
ugy valdsit meg, hogy egyiitt, egyszerre kell megrazni a két eszkozt, és miutin
a mozgasdetektorok felismerik, hogy a két eszk6z ugyanazt a mozgasfolyamot
végezte el, a megegyez8 mozgismintizatot megfelel6 — eszkoz- és adathozza-
térési — jogosultsigok elismeréseként értelmezik. Ahogy a valés életiinkben év-
ezredek 6ta a két ember kozti bizalmat kézrazassal fejeztiik ki, ugyanigy lehet
most a két gép kozti kapcsolatot és a gazdaik kozti bizalmat a mobilok k6zos
razdsival megszilarditani.

Amikor a gépet taktilis informacidk érzékelésére képessé tessziik, rogton
adddik az a lehetdség, hogy a gép ne csak az ember dltal kiildott taktilis jeleket
vegye, de érzékelje és gydjtse a kornyezetébdl szirmazé adatokat is. Sok min-
den tartozhat a gépek effajta érzékelési és feldolgozasi feladatai kozé: 1égnyo-
mis, hémérséklet, paratartalom, leveg6-, hang- és fényszennyezettség, pollen-
tartalom, de akar emberek, allatok, eszkozok, jarmivek mozgésira, stiriségére
vonatkozé adatok érzékelése, gytjtése, illetve a killonféle mintézatok felisme-
rése is.

A szamitégépnek mir lehetnek olyan szenzoros képességei is, amelyekkel az
ember nem rendelkezik (vagy csak gyenge érzékelési képességei vannak). Csak
a gépek képesek példdul a foldrajzi koordindték pontos meghatirozasira. A glo-
balis helymeghatirozasra (GPS — Global Positioning System) rengeteg alkal-
mazds épithetd (a legkiilonfélébb navigicios és keresd szolgdltatisok). Az ember
képes mind a fiist6t, mind a hét, mind a nyomast érzékelni, de az ember éltal



1955.03.19.). H.Felker vezeté- 1957 Philco Corporationmeg- 1957 Felfedezik a transzfer-

sével a Bell Laboratories cég- jelenteti a Transac S-2000- nyomtatast.
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épitett szenzorok messze tobbet tudnak mind a fustérzékelés (smoke detector),
mind a héérzékelés (heat detector), mind a nyomasérzékelés tertiletén.

A gép mint aktudtor

Az el6z6 fejezetben azt vettiik sorba, hogy a szdmitégép hogyan tudja a ki-
16nb6z6 érzékelési csatornakon keresztiil érkezé jeleket felismerni, feldolgoz-
ni, milyen szenzorilis képességei vannak a szamitégépnek. Mivel nem igazin
volt fontos szimunkra, hogy a gép szenzorként milyen eszk6zoket, milyen pe-
riféridkat haszndl, ezek az eszk6zok hogyan, milyen elveken miikédnek, illet-
ve ezek az érzékel eszkozok, ezek a periféridk a legtobb esetben periferikus-
nak tlntek a szamit6géphez képest, megmaradhatott az az érzéstink, hogy az
ember-gép kapcsolat valéban ember-szamit6gép kapcesolatot jelent. Kicsit meg-
valtozik azonban ez a viszony akkor, amikor a szamitégépet aktuatorként va-
gyis a kommunikdacié kibocsitéi szerepét betoltd dgensként vizsgiljuk. Amig
a szamit6gép vizuilis vagy auditiv jeleket ad, és igy miikodik aktudtorként,
addig még megmarad a szimit6gép primdtusirdl alkotott képiink. Am amikor
a taktilis ingerek dtaddsdnak technolégidit kezdjiik szimba venni, akkor egyre
hangsulyosabb szerepet kapnak azok a mechatronikus eszk6zok, technikak,
amelyek — méretiik, litvinyuk miatt — magukra vonjdk a figyelmet, és kicsit
hattérbe szoritjik a benniik mikodé szamitégépet. Ekkor az ember-gép kap-
csolatban sokszor példdul egy robot jeleniti meg a gépet, még akkor is, ha a

R

robot ,lelkét” és ,agyat” tovdbbra is a szimitégép jelenti.

Vizudlis jel kibocsdtdsa

Amikor a gép iltal kibocsétott vizuilis jelrdl van sz6 az ember-szamitogép
kapcsolatban, akkor el8szér mindenkinek a monitor mint aktudtor képe ugrik
be. Jogosan, hiszen a monitor az, amelyen keresztiil a hétk6znapi szimitégép-
hasznélatban informdciét kapunk a gépt6l. De nem szabad elfeledkezniink
azokrdl a haszndlati helyzetekrél, amelyekben a vizuilis jeleket a szdmitogé-
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toll a Lincoln TX-0 szamito- megépiti a Sensorama pro- megalkotja az elsé interaktiv
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ratériumaban. tort, amely egyszerre négy

embernek képes nyujtani a
valésag illuziodjat.

QO « INTERFESZ

pek vezérlik, csak éppen azok nem latszanak a kommunikaciéban, mert vala-
hol a hittérben mikoédnek.

Béarmennyire is domindns — ma még — a szamitégépek képernydin keresztiil
torténd vizualis jeladds, tudnunk kell, hogy minden lehet vizuilis jel: a mozgé
robot, a bélogaté lampa, a fényrekldm, a koztéri projektorok, a monitorok stb.
Amilyen mértékben szamitégépek segitségével vezéreljiik a hagyomdnyos vi-
zudlis jelrendszereinket, példdul a virosi kozlekedési limpik, a vasiti sorompdék
vagy akdr a kozlekedési tdbldk rendszerét vagy a kozterek rekldmfelileteit, ugy
vilik egyre sokszinibbé a gépek altal k6zolt vizuilis jelek univerzuma.

Ennek harom technikai megoldasa lehetséges. Képeket megjelenithetiink:

o képpontokbdl (pixelekbdl) felépitett képernyd (display) segitségével;
o lencsék, sziir6k és fénysugir segitségével két- vagy;
o hdromdimenziés térbe vetitve.

Bar a képernyd (display) mérete és felbontdsa egyre nd, mindig is lesznek
hatdrai a névekedésnek. Ezzel szemben a kivetitett képek mérete jéval tovabb
névelhetd, viszont épp ezért nagyobb térre van sziikség az ilyen latviny befo-
gaddsdhoz, ami miatt ez a technoldgia sokkal inkdbb a k6zosségi terekben, em-
berek kollektiv cselekvései soran hasznosithaté.

A digitalis képkezelésnek azonban van egy mésik dimenzidja is. Nemcsak
az a kérdés, hogy az ember szamdra hogyan lehet a digitalis képeket analég for-
méban megjeleniteni (monitorokon, kivetitékon keresztiil). Fontos kérdés az
is, hogy a digitélis eszk6zok hogyan képezik le, hogyan taroljék, illetve hogyan
jelenitik meg a képeket.

AlapvetSen két megoldds létezik. Az egyik a raszteres, amely pixelalapu, a
misik a vektoros, mely vektor segitségével épitkezik.

A raszteres képek esetében a képrogzités kéttéleképpen lehetséges. Az egyik
lehet6ség az, hogy a fényképezbgép vagy a videokamera lencséin keresztiil ér-
kez§ fényt rogzitjik a fényérzékeny filmhez hasonlé médon azzal a kiilonb-
séggel, hogy ez a megoldis egyetlen egész kép helyett sok-sok pontnyi kép-
egységet rogzit. Ezek a kép alkotépontjai, a pixelek, amelyek a képek legkisebb
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megjelenithetd képpontjai. A mdsik raszteres képrogzitési lehetdség valami-
lyen fajta szimitégépes szoftver haszndlata, amely a pixeleket a program segit-
ségével teszi manipuldlhatéva és rogzithetdvé. Az igy létrehozott képek, min-
den esetben pixelekbdl épiilnek fel, amelyek egy kétdimenziés koordindta-rend-
szerben helyezhetSk el. Ez azt eredményezi, hogy a képet csak képpontonként
lehet manipuldlni.

A vektoros képkezelés esetében csakis program segitségével lehet képet 1ét-
rehozni, hiszen az eljaras lényege az, hogy nem pixeleket rogzit, hanem objek-
tumokat. Ezek az objektumok, bar elhelyezkednek egy koordinata-rendszerben,
de nem a rendszer egy pontjihoz rogz1tettek hanem egymashoz képest. Eppen
ezért a koordindta-rendszer csak virtudlis és csupdn a tdjékozdddst segiti, de az
barmikor kicserélhet6, megvaltoztathat6. Ebbdl fakad a vektoros képkezelés
azon tulajdonsiga, hogy egy létrehozott kép barmekkorara nagyithatd, illetve
akar a kép, akdr az objektumok kénnyedén transzformalhatéak.

Amikor a két képkezelési eljirdsrél beszélink nem szabad elfeledkezniink
mérdszamaikrél sem. A raszteres képek esetében ez mindig két szamot jelent,
a képet alkoté pixelek szdmat és a kép felbontdsinak nagysigit. A vektoros
képkezelés hasznalatakor nincs értelme felbontasrdl beszélni, de ha a létreho-
zott képet meg szeretnénk jeleniteni és haszndlni is, ugy sziikségiink van egy
képméretre, amibe beleférnek a létrehozott objektumok. A felbontist dpi-vel
jelolik (DPI — dot-per-inch), ami azt mutatja, hogy hany pont foglal helyet egy
inchnyi tévolsagon belil. A kijelz6k esetében a dot, vagyis pont a pixelekre utal,
mig a nyomtatds esetében a pont egy tényleges, 1 milliméter nagysiga pontot
jelol. A felbontds nagysdga nem azon mulik, hogy melyik képkezelési eljarast
vélasztjuk, hanem attél, hogy a létrehozott dokumentumot hogyan szeretnénk
hasznalni. Ha csak monitoron szeretnénk megjeleniteni, akkor a 72 dpi felbon-
tds béven elég, mig ha nyomtatni szeretnénk, akkor egy atlagosan jénak mond-
haté képmindség elérése érdekében, legalabb 300 dpi felbontis sziikséges.

A képernyén keresztiili képmegjelenités minGségét jol jellemezhetjik par
technikai paraméter megaddsdval. A kévetkezd szempontok szerint lehet az
egyes képernyStipusok kozott killonbséget tenni:
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o milyen oldalardnyu a képernyd alakja (4:3-o0s, 16:9-es, 5:4-es stb.)
o milyen a képernyé pixelfelbontisa (640x480, 800x600, 1024x768,

1280x800 stb.)
o milyen a képernyd szinmélysége (4 bites, 8 bites, 24 bites, 32 bites
stb.).2

Mindezek figyelembevételével a legfontosabb képernyészabvanyok egymas-
hoz valé viszonyit a 16. dbran szemléltetjiik.
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16. dbra. Képernyd-felbontisi szabvanyok
(Forrés: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Vector_Video_Standards2.svg)

2 A szinmélység képmindséggel kapesolatos kovetkezményeit szemléletesen mutatja be — sok

szines dbraval — a Wikipedia megfeleld szocikke: http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_
monochrome_and_RGB_palettes.
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koltemény cimd konyve, aszemmel azonos felbontast tégépes eszkozt vizional,
amely tiz szonettbdl all, de jelenti. amelynek segitségével a fel- =

ezek mindegyike sorokra
bontva lapozhaté és igy ren-
geteg olvasata lehetséges.
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A nagy kijelz8knél a felbontdsprobléma akkor jon el8, amikor nem tavolrdl
nézziik Gket, hanem el@ttiik dllunk tobben és a kép részleteivel kell dolgoz-
nunk.

JAltaldban a kijelz$ felbontdsa és nagysdga forditott ardnyban dll egymassal. Ha mégis nagy
felbontdsu, és nagymeéret kijelz6t akarunk létrehozni, akkor egyrészt specidlis hardverre
van sziikségiink a meghajtdsdhoz, mésrészt a kijelz6 tulnyomo részének részletgazdagsdga

teljesen kdrba vész.” [Laufer 2007. 09. 23.]
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17. dbra. Kijelzési helyzetek és felbontds kapcsolata

A fentieken tul a képernySk mindségének egy djabb fontos dsszetevdjét
jelenti a képernyé tényleges fizikai mérete. A Microsoft kutatéinak felméré-
sei szerint az optimalis képpontsiriség 120 és 140 dpi koril van, ami azt je-
lenti, hogy hiivelykenként 120 és 140 képpont elhelyezése az idedlis. Ha ezt
az értéket Osszevetjiik a fent abrazolt felbontdsi szabvinyok paramétereivel,
akkor az idealis képmindséget a kovetkez8 méret-felbontds parositdsokkal
érhetjik el:



hasznalék interakcidba lép- 1962 A Philips megjelentetia 1962 Dick Higgins megalkot-

hetnek egy CRT képernydvel. hangkazettdt, illetve a kazet- ja az intermédia fogalmat,
Ezt az eszkdzt 1962-ben egy tds magnot. amely a Fluxus nevi ameri-
cikkben pointernek nevezi el. kai posztmodern miivészcso-

portnak szolgalirdnymutata-
sul és programként.
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10,4” - XGA, WXGA
12,17 - WXGA, SXGA+
14,17 - SXGA+, UXGA
15,17 - WSXGA+

o O O ©

A képernySmindség osszetevdi kozé sorolhatjuk még a fenyers kezelését, va-
lamint az alias technolégidk alkalmazésat. A fényerd az 4j generaciés (plazma-
és LCD-) képerny6k esetében fontos, és a minél nagyobb fényerd utjdban csak
az energiagazdasdgossigi szempontok allnak. Ez a kérdés viszont egyiltalin
nem elhanyagolhaté a mobilképerny8k esetében. Az alias technolégiak a bettik,
geometriai alakzatok toredezettségét képesek csokkenteni a megjelenités sordn,
és ezzel képesek sokat javitani a megjelenitett alakzatok élességével kapcsolatos
felhasznal6i élményen.

A mobil multimédia kommunikécié kiilonossége a mobilitds, vagyis az a mi-
néség, hogy a felhasznildk tgy haszndljak a kommunikacids eszkoziiket, hogy
barhol lehetnek vele a térben. A mobilitds igénye miatt az eszk6z mérete nem
lehet nagy. Ez a kévetelmény vélhetSleg sokdig behatirolja a mobileszk6zok
képfeluletének méretét. (T6bben is foglalkoztak mar a vetitett kijelzdjd mo-
biltelefon elképzelésével, de a magas fényer6 és a vetitéfeliilet szitkségességén
tal a képernyd privat szférabol valé ,kilépése” is komoly akadilyt jelent. De a
téligitereszts szemiiveg, illetve kontaktlencse hasznalata a jovében megsziin-
tetheti a kézben tartds okozta méretkorlitokat.) A nem mobil kommunikiciét
ebben az értelemben nem kotik kényszerek, bir az eszkozhaszndlati célok men-
tén vélhetSleg kétfajta képfeliilet (display) fog elterjedni: egyéni haszndlatra
kézepes méretd képernyGket, szérakozasra, kozosségi hasznalatra nagymére-
td képernySket fogunk igénybe venni. Az az elv, amelynek alapjin régéta el-
kilonitik a monitor el6tt végzett tevékenységeinket, itt is érvényesnek tiinik:
,2Hajolj elére, nézd a szimitégép képernydijét, vagy d6lj hitra, és nézd a tévét.”
,Vedd el, keresd meg magadnak, amit akarsz, vagy fogadd el, amit adnak
neked.” A felhaszndléi aktivitds-passzivitds, az interaktivitds mértéke, lehetd-
sége hatdssal van a képerny6k méretére.



1962 Megjelennek a miniszé- 1962 Morton Heilig szabadal-  1962-63 Ivan Sutherland veze-
mitégépek. mat kap a Sensoramara. tésével az MIT Lincoln Labo-
ratériumaban kifejlesztik a
fénytollal vezérelhet6 Sketch-
padet, amely elészor alkal-
maz grafikus felhasznaléi in-

terfészt (GUI). A Sketchpad =
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Harom ember-szamit6gép korilményt, hdrom szamitégép-hasznalati hely-
zetet és ehhez kapcsolédéan hdrom képernyétipust (képernyénagysagot) érde-
mes — vélhet6leg hosszi tdvon — elkiloniteni egymaéstol.

TV-képernyd
Tabletop
40-70-100"

PC-monitor
Laptop
Notebook
Netbook

18. dbra. Héarom képernyss modell képernySméretei

Képerny6ink eltérd funkcionalitdsa kifejez6dik harom elterjedt eszkozmeg-
nevezésben. Ma mar széles korben hasznilt a kovetkezé hdarom — a képernyd-
telilet méretére is utalé — kifejezés:



szamitégépes program egy  1962.06.01. A Teletype szélli- 1963 Douglas Engelbart meg-

Lincoln TX-2 (1958) szamito- tani kezdi a Model 33 billen- alkotja az els6 egeret.
gépen fut, a szamitdgéppel ty(izet és punched-tape input
tdmogatott tervezés (CAD) és output eszkozoket, amiket
elézményének is tekinthetd. a legtobb korai mikroszami-

tégéphez hasznéltak.
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o laptop (6llapnyi felilet)
o tabletop (asztallapnyi feliilet)
o palmtop (tenyérlapnyi felilet)

A nyelv itt (is) pontosan fejezi ki azt, mennyire mds a viszonyunk a hdrom-
téle képernyShoz. A palmtop mindig veliink lehet, a tenyertinkbe vehetjiik és
az ujjainkkal jitszadozhatunk rajta akir menet kézben is. Ha nincs ra sziiksé-
glink, zsebre tehetjik, nem kell hozza kilén hordozéeszkéz. A laptopot is vi-
hetjiik magunkkal (bdr ehhez sziikségiink van valamilyen tiskara), de a hasz-
nalatdhoz mar le kell ilntink és az 6liinkbe kell tenniink. Ekkor egymagunk be
tudjuk fogni (vizudlisan) és el tudjuk érni (haptikusan) a képernyd teljes feli-
letét. Ugyanezt mondhatndnk akkor is, ha a laptop helyett (vagy mellett) a
desktoprol (asztali géprdl) beszélnénk. A laptop és a desktop kategéridba so-
rolhat6 gépeket nagyjabdl ugyanolyan hasznilati helyzetekben vessziik igény-
be, és nagyjibol ugyanazt és ugyanigy csindljuk velik (az egyetlen fontos kii-
16nbség koztiik a hordozhatésig megléte vagy hidnya). A tabletop hasznélati-
hoz dgy kell letilniink, mint egy asztalhoz. Ezt azonban egyszerre tobb ember
is megteheti (mint az asztal esetében édltaldban). Egymagunk mér nem is min-
dig lathatjuk, nem is mindig érhetjiik el (kénnyen) az asztal egész feliletét,
ugyhogy olykor érdemes lehet megosztani az egész képerny6n keresztiil fogad-
haté-kildhetd adatok kezelését, kommunikacidjat.

A képerny az elektronikus kommunikdcié domindns képmegjelnits eszko-
ze lesz a vetitévaszon mellett. Ahogy a mozi és a film majd egy évszdzadon dt
abban is kiilonb6zott egymastdl, hogy milyen képmegjelenitési technikat hasz-
naltak, Ggy a digitdlis korban is megmarad ez a kett8sség, hiszen a display és
projektor elényei és hdtranyai mindkét technikdnak teret hagynak. Még akkor
is igy marad ez, ha a display technolégia egyre tobb teriileten, egyre tobb feli-
leten jelenik meg. A televizié-képernydt kovette a szimitégép monitorja, aztdn
megjelentek a mobil eszkozokon is a kijelz8k, és a jelentink mar arrél szdl (a
jovénkrsl mar nem is beszélve), hogy ahol valamilyen egybefiiggs feliletet lehet
mutatni a kozfigyelem, koztéri tekintetfolyam szdmara, ott el6bb-utébb meg-
jelennek a képerny6-technolégiak. Mar ma lathatjuk a nyilvinos képernyéket
a kozlekedésben, tlizfalakon, a neonreklimokban, a médiafeliiletekként felfo-



1963 Megjelenik a piacon az 1963 A Polaroid bemutatjiaaz 1964 Az IBM bevezeti a kiils6,

elsé, szabvanyosnak tekint- Instant filmet. cserélhet6 lemezes tarat.
hetd, sorozatgydrtasba keri-
16 szamitogép. A gépet Tom
Kilburn vezetésével kezdik
épiteni 1956-ban a Manches-
teri Egyetemen, a prototipus
1961-ben készil el.
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gott épiilethomlokzatokon, az autok szélvédsjén. Es ezzel még nincs vége! Mar
megjelentek — a hordozhaté szamitdstechnika jegyében — a ruhaanyagba szétt,
nyomtatott képernydk, és elkésziltek az 6sszehajthatd, felcsavarhaté display-k
elsd prototipusai is. Ha pedig a kontaktlencsék feliiletein mint monitorokon
megjelend vizudlis jelekre gondolunk (amelyek laboratériumi kériilmények k-
z0tt mér 1éteznek), akkor beldthatatlan tavlatok lehetSsége sejlik fel.

A digitélis eszkoz6k minimdlis méretét (mint fentebb irtuk) mindinkdbb a
hasznélati médhoz sziikséges display mérete hatirozza meg. A flexibilis vagy
projektoros kijelzék fejlédésével atléphets ez a kritikus mérethatir. Ugyanigy
lehetséges, hogy a publikus képmegjelenitSk elterjedésével egyre inkabb lehe-
t6ség nyilik majd arra, hogy ezeket, vagy ezek darabkdit a felhasznaldk sajat
eszkozik display-eként kezeljék. Maguk a kijelz6tdl fuggetlen eszkozok igy
osszezsugorodva bekoltozhetnek akar egy kulescsoméba is. (Hacsak a kules-
csomdk nem integralédtak addigra valahovd mashovd, mondjuk egy ruha gomb-
jaba.)

Auditiv jel kibocsdtdsa

A gépek régtdl fogva tudnak hangot kezelni, de az auditiv jelek kibocsdtasa-
ban kiilonb6z6 szinteket és korszakokat kiilonithetiink el egymastdl. A hang-
kezelés elején sokdig a mintavételezési technikéval digitalizalt hangot (beszé-
det, zenét stb.) lehetett megszolaltatni a géphez kapcsolt hangszdérdk segitsé-
gével. Bir mdr az els6 szamitégépek is képesek voltak szintetikus hangok
eléallitasara, de ezt a lehetéséget sokdig nem haszndltik ki, és a gépek csak
kezdetleges hangkelt képességekkel rendelkeztek (sipoltak, priittydgtek oly-
kor kicsit). Az elektronikus zene elééllitasira alkalmas eszkozok, majd a MIDI
szabviny, illetve az erre épiil6 zeneszerkeszts alkalmazdsok megjelenése és el-
terjedése hozta el a hangkeltés, zenegenerilds masodik szintjét és korszakit.
Ekkortél mar nemcsak a digitilisan rogzitett hangot, zenét lehetett tjra lejat-
szani, hanem kizarélag a szamit6gép segitségével kompondlt zenét is el§ lehe-
tett adni. Ez mdr valéban gépzene volt, mind a lejatszds mind a létrehozis te-
kintetében.



1964 Az IBM piacra dobjaaz 1964 George H. Heilmeier 1965 Ivan Sutherland megirja

elsé szovegtarolds elektro- létrehozza az elsé mikodd a The Ultimate Display cimU
mos irégépet. folyadékkristalyos kijelz6t kényvét, amely az adatvizua-
(LCD-t). lizaciérol szol.
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A hangkezelés teriiletén hasonlé kettSsséget taldlhatunk, mint a digitélis
képkezelés esetében. A hangot digitalis eszkozokkel lehet ,raszteresen’, illetve
,vektorosan” kezelni, amelyekre a wave és midi formatumok hozhatok fel pél-
daként.

A hanggeneralis kovetkezd szintjét és korszakdt a beszéd elédllitdsa jelentet-
te. Ehhez a digitilis sz6veget kellett a beszédszintézis technoldgidjaval megszo-
laltatni. Ma mér vannak olyan megolddsok, amelyek eredményeként kapott szin-
tetizdlt beszédhangok a megtévesztésig hasonlitanak az €16 emberi beszédre.
A beszédszintézis egyik varhaté fejlédési irdnya az lehet, hogy valamikor bér-
kitél lehet majd hangmintat venni, amelyet a szintetizilt hang alapjiva lehet
tenni. Ebben az esetben lehetségessé vilik az is, hogy az sms-t a kiilldé személy
hangjin olvassa fel a mobilkésziilék. A beszédszintézis teriiletén az emberi be-
széd szupraszegmentilis jeleinek szimuldldsaval lehet tovdbblépni. Ma még ugyan
az érzelmek felismerése jelenti az igazi kihivast, de a jovében nyilvin megjele-
nik majd az igény arra, hogy kezelni lehessen az érzelmeket a forditott irinyban
is, vagyis a beszédszintézis sordn elGéllitott hang fejezzen ki érzelmeket.

Beszédszintézis a mindennapokban

A szamitégéppel valé mindennapi interakcidink sordn mar fel sem tiinik, hogy
a gép legtobbszor szoveget jelenit meg a képernydn, és mi is sokszor szoveges
informidciét visziink be a billentytzet segitségével. A kompjuterrel valé kom-
munikdciénak ez a formdja az irodai alkalmazdsok esetén igen elterjedt és ké-
nyelmesnek is tekinthetd, mégis sok szituiciéban korilményes, s6t haszndl-
hatatlan is lehet. Az elmult évek sordn tandi lehettiink a mobil informatikai
alkalmazdsok tomeges elterjedésének, ami maga utin vonta azt, hogy mobil
kortilmények kozott is hasznalhatévi kell tenni az egyre Osszetettebb infor-
matikai szolgiltatdsokat. Mozgds kozben nagy képerny6t és billentyiizetet
nehéz haszndlni. Ugyan jelents kutatisok és fejlesztések iranyulnak a kismé-
retd mobil eszkozokon valé szovegbevitel fejlesztésére, gondoljunk csak az
iPhone dltal el8szor alkalmazott, ujjal hasznalhaté kapacitiv érint6képernydre,
vagy a szintén az Apple altal kifejlesztett, az egyes betiik érzékelési tartoma-
nyat a prediktiv szovegbevitel elve szerint dinamikusan valtoztaté eljirasra.



1965 Ted Nelson megalkotja 1965 Ivan Sutherland megj6- 1960-as évek masodik fele

a hipertext, a hiperlink, a solja, hogy képesek lesziink Andy van Dam kifejleszti a
digitalia fogalmat. olyan virtualis ,élményeket” File Retrieval and Editing Sys-
|étrehozni, amelyek ,valdsa- temet (FRESS) nev( hipertext =

gosnak tliné” moédon hatnak
érzékszerveinkre (Ultimate
Display).
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Ezek a fejlesztések ugyan jelentdsen novelik az iPhone hasznilhatésdgit, de
egy z6tykol6ds buszon, nagy tomegben, vagy éppen biciklizés kozben gépelni
vagy olvasni szinte lehetetlen. A beszédszintézis és a beszédfelismerés alkalma-
zédsa az okostelefonokon és egyéb mobil eszkézokon elsdsorban hasznalhaté-
sagi kérdés. Hossza tavon tobboldalas dokumentumokat senki sem fog egy né-
hany centis képernyén nézni, ahogy autévezetés kozben sem lesz képes e-mai-
lezni, ha ezek a technolégidk nem épiilnek be mindennapi eszkézeinkbe.

Hatalmas felhdborodast viéltott ki az amerikai irékbdl a Kindle 2 megjele-
nése, ugyanis az Amazon kényvolvasé eszkozébe épitett beszédszintetizdtor a
megviasarolt kényveket felolvassa a felhaszndloknak. Az Amerikai Irészovetség
attdl ijedt meg, hogy a hangoskényvpiacot akarja ,lenydlni” télik a vilig leg-
nagyobb kényvforgalmazéja, pedig a felolvasds mindsége jécskdn elmarad egy
szinész el6addsmodjatél. Mégis figyelemre mélté az alkalmazds megjelenésé-
ben, hogy az Amazon felismerte, hogy ha egy konyvek olvasisat szolgdlé esz-
kozt fejleszt, amely kivdléan jeleniti meg a sz6veges tartalmakat, akkor nem
hagyhatja ki bel8le a beszédszintetizatort sem, hisz az eszkéz mobil jellegébél
adédéan, bizonyos helyzetekben a felhasznilé nem lesz képes folytatni az ol-
vasdst, igy valoszintleg szeretné tovabbhallgatni a kényvet.

De nemcsak a hangoskonyvek esetében van jelent8sége a beszédszintézisnek.
A nemrégiben megjelent iPod Shuffle 3. generécidja felolvassa a szimok és a
felhasznal¢ altal 6sszedllitott zenelistik nevét. A Shuffle alig t5bb mint 4 cm
hosszu, igy nincs kijelz6je. Az Mp3 lejitsz6k display-in hagyomédnyosan meg-
jelenitett informdcidkat az Apple az ugynevezett VoiceOver technoldgia segit-
ségével kozli a felhaszndléval. A beszédszintézis a méret csokkentésének ko-
vetkeztében egy kielégits technolégidnak bizonyult a szimok kozti navigicié
taimogatdsdra. Mivel a Shuffle-t elsGsorban hallgatjuk, és nem nézzik, ezért
szinte magétdl értet8d6, hogy ha lemerilében van az akkumulator, akkor is
szoban figyelmeztet benniinket kedvenc kiitylink, hogy ideje feltéltentink.

A beszédszintézis taldn legjobb alkalmazdsit az amerikai Audiodizer cég
esetében hallhatjuk. Az MIT dltal kiadott Technology Review cimi Gjsig cik-
keit nemcsak olvashatjuk a honlapon, hanem az Audiodizer segitségével le is
tolthetjiik zenelejétszénkra Mp3 formdtumban. A felolvasott szoveg minésége



rendszert - tdmaszkodvaa 1966 Dick Higgins kiadja In- 1966 Ivan Sutherland fejre sze-

korabban Engelbarttal kozo- termedia cim(l konyvét, relheté HMD-kijelz6 fejleszté-
sen megvaldsitott NLS rend- amelyben 6sszegzi az inter- sébe kezd (HMD - head mo-
szer tapasztalataira. média fogalmaval kapcsola- unted display).

tos gondolatait.
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»magaért beszél”. Elsére talin nem is vessziik észre, hogy gépi hanggal van dol-
gunk. Az persze tovabbra is kérdéses, hogy milyen alkalmazédsok esetén fogja a
hagyomdnyos display-t felvaltani a beszédszintézis. Mindez nagyban mulik
azon is, hogy a nehezebb technoldgiai kihivast jelentd beszédfelismerés mikor
jut el egy hasonl6 fejlettségi szintre.

Beszédszintézis a jovoben

Vannak olyan személyek, akik stlyos agysériilés kovetkeztében ugynevezett
bezartsigszindrémdban szenvednek. Ebben az dllapotban teljesen tudatuknail
vannak a betegek, csak nem tudnak sem mozogni, sem kommunikélni. Erre
a problémara jelenthet egyfajta megolddst a Bostoni Egyetem Beszéd Labora-
tériumdnak és a — szintén amerikai — Neural Signals cégnek a k6zos projektje.
A kutatéesoport egy olyan agy-szamitégép interfészt (BCI, Brain Computer
Interface) hozott létre, ami az agyba ultetett elektrodik és egy FM radiéadé
segitségével kivezeti az agy beszédkozpontjibdl az elektromos jeleket egy sza-
mitégépre. A betegnek lejdtszanak egy hangot, és arra kérik, hogy gondoljon
ennek a hangnak a kimonddsdra. A hangra valé koncentrélds alatt a szdmité-
gép feldolgozza a paciens agyi aktivitisinak jeleit és egy beszédszintetizator
segitségével ,kimondja”, mire gondol a beteg. A kutatis egyelre még gyerek-
cipében jér, hisz a beszédképzésben részt vevé nehezen hozzaférheté mélyebb
agyi struktirdk mikodése sem tisztazott még teljesen a tudomany szdmdra.
Jelenleg 2-3 beépitett elektrédaval kisérleteznek a kutatdk, és mar ezzel is igen
szép eredményeket értek el a magdnhangzok kimondasa terén. A jovében akar
32 elektrédit is betiltetnének a paciensekbe, igy a bonyolultabb szaj- és nyelv-
mozgdsokat is ki tudndk olvasni a személyek agyabdl. Ez elvezethet a méssal-
hangzok, és azokon keresztil a teljes értékd emberi beszéd reprodukciéjahoz.

Gusztatorikus + olfaktorikus jel kibocsdtdsa
Az izlelés fontos az ember szdmadra, nyelviink a tdpldlékszerzés nélkiilozhetet-

len érzékszerve, 4m az ember-szamitégép kapcsolat vélhetSleg még sokaig
meglesz a gusztatorikus jelek cseréje nélkiil. E16bb vagy utébb biztosan meg-



1967 Andries ,Andy” van 1967 Andy van Dam és Ted 1967 AzIBM létrehozza azelsé
Dam megalapitjaaz ACM SIC- Nelson kifejlesztik a Hyper- floppyt.
GRAPH-ot, a mai ACM SIG- text Editing System-et (HES).
GRAPH elédjét, amely szami-
toégépes grafikdk és interaktiv
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bereket von egy csoportba.
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jelennek azok a gusztatorikus szenzorok, amelyek képesek izek, ételosszetevok
telismerésére, és taldn a j6vé emberének tiplalkozasit segitik majd ilyen esz-
kézok, de ma még nem ez a helyzet. Ezt a kérdéskort épp ezért nem tdrgyal-
juk a tovdbbiakban.

A szagok, illatok ellsallitasaval foglalkozé ipar régéta képes kiilonféle szagin-
gerek létrehozdsdra. A szagkelt6 aktudtorok (parfiimok, kolnik, dezodorok,
olajok, szappanok, fiist6l8k, illatositék stb.) mindennapi haszndlatban vannak.
A szdmitégépes kommunikaciéban az illataktudtorok bevezetése nem tlinik
hatékonynak. Egyrészt az ember szagérzékelése nem eléggé kifinomult (ala-
csony az adatatviteli sebessége), masrészt az illatanyagok nagy tehetetlensége
nem teszi lehet6vé a gyors kontrolldlhatésigot. Bar mdr kordbban is voltak
olyan mozik, ahol a székek szagkeltésre alkalmasak voltak, és igy a benniik
il6k szdmdra képi latvanyt kiegészit6 szagélményt tudtak nydjtani. Mivel a
szagoknak rendkiviil erds hatdsa van az emberre (mind pozitiv, mind negativ
értelemben), a filmek ,szagositisa” olykor mindennél alkalmasabb heves ér-
zelmi reakcidk kivéltdsira (gondoljunk csak bele, hogyan reagilnank arra, ha
az akciéfilmek hullahegyeinek biizét megéreznénk a moziban ilve). Ugyan-
akkor kérdéses hogyan lehet keveredés nélkil egy filmbeli vagés hirtelenségé-
vel 4j szagingert kelteni. VélhetSleg éppen ezért futott zsikutcdba a szagos
mozi koncepciéja a ’60-as években.

Taktilis-haptikus + vesztibuldris + propriocepcios jel kibocsdtdsa

Amikor a gép aktudtori szerepben tapintdsi ingereket bocsét ki, akkor a leg-
tobb esetben valamilyen mozgist kell végeznie. Nem mindig van igy, mert az
ember bérét ,statikus” médon is lehet stimulalni, példdul h8sugarzassal vagy
elektromossaggal. Vannak mdr olyan jatékok, amelyekben a jatékosok bizonyos
reakcidira (hibdira) a gép elektromos titést ad valaszul. De a tipikus mégiscsak
az, hogy a szamitégép valamilyen periféridja mozgds révén ingerli az ember
haptikus érzékrendszereit.

IOI



1967 Fényceruzatalkalmaznak 1967 Vezeték nélkiilitelefonok 1967 Megjelenik a Sony feke-
a piacon kaphat6 szamitégé- mar képesek néhany hivast te-fehér, hordozhaté video-
pekhez. fogadni. felvevéje, a Port-a-Pak.
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Talan a leginkdbb ismert (és a legjobban elterjedt) megoldds a mobiltelefon
rezgése, amikor a késziilék gy jelez a gazdajinak, hogy elkezd rezegni, amit az
ember akkor is érzékelhet, ha a telefon néma tizemmddra van éllitva. A rezgés
ciklikus mozgist jelent, amit az ember bérén keresztiil haté nyomasként detek-
tilhat. A mobiltelefonok rezgé tizemmddja az ember oldalardl tekintve a 7yo-
mdsérzékelés egyik példajat jelenti.

A nyomasérzékelés masik tipusa az ditkézésérzékelés (collision detection). Ezt
is egyfajta interfész-megoldasként értékelhetjik, amely a szamitégépes jatékok
mindségének javitdsihoz nagyban hozzdjirult. A szimitégépes jatékok felhasz-
naléi élményét alaposan megnévelte az, amikor valahogyan jelezni tudtik azt
az érzést, amit a testek Gsszeltkozése vilt ki a tényleges gyakorlatban. Amed-
dig a jitékokban nem volt benne ez a képesség, addig a jatékban lathato, ta-
pasztalhat6 mozgdsok gyakran silytalannak, természetellenesnek tiintek. Az
utkozések, rezgések soran érzékelt nyomds visszacsatoldsa a mozgasok szimu-
ldlasaba adta meg azt a tobbletet, amelytdl valésabb élményt lehetett kialakita-
ni a jatékosokban.

Ez a fajta visszacsatolds persze nem csak a szimitégépes jatékok felhaszna-
l6inak okozhat val6sdghtbb élményeket. Ezt az elvirdst altalinositani lehet.
Az eréhatds-visszacsatolds (force feedback) fogalméval ragadhatjuk meg a gép-
nek azt a képességét, hogy az aktuator taktilis-haptikus visszajelzést ad a vi-
zudlis (és auditiv) jelek mellett. Minden olyan esetben, amikor fizikai jelensé-
gek szamitégépes reprezentdldsa, a ,fizikai interakcié” szimuldldsa a feladat, a
fizikai interfészek kialakitisa élményszertibbé teheti az ember-gép kapcsola-
tot. Ennek elsd szintje még a vizualitds teriiletére tartozik. Amikor egy alkal-
mazis, vagy akar az egész operacids rendszer szimdra hiromdimenziés keze-
l6feliletet alakitanak ki, akkor a szamitégép virtudlis vilagan belil a kiilsé
fizikai vildg élményszertbb reprezentildsa, megjelenitése a cél. Amikor 3D-s
szobdt mutatnak a kétdimenzi6s asztal helyett (BumpTop), vizudlis mozgést
szimuldl6 3D-s nyomégombokat, mélységgel rendelkezd, arnyékot veté dobo-
zokat alkalmaznak (el8szor MacOSX) stb., akkor a wizudlis illizid eszkozeivel
prébalnak meg hatdst elérni. A vizudlis illizié megteremtésének sikerességére
rengeteg példat lehet hozni az interfész-torténelembdl. Amikor aztin a kép-
erny6t mar a keziinkkel is vezérelhetjik (az érint6képernyés megoldasok se-
gitségével), akkor a hdromdimenziés latvany vizudlis élethlségét egyre inkabb



1968 A Grundig cég keskeny- 1968 Alan Kay megtervezia 1968 Douglas C. Engelbart

savu képatvivo eljarast fej- Dynabookot, amely par évvel bemutatja billenty(izetbél,
leszt ki, amely révén képeket késébb magaba foglalja a egérbdl és ablakokbol allé
lehet telefonvonalon keresz- grafikus felhasznaloi felilet rendszerét a San Franciscé-i

tlil tovabbitani. A képtaviras (GUI) minden elemét. Civic Centerben, valamint =
gyorsan terjedd szolgaltatas-

sa valik.
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ki kell egésziteni a valds viligban megtapasztalt er8hatdsok, az anyagi vilag
anyagszerUségének élményével. Erre alkalmasak a force feedback megoldisok,
amelyek a keziink haszndlataval kifejtett tapintdsi, nyomasi ingerek ellenében
megfeleld ellenhatdsokat fejtenek ki.

A force feedback mellett hasznos lehet, ha ugy érezhetjiik, hogy a nagyobb
gombot nehezebben lehet benyomni, a nehezebb tdrgyat nagyobb er6 kifejté-
sével tudjuk odébb tolni stb. Mindez persze akkor is igy van, ha nem képer-
nyéfeliileten keresztil kell valamit vezérelniink, hanem specidlis — akdr térbe-
li — interfészeken keresztiil kell tapintdssal irdnyitanunk szamit6gépes rend-
szereket.

Nem emlitettik még a szamitégép mint aktudtor leghétkoznapibb taktilis
megnyilvanuldsat, a nyomtatdst. Amikor a gép a hozza kapcsolt nyomtaté se-
gitségével valamilyen hordozén (dltaliban papiron) megjeleniti az adatokat,
akkor ugyanazt teszi, mint az ember, amikor a nyelvi tizenetét — taktilis kom-
munikdcié révén — lathatéva teszi. Hogy ebben az esetben is taktilis jelrdl (nyo-
midsingerrdl) van sz6, azt megint csak szépen kifejezi a nyelv maga, amikor ezt
a taktilis periféridt nyomtaténak nevezi.

A taktilis jelek kibocsatdsa gyakran (bar kozel sem mindig) valamilyen moz-
gason keresztiil valésul meg. A kezdeti szamitégép még nem nagyon mozgott.
Sokdig csak a printer volt az a periféria, amit a szimit6gép mozgatott (a papirt
mindenképpen, de bizonyos nyomtatétipusoknal még sok minden mas alkat-
részt is). A printerhez képest masfajta mozgis végzésére mdr olyan periféridk-
ra, eszkozokre van sziikség, amelyek legalabb egy, de inkabb tobb szabadsagfo-
ka mozgisra képesek. Ezt pedig tobbnyire olyan perifériaként kezeljiik, amely
miér — sokak szdmdra — elvilik a szimit6géptsl. A robot a szamitégép mint me-
chanikus aktudtor latszélag 6ndll6 életre kelt periféridja. Ez az 6néllésig persze
csak latszélagos, a mechanikai mozgas végz6 robot dnmagéban, a szimitégép
adatfeldolgozisa és vezérlése nélkil nem tudna mikodni. Félretéve a latszéla-
gos fuggetlenség problémajat, most azt a kérdést kell megvizsgalnunk, hogy a
robotok milyen mozgasokra képesek, és mindezt hogyan jellemezhetjik a sza-
badsigfok megaddsaval.

A robotok hat szabadsigfokkal jellemezheté mozgist végezhetnek. A hat
szabadsdgfokot két nagyobb csoportra bontva adhatjuk meg:
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demonstralja, miképp lehet
hasznélni a szovegszerkesz-
tét, a hypertextet, és hogyan
lehet jelen nem 1évé kollé-
gakkal egyitt dolgozni.

1968 Ivan Sutherland és tanit-
vanya Bob Sproull megalkot-
ja az elsé fejre illeszhetd ki-
jelz6t (HMD - head mounted
display). Egyben ez az els6
virtudlis val6sag technoldgia,
amelyet Damoklész kardja-
nak neveznek el.

1968 A 2001: Ur Odisszeia ci-
m filmben megjelenik HAL
9000, egy mesterséges in-
telligenciaval rendelkezé ro-
bot.

e pozicionalds (q1-q2-q3 — a hdrom irdnyban t6rténd elmozdulds lehetd-

sége)

e orientdcié (q4-q5-q6 — szdg szerinti orientici6: adott poziciéban milyen
irdnyu és nagysdgu forgas lehetséges)

o csavardsi szog (roll)
o billentési szog (pitch)
o forgatisi szog (yaw).

A fent jelzett szabadsigfokok altal ,jelzett/meghatirozott” mozgés lehets-
ségeit (irdnyait, modjat) mutatja a 19. dbra.

19. dbra. Hat szabadsdgfoku robot [Mester 2003]

A robotok mozgisit persze mésféleképpen is kifejezhetnénk, de ez itt most
nem lényeges. Csak annyi fontos szamunkra, hogy a taktilis jelek mozgison
keresztili generalasat valdsithatjik meg a robotok, és az érzékelési, ingerlési le-
hetéségek szempontjabdl tekintve mindegy, hogy ez hogyan valésul meg a ro-

botok segitségével.



1968. 12.23. ALunar Orbiter| 1969 Morton Heilig szabadal- 1969 4 szamitégép (UCLA,

aHold koril keringve fotokat mat kap az EIményszinhdzra, Stanford Research Institute,
készit a Foldrél. amely a Sensorama nagyko- UCSB és az University of Utah)
zonségnek szant valtozata. Osszekapcsolddasaval elindul

az ARPANET. Ezt tekintik az In-
ternet 6sének.
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A tapintasérzékeléssel kapcsolatos technolégidk bemutatdsakor emlitettiik,
hogy a vakirds egy specidlis formdja az ujj-vakirds (Finger Braille). Abban
a helyzetben a sériilt ember dltal kiildott tapintasi informacié érzékelése volt a
teladat. Eléfordulhatnak forditott helyzetek is, amikor a siket-vak emberek sza-
mara kellene informaciét dtadni ezzel a technikdval. Ha vakok szdmadra akarunk
térbeli viszonyokat jelz8 adatokat dtadni, hogy példdul a kozlekedésiiket segit-
siik, akkor alkalmas lehet a finger braille eszkoze, csak éppen ekkor a technika-
val adni kellene tapintasi ingereket, nem pedig fogadni. A kézen keresztiili ta-
pintési ingerek kozvetitésére sokaig kesztytit alkalmaztak, de késébb kerestek,
tejlesztettek masfajta megoldasokat is. Leginkabb azért, mert a kesztyi sziik-
ségképpen lefedte a kéz teljes feliletét még akkor is, ha esetleg nem volt képes
mindenhol érzékelni — szemben a kéz minden pontjin kifinomult érzékelési
képességével. Ezért alkalmaztak ujjra hizhaté gytriket, amelyek rezegtek vagy
elektromdgneses jelzéseket adtak, amit a siket-vak emberek mér értelmezni
tudtak [Hirose & Amemiya 2003].

20. dbra. Ujjmozgés-érzékelsk

A Tokiéi Egyetem ultrahanggal miik6dé haptikus kijelzéje egy kisérlet arra,
hogy szabad kézzel, térben kitapinthatéva valjanak virtudlis formak anélkiil,
hogy ehhez barmilyen eszkdzt a felhaszndl6 kezére kelljen illeszteni. Tobb egy-
mas mellé helyezett ultrahangsugarzé képes térbeli dlléhullimokat létrehozni,
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és a Brown, Boveri & Cie. cé- nyelvet, amely par évvel ké- az agy-computer interfészek
gek kozosen kifejlesztik az sébb az els6 asztali szamito- (Brain-Computer Interface -
els6 LCD-kijelz6t (Liquid gépek egyik alapnyelve lesz. BCl) kutatasa a UCLA-n.
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amelyeket a keziinkkel kitapinthatunk [Takayuki Iwamoto, Mari Tatezono,
Hiroyuki Shinoda 2008].

Agy-szdmitigép interfész

Az ember-szamit6gép interakcié egyik legdinamikusabban fejl6dé teriilete az
agy-szamitogép interfészek (Brain-Computer Interface, BCI) fejlesztése.

A BClI-knek két fajtdjit haszndljak széles korben az interakciékutatok. Az
egyik tipusban az agyba tltetett elektrédak dltal vett jeleket kapcsoltik Gssze
egy olyan mesterséges neuronhdiléval, amely egy id6 utin megtanulta asszoci-
alni a kisérleti személy koncentraciéjanak a fékuszit az elektrédak dltal muta-
tott agyi elektromos aktivitis mintizataval.

A BCI misik fajtdija EEG-bd6l veszi a jeleket, igy ez nem igényel miitéti be-
avatkozast, csupdn a fejbérre kell felerdsiteni néhanyszor tiz elektrédat. Alta-
ldban ez utdbbi tipusba tartozé rendszerek is a neuronhalés tanuldson alapul-
nak, viszont hatisfokuk érthet6 médon sokkal kisebb az el6bb emlitett tirsa-
ikndl, hisz egy a fejb6ron mérhets elektromos jel, rengeteg koponya alatti
neuron aktivitisibdl tevédik 6ssze, a beiiltetett elektrédék viszont nagyon pon-
tosan tudjak mérni egy-egy pont aktivitasat.

Mindkét tipusban k6z6s vonds, hogy a kisérletben részt vevd személynek is
meg kell tanulnia azt, hogy hogyan gondoljon arra az adott dologra, amit a sza-
mitégéppel szeretne kiolvastatni a fejébsl. Mds széval a tanulds egyik esetben
sem egyirdnyu: a szamitégép nem a gondolatainkat tanulja meg, hanem meg-
tanul valamilyen gondolatot, amelyet viszont nekiink kell megtanulnunk, hogy
a kivant hatést tudjuk elérni. Ez a folyamat pedig mindkét esetben igen hosz-
szadalmas, és nagyban lesztkiti a rendszerek haszndlhatésagit.

Kopaszok el6nyben

Az ilyen BCI rendszerek nagyon futurisztikusak, hatalmas lelkesedést valta-
nak ki a laikusokbdl, sok kutaté mégis kételkedik haszndlhatésagukban. Az
egyik kritika szerint, a BCI akkor lesz a valés életben is hasznalhatd, ha az dl-
tala irdnyitott kurzort finoman tudjuk poziciondlni, ha a rendszer t6bb kiilon-
b6z6 mozgias kézott tud differencialni. Ehhez pontosabb, tobbelektrédis EEG-



1971 A Rank Xerox cég kifej- 1971 Az el6z6 évben sikerte- 1971 Ray Tomlinson megir egy

leszti a faxot, az elsé sik 4gy- lentl debitalé Computer minddssze 200 soros progra-
z3sU tdvmasolot. Space nevl elsé videdjaték mot, aminek segitségével el-
készitéje, Nolan Bushnell ki- kildi az els6 e-mailt. Ekkor ve-
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e-mail cimzésében.
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detektilas kell. Az EEG pedig egy olyan szenzor, ami nagyon érzékeny arra,
hogy hogyan helyezik fel. Ha az egyes elektrédék kicsit is elcsusznak, vagy
rossz a kontaktusuk a fejbérrel, a miszer teljesen haszndlhatatlan jeleket pro-
dukélhat, amelyekbdl nem lehet semmilyen gondolatot kiolvasni.

A gondolatok kordaban tartisa

A BCl-vel szemben megnyilvinulé masik £6 kritika az, hogy ha a gondolata-
inkkal irdnyitunk egy interfészt, akkor mi garantélja, hogy irdnyitani tudjuk
a gondolatainkat? Ez persze stlytalan problémanak tdnik laboratériumi ko-
rilmények kozott, de ha a BCI-t valés helyzetekben akarjdk haszndlni, ahol
az egyes dontések veszélyes kovetkezményekkel is jarhatnak, ott a hasznalha-
tésdg szempontjabdl ez jelenti az egyik leglényegesebb problémat. Hogyan
lehet azt garantdlni, hogy a felhasznal6 véletlenil se gondoljon arra, amit nem
szabad neki végrehajtania: 4tmenni a piroson a BCI-s jarmiivével, vagy kato-
nai alkalmazdsok esetén megcélozni mondjuk egy civil épiiletet?

Az MRI mint input eszkoz

A Honda és a japin ATR (Advanced Telecommunications Research Institute)
BClI rendszerében az egész agy monitorozva van folyamatosan. A személy, mi-
koézben az MRI-ben fekszik, mozdulatokat végez a kézfejével. A 3 dimenzids
képalkoté eljaras segitségével a kiilonb6z6 mozdulatokhoz kilénb6zs lefutd-
su agyi eseménysorokat rendeltek a kutaték. Ezek az eseménysorok pedig ja-
varészt fiiggetlenek a kisérletben részt vevs személytdl. A rendszerhez kapesolt
robotkéz a mozgis felismerését kovetGen leutinozza azt. Ennél az eljarasndl
nem sziikséges a tobbi BCI rendszernél elengedhetetlen hosszadalmas tanu-
lisi folyamat. Persze ezért cserébe egy rendkiviil zajos, kényelmetlen, valamint
hatalmas méretd MRI gépbe kell befekiidnie a felhaszndlénak. A Honda ku-
tatdi szerint is a hordozhatésdg irdnyiba kell elmozdulniuk fejlesztéseikkel, és
egy id6 utan 4t kell térnititkk az MRI-vel val6 agyi tevékenység monitorozasardl
valamilyen mas, kisebb eszkoz hasznélatira. Egyelére ez a fejlesztés még az
alapkutatdsi szakaszban van, igy a gyakorlati felhasznalds nem cél, csupan el-
méleti bizonyiték van arra, hogy az MRI nagyon hatékony BCI bemeneti esz-
kéz lehet.



1971 Az Arpanetet (azInternet 19771 Sam Hurst feltaldlja az 1972 A Magnavox kiadja az el-
elédje) néhany szazan hasz- elsé érintéképernyds szerke- s6 otthoni jatékkonzolt.
naljak. A halézat maximalis zetet, az Elographot.
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Interfészmodalitds

Vannak fogalmak, amelyeket tobb kontextusban is alkalmazunk, és ilyenkor
koénnyen eléfordulhat, hogy talhasznaljuk az ilyen kategéridkat. Ez a helyzet
a modalitds fogalméval is. Amikor az ember és a szimit6gép érzékelési és kom-
munikdciés lehet6ségeirdl volt sz6, akkor mar hasznaltuk a modalitas kategé-
ridgjat. Akkor a kiilonb6z6 érzékszervi-kommunikaciés lehetSségeket jeloltik
az — érzékelési-kommunikdciés — modalitis fogalmaval. Ebben a rovid feje-
zetben Gjra el6keriil a modalitds, de itt mds értelemben haszndljuk, mint ko-
rabban.?! Egy adott interfész egyfajta dllapotit fejezhetjiik ki a fogalom segit-
ségével.

%ﬁ digitélis kultira szélesedésével az ember-gép kommunikécié egyre tobb
lehet8séget, funkciét kindl. A funkciondlis béviilés sziikségszerten egytt jar 4j
kezeldfeliletek, kezelési médok megjelenésével. A kezel6felileteken a szami-
tégép szamdra kiadhaté parancsokat érhetjiik el, és az interfész segitségével
ezeket a parancsaddsi lehetGségeket aktivilhatjuk. Ebben a helyzetben kétféle
megoldis, kétféle allapot képzelhetd el. Beszélhetiink modilis interfészrél (modal
interface), illetve modalitds nélkiili interfészrél (modeless interface). Magyarra
talan dgy fordithatndnk le ezt a két kifejezést, hogy wdltdiizemmaddi, illetve
egyeniizemmddi interfész. A terminoldgiai problémandl azonban fontosabb az
a kérdés, hogy mit is jelent ez a két fogalom.

Az interfésztervezés és interfészhaszndlat sordn Jef Raskin kiemelt fontossigot
tulajdonit annak, hogy az interfész egyértelmd, egyréteg legyen, vagyis csak-
is egyfajta médon lehessen haszndlni [Raskin 2000]. Ezt a tulajdonsdgot ne-
vezi el aztdn egyenizemmaodnak (modeless —'mode-less’). Ezen tehdt azt érti,
hogy a j6 interfésznek nincs, s6t nem is lehet tobbféle hasznalati médja, mert
csak ezaltal lehet biztositani az eszk6z egyértelmd hasznalatat. Egy ellenpélda-
bél lehet kénnyen megérteni, mit akar Raskin elkeriilni. Nem egyentizemmaéda
haszndlata van példdul a szamit6gép billentytzetének, ha van rajta CapsLock

2 Természetesen mds szempontokat, mds dimenzidkat figyelembe véve konnyen lehetne ta-

ldlni tovdbbi értelmezéseket is a modalitds fogalmahoz.



1972 Az j Polaroid fényképe- 1972 Alan Kay (Xerox PARC) ki- 1972 William ,Bill” English,

z6gép képes automatikusan dolgozza a Desktop GUI-t, Douglas Engelbart kerekes

fékuszalni. amely révén azemberek nem egere utan, megalkotja az
kizarolag szévegalapu paran- elsé golyos egeret a Xerox
csokkal kommunikalhatnak a PARC-nal.

szamitégéppel.
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billentyd, mert annak dlldsatdl figgéen mas és mas vdlaszt ad a szamitégép
az eszkoz ugyanolyan hasznalatdra (kis- vagy nagybettket ir ki a monitorra).
A billentytizet hardveres problémdjan tal, természetesen a szoftverek kezel6-
teliletén is sokszor gondot okoz a tobbféle hasznalati méd.

Hang vagy videovigasnal a szerkesztés és lejitszas szétvilasztdsa, hihetetle-
nil lelassitja a munka menetét. A felhaszndl6 akciéjira nem val6s idében, hanem
csak joval késébb érkezik a géptél visszajelzés. (Természetesen ennek oka, leg-
tobb esetben a gép szdmitdsi kapacitdsa. Videovagds esetében percekbe, s6t
6rakba is telhet, amig a processzor kiszimolja a szerkesztés eredményét. Persze
ez az ok, a szdmitdsi kapacitds névekedésével meg fog sziinni.) A tobb kiilon-
b6z6 méd akkor jelenthet problémait, amikor a felhaszndlé kiesik a munkavég-
2ésbél (a kontextusbdl), valamiért elveszti a fonalat, elfelejti azt a tudast, hogy
éppen melyik hasznalati médjdban van az eszkoz. Ilyen esetekben el6fordulhat,
ha valaki a klaviatarat nézve, ,nem vakon” gépel, és sokdig ir be egy karakter-
sorozatot abban a tudatban, hogy kisbettiket ir, mik6zben végig csupa nagybe-
ttit visz be a CapsLock billentyii nagybettis bedllitdsa miatt. Az egyentizemmaédu
interfész hasznilata esetén nem kellene szembesilntnk ilyen problémakkal,
ezért ezt a megolddst ebbdl a szempontbdl nyilvin jobbnak kell tartanunk a
tobb Gizemmddu interfészmegolddsokhoz képest. Persze akkor felmertilhet a
kérdés, hogy miért van sziikség a tobbfajta izemmdd alkalmazdsira.Az egyen-
tizemmoddad kommunikacié kialakitisa és fenntartdsa nem kénnyd, sokszor nem
is igazan lehetséges, mivel mindig nagy a késztetés arra, hogy egyre tobb funk-
ciét kindljanak fel a felhaszndlok szdmara. Ehhez viszont egyre tobb vezérlési
lehetéséget kell biztositani, ami gyakran jar azzal, hogy a vezérlést tobb tGizem-
moduava teszik. De nemcsak a funkciéhalmozas ,kényszerével” lehet megma-
gyardznunk a tobbfajta izemmdd alkalmazasat.

A multimodalitds oka, a szoftver felhaszndléinak attit@idjében és a tartalom
atalakitisa kozbeni miveletsor jellegében rejlik. A tartalom szerkesztdje és
nézGje, a tartalom Osszetettségének egy bizonyos szintje f6l6tt, az interfész-
t6l két kiilonboz8 médot kovetel meg. Bizonyos tartalomtipusok (idetartozik
példaul a szoveges tartalmak egy része) nem igénylik a kilonb6z6 médokat.
A szoftver funkcionalitisinak (feature set) gazdagoddsa, bonyolédésa azonban



1972 Bill Gates és Paul Allen 1972 Nolan Bushnell megala- 1972 Nolan Bushnell elkésziti

megalapitjdk a Traf-O-Data pitja az Atarit az els6é szamitégépes video-
céget. Egy 8008-alapu sza- jatékot, a Pongot, amely pub-
mitégéprendszert dolgoznak likus megjelenése utan (1975)
ki, amely a forgalmat figyeli interaktivva varazsolta az ott-
az autépalyakon. honi tévéket.
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komoly kihivisok el¢ llithatja az interakcié-tervezdket. A felhasznaléi atti-
tlidok (szerkeszt, néz6) modalitisinak szétvalasa egy kép, video- vagy hang-
szerkesztG szoftver esetében nem szorul magyarazatra. Sokkal bonyolultabb
kérdés, hogy a szerkeszt6- és a néz6mad, hogyan és minek a hatdsira osztédik
Gjabb és ujabb médokra.

A szerkeszt6 a tartalom kiindul6 dllapotdt szeretné bizonyos lépésekben (mii-
veletek) médositani, hogy elérje céljit. A szoftverekkel végrehajtandé miivelet-
sorok hierarchikus felépitéstek. A hierarchikus szintek kozott leginkabb azért
lép 4t a miveletsor, mert egyes kontrollok haszndlata, azaz a tartalom atalaki-
tasa, végiil adatvesztéssel jar (pl.: Photoshop-Image-Adjustments-Brightness/
Contrast drasztikus médositdsa vagy a kép rétegeinek merge-lése). Ha a hie-
rarchia egyes szintjein (mveleti 1épések) kevés lehetséges mivelet taldlhatd,
amelyek kimenete is korldtozott szamu lehet, akkor a miveleti hierarchidban
csak egy egyszer( utvonalat kell bejarnia a felhasznalénak. El6szor ezt, utina
azt a miveletet kell elvégeznie, ha el akarja érni céljit. Az egyes hierarchikus
szinteken dtlépve modositja a tartalmat. A médositds persze nem torténik meg
teltétleniil, hanem dtmeneti fajlokban tarolédik, és a gép rakérdez, miel8tt vég-
legesitené a viltoztatdsokat (,OK?”, ,save”). Ekkor még a felhasznalé visszavon-
hatja korabbi dontéseit (becsukja az ablakot, vagy ,cancel”, ,undo”). Az ehhez
hasonlé jellegli miiveleti sorok teljesitéséhez idedlis megoldas a wizardok alkal-
mazdsa. A wizardok haszndlata linedris, 1épésenként atlithaté mennyiségl vé-
lasztast kinal fel az interfész. Viszont a meghozhaté déntésalternativik kont-
rolljai és a tartalom viszonya kiilonb6z6 az egyes 1épésekben, igy a kilonb6z6
lépések az interfész kilonbozé nézeteit, médjait kovetelik meg.

Azokban az esetekben, amikor a miveletsor hierarchidjinak egyes szintjein
sok elvégezheté mivelet van, amelyek egyenranguak és barmilyen sorrendben
elvégezhetdek, a wizard megoldds méar nem mikodik (pl.: Photoshop, Final
Cut). Kiilénosen, ha az egyes kontrollok, a felhasznalok felé egy analég eszkoz
tulajdonsdgait mutatjik, azaz végtelen szimossagu kimenetet sugallnak (pl.: a
Photoshop Image—Adjustments—Curves gorbéje egy analég bellitdst szimu-
1al). Ugyan a héttérben a tartalom digitdlisan tdrolédik, tehdt véges szdmu ver-
zi6ja 1étezhet csak, varidciinak sokfélesége a felhaszndléban a végtelenség ér-
zetét keltik, mintha egy analdg eszkozzel dolgozna.



1972 Terry WinogradazMIT-n 1973 AzIBM Selectricszéveg- 1973 Douglas Engelbart csa-

1968 és 1972 kdzott megirja szerkesztéje képes ,Onjavitd” patédnak a hatvanas évek ma-
SHRDLU programot, amelyet |épésekre. sodik felében az SRI-nél vég-
az emberi nyelvek meg- zett munkajéra épitve a Xerox
értésére probalnak hasznosi- PARC-nél Alan Kay és Adele
tani.
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A tartalom adatvesztéssel jar6 dtalakitdsa, az egyes kontrollok kimenetelének
sokfélesége és az ilyen tipust kontrollok nagy szaimossiga, minden esetben uj
interfész-modalitast igényel. Igazdn kritikussa a kontrollok és a tartalom viszo-
nyanak kilonboéz8sége révén vélhat a helyzet, amikor csak a tervezék lelemé-
nyességén mulik, hogy egyetlen médba stiritve kezelni tudjik-e a problémat.

A fenti helyzetek orvosldsira szilettek vilaszként az ,undo”, a ,history” és a
»revert” tipust kontrollok, ahol a felhaszndlé dontési fiban bejart dtvonaldnak
(miveletsor) egy-egy, vagy minden lépését eltdrolja a gép és igy barmelyikre
vissza tud Iépni, ha nem elégedett a tartalom mddositdsainak eredményével.
Ezek a miiveletek a szimitégépek kapacitisnovekedésével kaphattak helyet az
egyes szoftverekben, hiszen a tartalom, minden egyes, adatvesztéssel jiré mo-
dositdsa el6tti allapotit rogziteni kellett, ahhoz, hogy vissza tudjon lépni a fel-
haszndlé. (Természetesen léteznek az dtmeneti féjlok kezelésére optimalizaldsi
megolddsok is, de ezek a lényegen nem valtoztatnak.)

Az 6sszetettebb, bonyolultabb munkafolyamatok elvégzésére alkalmas szoft-
verek esetében léteznek jéval felhasznalébaratabb koncepcidk is, amelyek viszont
komolyan fiiggnek a gép szdmitdsi sebességétdl és memoridja nagysdgitol. A
»layer based”vagy a ,node based” interfészmegoldasok célja az egyes miveletek,
miveletcsoportok egymastdl elkiilonitett kezelése. A ,layer based” interfészek
(Photoshop, Aftter Effects stb.) esetében a tartalommal elvégzett bizonyos mi-
veleteket, mint kiilondll6 rétegeket definidlhatjuk, és ki-be kapcsolva ignoral-
hatjuk vagy érvényesithetjiik Sket. A ,node based”interfészek (pl.: Shake, Blender,
Cycle’74 Max, stb.) az egyes miiveleteket, mint csomépontokat (node) halézat-
ba rendezik, és azok kapcsolatai utélag is médosithatéak. Mindkét esetben fel-
tétel, hogy a gép valés idében ki tudja szdmolni a tartalom manipulaciéjanak
végeredményét és az egyes dllapotokat mind memoridjdban tudja tartani. Az
Autodesk bizonyos kompozitil6 szoftvereiben a tartalom alapanyaga is cserél-
gethetd, amelyekre a kordbban beallitott miveletsor érvényes marad.

Elrettent6 példaként hivatkozhatunk itt a Unix operdciés rendszerek egyik
szovegszerkesztS programjara, a ,vi’-editorra, amely egy termindlablakban fut.
A vi-t hasznélva a termindlablak soraiba, a kurzor dltal jelzett pontra lehet be-
irni az éppen szerkesztett szovegbe 4j karaktereket, de ugyanitt lehet a prog-
ram funkci6it megvaldsité parancsokat (formazis, mentés, bezdrds stb.) is ki-
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Goldberg kifejleszeti a WIMP-
elvre (window - ablak, icon
—ikon, menu-mend, pointing
device - mutato eszkoz) épu-
16 interfész megoldasok jé ré-
szét.

1973 Megépitik a Xerox Alto
workstation szamitégépet
a Xerox’ Palo Altéi kutaté-
kdzpontjaban. A szamitogép
Smalltalk nyelvet hasznal és
egeret mintinputeszkozt. Ke-
vesebb mint 2000 darab ké-
szll el beldle.

1973. 04. 03. Az elsé, nem au-
tokba beépitett mobiltele-
fonhivasta Motorola cég pro-
dukalja: Martin Cooper a leg-
nagyobb vetélytars, a Bell
Labs konkurens projektjének
vezetdjét hivja fel mobiltele-
fonon keresztdl.
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adni. Ehhez azonban tudni kell valtani az izemmddok kézott. Ha valaki nem
tudja, hogy mikor és hogyan lehet parancsiizemmad és a szerkesztésizemmad
kozott valtani, akkor azt sem tudja, milyen adatot visz be éppen, tehdt az egész
program hasznalhatatlan lesz szamara. S8t nemcsak arra van sziikség, hogy a
telhasznalé tudja az izemmddok kozti valtds technikajit, de fejben kell tarta-
nia az Gsszes vezérlési, szerkesztési parancs végrehajtisihoz sziikséges billen-
tytikombinacidt is.

Hogy a tobbféle tizemmdd egyideji létezése mennyire meg tudja zavarni a
telhasznaldkat, arra hétkonapi példaként szolgélhat az a helyzet, amikor valaki
sms-irds kézben telefonhivast kap a mobiljan, és at kell valtani a két izemmad
kozott (de még az is gyakran megzavarja a rutintalan mobiltulajdonosokat,
amikor telefonalds kozben masik hivds érkezik). Ezzel szemben az iPhone t6-
rekszik arra, hogy ha csak lehet egyeniizemmaédban dolgozzon: abban a pilla-
natban, ahogy megindul a telefonbeszélgetés, a készilék csak a telefondldshoz
valéban sziikséges kezel6feliiletet mutatja, minden mds — ekkor épp zavar6 —
opciét kikapcesol, eltiintet a képernydrél.?

Vannak interfészszakértSk (tobbek kozott Raskin, Nielsen), akik az egyentizem-
méd és viltélizemmad fogalmai mellett hasznaljak még a kvdzi-egyeniizemmad
(spring-loaded mode, user-maintained mode vagy quasimode) terminusokat is.
Olyan helyzetekre utalnak ezzel a fogalommal, amikor a felhaszndlé aktiv te-
vékenységével tarthaté fent egy adott izemmdd: ha példaul a billentytzeten
folyamatosan nyomva kell tartani egy billentytt ahhoz, hogy a t6bbi billenty G-
gomb lenyomdsdval mds bet( jelenjék meg, mint azel6tt, akkor kvizi-egyen-
tzemmodu interfészrél beszélhetlink. A hagyomanyos billentytizetek esetében
igy mikodnek az Gn. emel6billentytk (Shift, Alt, Ctrl, Cmd stb.).

2 AziPhone-ba beletettek egy hdmérséklet-érzékelst, amely kikapesolja a képernyét, ha az em-

ber fiiléhez rakja az eszkozt. Ez azt jelenti, hogy nem a hivasndl kell a képerny6t kikapesolni,
hiszen akkor hasznélhatatlan lenne a telefon, hanem akkor, amikor tugysem litjuk a képernyét.
Az LG Chocholate nevi telefonja hasznalt elészor érintSképernydt, am mivel ebben az eset-
ben nem volt még sem szenzor, sem kikapcsolds, gyakran el6fordult, hogy amikor a hivott fél
nem vette fel, akkor a képerny6 visszavéltott a hivis alatti izemmaodbél egy mentbe, és ilyen-
kor az ember sajit fiillével kénnyen — és akaratlanul — megnyomhatott pr meniipontot.



1973. 11. 02. Martin Cooper
megejti a vildg elsé mobilte-
lefon hivasat, mellyel rivélisat
hivja az AT&T-nél.

1974 Jean-Daniel Nicoud-nak
kdszonhetéen megsziletik
a modern (egygorgds, két-
gombos) egér. A svéjci Ecole
Polytechnique Federale de

Lausanne-ban Nicoud tovébb-
fejleszti az Engelbart és Eng-
lish altal l1étrehozott prototi-
pust. Nicoud optikai kédokkal
helyettesiti az Engelbart raj-

zain szerepl6 potmétereket.
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Szinkronitds

A kommunikdiciés helyzetek, és ezédltal az ember-gép interfész jellemzése-
kor fontos, hogy mit mondhatunk az id6héz valé viszonyrél. A kommunika-
ciés eszkozzel timogatott/megvaldsitott kommunikaci6 lehet szinkron, illetve
aszikron. A telefon, a chat, a videotelefon szinkron kommunikiciét tesz lehe-
t6vé, amihez nyilvin mds interfész tartozik (tartozhat), mint az aszinkron jel-
legii levél, email, blogbejegyzés vagy dllokép kommunikélisihoz. Ez a jél is-
mert és széles korben hasznalt fogalomkett8s néha jol johet az interfészek le-
irasakor, jellemzésekor.

Nitin Sawhney, az MIT Medialab kutatéja k6z6s szimbolikus térben dbra-
zolta a fontosnak tartott kommunikacids eszkézoket ugy, hogy az egyik tenge-
lyen a kommunikéciés tartalom modalitdsit, a masikon a kommunikacids esz-
koz szinkronitisit vette figyelembe [Sawhney 2009].

Savszélesség
és Modalitas

Kirnyezeti
tactile interfaces

Sziveg Kérnyezeti terek M
Chat/IRC SMS
Hang Skype Remotehome
Tudat terek
Hangposta
Kép
Webcast
Meédia terek
video RAVE/PARC
vidediiz t
videskonferencia ot o

Szinkronizalt Aszinkronizalt
Temporalis tudat

21. dbra. Kommunikéciés helyzetek és eszkzok



1974 Myron Krueger, a virtudlis
valdsag egyik korai kutatodja,
létrehozza Videoplace cim(
médiamuivészeti installacio-
jat,amelyben a nézé valdban
immerziv, interaktiv élményét

kamerdk, érzékel6k, specialis
szoftverek segitségével allitja
elé. Az installacioé szerte a vi-
lagon bemutatkozik, 1985-
ben a SIGGRAPH-on is kiallit-
jak.

1974. 06. 26. Egy Wrigley's ra-
goégumi dobozén elészor al-
kalmazzdk az — egyébként
1952-ben szabadalmaztatott
- vonalkod olvasasara kifej-
lesztett szkennert.
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Erdekes kovetkezményei lehetnek a Google Wave és a hozza hasonl6, multi-
modailis, azaz tobbféle kommunikdciés méd dsszeolvasztisat célzé alkalmazis
megjelenésének. A fizikai térben tradiciondlisan hasznalt kommunikaciés meg-
oldédsaink, mint példdul a levél vagy a stick-it Gzenetek, a digitalis vilagba is
tovabboroklédtek, holott ezek mifaji kereteit csupdn a kor technoldgiai lehe-
t6ségei adtdk. A multimodalis szolgéltatisok hatdsira dtjarhat6vd valhatnak a
tent abrazolt tér egyes tertiletei és egyes szolgdltatisokban egyetlen kontinuumot
alkothatnak majd.

Ember, eszkoz, tér

Az ember-gép interakcié sordn hasznalt eszk6zok és interfészek mindségét,
képességeit, kapacitdsait részben meghatirozza az a tény, hogy az interakcié
mindig valamilyen térben zajlik. Az ember és eszk6z kapcesolatit, a szdmito-
gépes interfész jellemz6it alakitja ezek térhez valé viszonya. Legalabb két
szempontot érdemes itt figyelembe venniink.

A kommunikdciés helyzeteket két £6 tipusra bonthatjuk aszerint, hogy bar-
hol, azaz mozgis kozben vagy csak a tér bizonyos pontjain, helyhez kototten
lehet-e kommunikalni. A mobilitds lehetdsége nyilvan tovabb noveli az ember
kommunikéciés képességeit, tehat mindig is kivanatos cél volt és lesz a mobil
kommunikdcids eszkozok tejlesztése, bar azt azért meg kell jegyeznink, hogy na-
gyon sok olyan helyzet létezik, amikor az ember a statikus, nem mobil kom-
munikdciét részesiti elényben.

Az ember-eszkoz-tér viszony elemzése sordn — a mobilitds kérdéskorén tal —
érdemes egy misik szempontot is figyelembe venni. Vannak olyan kommuni-
kaciés helyzetek, amikor a felhaszndlék beallitéddsa individudlisnak mondha-
t6. Ilyenkor az egyén figyelme, fokusza a szamitégépre, a kommunikdicids esz-
kozre, illetve a végzett — egyéni — tevékenységre iranyul. Elgfordulhatnak
azonban olyan hasznilati helyzetek is, amelyekben a kdzdsségi tevékenység vég-
zése jellemzd.



1974. 09. 01. Butler Lampson, gépekhez, amely azelséként 1975 A Xerox-tél Robert Met-

Charles Simonyi (Simonyi Ka- ismert WYSIWYG (what you calfe, David Boggs, Chuck
roly) és kollégaik kifejlesztik a see is what you get) prog- Thacker és Butler Lampson
Bravo szovegszerkeszté prog- ram. szabadalmaztatjak az Ether-
ramot a Xerox Alto szamito- net-hél6zatot, amely szemé-

lyi szamitégépek halozatba
kotésére alkalmas.
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Mobil vagy nem mobil eszkézok

Az elektronikus eszk6zok egyik meghatirozé vondsa a miniatiirizacié folya-
matdnak tartés fennmaraddsa, vagyis az a tény, hogy az elektronikai eszk6zok
mérete fokozatosan csokken az id6k sorin mikozben az eszk6zok képességei
egyre komolyabbd valnak. Bir nagyon régrél szarmazik az a példazat (1984-
bél!), amely ezt a folyamatot prébilta meg egy 6sszehasonlitdssal érzékeltetni,
de az azéta eltelt id6 fényében megallapithatjuk, hogy a példizat ereje és ér-
vényessége semmit sem viltozott (taldn csak a szdmitégép drdra vonatkozé
utalds lehet megleps a ma embere szimira).

»,Ma egy olyan szdmitégép, amely egy kistizem, kozepes tzlet, kérhazi osztily teljes adat-
forgalmat el tudja ldtni, a fejlett ipara orszdgokban egy dtlag személyauté dranak negyedé-
értvasarolhatd. A népszer(sits irodalom kedvenc hasonlata szerint, ha az autéipar az utob-
bi hetven évben gy haladt volna, mint a szimitdstechnika, egy Rolls-Royce-t 20 $-ért le-
hetne kapni, motorja gyufafej nagysdgu lenne, sebessége 100 000 km/6ra, és egymillié
kilométeren 3 liter benzint fogyasztana.” [Vimos 1984:15]

A szamitégépek és a periféridk egyideji és folyamatos méretcsokkenése, il-
letve kapacitisnovekedése tette lehetévé azt, hogy az intelligens eszkozeinket
mobiliziljuk, hordozhatéva tegyiik. Persze a hordozhatésdg megteremtése mar
a digitdlis/szamitégépes korszak elétt is fontos szempont volt — gondoljunk
csak a kézi tényképez8gépek, a taskairégépek, a tiskarddiok, a kazettis magnok,
a walkmanek, a hordozhaté CD-lejatszok népszertségére.

Az elektronizilds, a digitalizcié és a chiptechnoldgia fejlédése aztin — Moore-
torvény ide, Moore-torvény oda — minden képzeletet feliilmalt (ldsd a fenti
idézetet). A hordozhat6 szamitogép idedja mar a kezdetekben felmertilt. Alan
Kay, az interfész-technolégia egyik nagy alakja a ,personal, portable information
manipulator” 6tletét mar 1968-ban felvetette [Maxwell 2006], amelyet aztin
par évvel késbb, 1972-ben le is irt [Kay 1972]. Utébbi tanulmanybél szar-
maz6 két kép mutatja, hogy Kay mennyire megel8zte korat ezzel az elképze-
1ésével.



1975. 02.01. Bill Gates és Paul 1976 Vinton ,Vint” Cerf egye- 1976 Steve Wozniak ,kézimun-

Allen szabadalmaztatja az el- temi évei alatt kezdett foglal- kéval” 6sszerakja az Apple
s6 személyi szamitégépekre kozni az ARPANET-tel. 1976- | -et.

irt nyelvet, a BASIC-et. Ezt a ban, a DARPA-nal egy projekt

nyelvet az akkor megjelené vezetbjeként dolgozik a TCP/

MITS Altair szamitégépre op- IP protokoll kidolgozasan.

timalizaljak.
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22. dgbra. Alan Kay elképzelése a hordozhaté szamitégéprdl, 1972

A hordozhat6 szamitégép persze mar régéta valésiggd vilt, de az altala vi-
ziondlt legfontosabb hasznalati helyzet (a gyerekek oktatdsanak legtbb eszko-
zeként haszndlt tabletek) elterjedésétél még igencsak messze vagyunk.

A hordozhaté szamitégép kifejlesztésére nem kellett sokat varni az dtlet
megsziletésétl. Az IBM-ben a SCAMP projekt keretén belil (SCAMP —
Special Computer APL Machine Portable) mér 1973-ban elkészitették az elsé
miikédsképes prototipust, amit 1975-ben kovetett az IBM 5100 szamitogép-
tipus piacra keriilése, amely az els6, kereskedelmi forgalomba kertilt, hordoz-
haté gép volt. Az X86-o0s processzorok megjelenése utdn azonnal elkésziiltek a
hordozhaté viltozatok is. 1983-ban bukkant fel a laptop kifejezés is, amit évek-
kel késébb kovetett a notebook, majd a netbook terminus is.

Ahogy a szamitégépek multimedidlis képességei kialakulnak, agy valik egyre
inkabb képessé a szamitégép arra, hogy minden olyan funkcionalitist egyszer-
re nydjtson, amelyeket kordbban csak kilénb6z6 kommunikaciés eszkézok
révén voltunk képesek igénybe venni. Az egyetlen eszkoz segitségével elérhetd
tobbszoros funkcionalitds pedig abban a pillanatban mobil médon is hasznal-
hatéva valik, ha a szimitégépet (a ,belezsifolt” funkciékkal egyetemben) hor-
dozhatéva tessziik. A hordozhaté szamitégép ekkor mar hordozhaté radié, iré-
gép, tényképezbgép, zenelejitszd, hangfelvevd, mozivaszon, kényv és még sok
minden mis is egyben.



1976 George Lucas és csa- élete elsé CG-képsoraiként, 1976. 04. 01. Steve Wozniak

pat elkészul a Star Warsszal. Tom DeFanti GRASS (GRA- és Steve Jobs megalapitjak az
Atorténet egyik fontos ,hely- phics Symbiosis System) nev( Apple Computert.

szinének”, a Halalcsillagnak a vektorgrafikus programja-

terveit Larry Cuba készitette val.
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23. dgbra. GRID (Forriés: http://wiki.ggc.usg.edu/mediawiki/index.php/
Fall-ITEC1001-05-Collaboration)

Bir a netbook ugyanugy csak egy hordozhaté szamitégép, mint amire a lap-
top vagy a notebook kifejezésekkel utalunk, de ezzel a terminussal mér azt is
sugallhatjuk, hogy segitségiikkel a hdlézati kommunikécié dldasait, az egymas-
sal osszekotott intelligens halézati csomépontokban térolt informdciét, tuddst
is igénybe vehetjiik. A mobil szélessavi csatorndk és a mobil eszk6zok elényei-
nek szemléltetésére ujfent az iPhone megjelenésére és sikerére hivatkozhatunk
meggy6z6 példaként. A mobil hdlézati szamitégépet persze megelézi a hor-
dozhaté telefon vagyis a mobiltelefon megjelenése. A netbookot felfoghatjuk
ugy is, hogy az nem mds, mint a mobiltelefon és a notebook egyesitése (hiszen
notebookhoz képest annyival tobb, hogy rendelkezik cimzett rididhullimos
kapcsolattal).



1977 AMacusitacégszabadal- 1977 Megjelenikazelsé tobb- 1977 Steve Wozniak megalkot-

maztatja a folyadékkristalyos jatékos otthoni ROM alapu jaaz Applell -t.
televiziés képernydjét, az LCD konzol, az Atari 2600.
képernyot.
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Egyéni vagy kozosségi eszkozok

z ember-eszkoz-tér viszony midsik fontos elemzési és értékelési szempontja-
ként figyelhetink arra, hogy az egyén milyen beillitédasban, milyen tdrsas vi-
szonyban hasznalja a gépet, az eszkézt. Individudlis hasznélatrél beszélhettink
akkor, amikor az egyén egyediil van a gépével, teljesen ,elmeriil, feloldédik”
az eszk6zhasznalatban, csak a géppel kommunikal, nem figyel més emberekre.
Ezzel szemben kollektiv, kozosségi hasznalati helyzeteknek mindsithetjiik azo-
kat a szitudcikat, amelyekben az egyén masokkal egyiitt kozosen cselekszik,
és ekozben valamilyen szdmitégépes funkcionalitist vesz igénybe.

Nem véletlen, hogy a nyolcvanas évek elején megjelent szimitégépet PC-
nek, személyi szimitégépnek (Personal Computernek) nevezték el. Az asztali
szamitégép, a hordozhaté szamitégép csak annyit fejez ki, hogy az egyén sze-
mélyes haszndlatiban van a gép. Az ember csak a szamit6gép periféridit (inter-
tészeit) hasznilja, és az ezekhez val6 viszonyban sokdig kifejezddik, tikrozdik
az egyéni, személyes haszndlat ténye. A monitort ugyan tdbben is nézhetik egy-
szerre, de annak haszndlati médja igazdbdl mégiscsak egyemberes. Varhatéan
nem is fog a PC-monitor mérete sem tulzottan nagyra néni. Egyfeldl azért
nem, mert a karnydjtdson beliili (szemkozeli) haszndlat miatt az ember nem is
lenne képes a nagyobb monitor dltal kinalt teret attekinteni, haszndlatba venni,
misfel6l a hordozhatésdg igénye sem engedi meg a nagyobb monitorokat.®
Még inkabb igaz az egyemberes hasznalat a mobil eszkézok képernydi eseté-
ben. A gép dltal kibocsitott hangot természetesen mar sokan hallhatjik, hall-
gathatjak, ebben az interakcié-tipusban viszont semmi komoly intelligenciat
nem taldlhatunk. Az adatbevitelben viszont mindennél egyértelmitibben latszik
az, hogy mennyire az egyéni hasznalati médra van szabva mind a PC, mind a
mobiltelefon, mind a mobil eszkoz. Billentytzet csak a PC esetében miikodik
a tényleges gyakorlatban, igy tdnik, hogy eddig minden mobil eszkdz esetében
kudarcot vallottak a billentylin keresztiili karakterbeviteli kisérletek. Ez persze
kozel sem véletlen. Varhatéan hossza tivon a PC (notebook, netbook) lesz a

# A PC monitor igy is tdl nagyra nétt. A 22 inches monitorokon senki nem nézi az egész fe-

liletet, csak a képernyd egy részében dolgozik, a tobbire néha rapillant. Oda teszi félre a
dolgokat (eszkoztir, eseteg extra informdcichordozé widgetek stb.), de az nem a kozvetlen
munkaterének a része.



1977 Ted Nelson hasznéljaels- 1977 Rich Sayre, Tom DeFanti 1977 William Burroughs és

szor a virtuality szét informa- és Dan Sandin kifejlesztik a Brian Gysin publikaljak Cut-
tikai kdrnyezetben, a val6sa- Sayre Glove-ot, az elsé adat- up cimi konyviiket, amely-
gossal szemben all6 jelentés- kesztydt az lllinois-i Egyetem ben a felszabdalos (cut-up)
sel. Electronic Visualization Labo- technikarol szoloé irasaikat,
ratériumdban. esszéiket gyujtik 6ssze.

Az EMBER-SZAMITOGEP INTERAKCIO MINT KOMMUNIKACIOS FOLYAMAT * 119

gép, amellyel egyiitt sokat haszndljuk majd a billentytizetet. A mobil eszkoz6-
ket egyfell a hang alapti kommunikéciéra hasznaljuk, amelynek adott és egy-
szer( az adatbeviteli médja, mésfeldl valészintleg a haptikus adatbeviteli meg-
olddsok koéziil azok az érint6képernyés technolégidk fognak elterjedni, amelyek
alegnagyobb mértékben képesek leszenk kihaszndlni a kéz manipuldcids tigyes-
ségét. Mivel ehhez az is kell, hogy az inputeszkéz kézben foghaté legyen, ezért
ezt az adatbeviteli lehetéséget nem igazan lehet majd a PC-k esetében is biz-
tositani. A PC-k és a mobil eszkozok képernyéi tehdt — virhatéan tartésan is
— misfajta méretlek lesznek és masfajta taktilis képességekkel rendelkeznek
majd. Ez azt jelenti egyben, hogy az embernek sziiksége lesz egy asztali mére-
ti képernydvel és billentytizettel rendelkez8 gépre (PC), valamint egy hordoz-
hat, zsebre rakhaté, kézzel siriin manipuldlhaté mobil eszkére.

Az olyan hasznilati helyzetekben, amelyekben t6bb ember egytittmikodése
a kivdnatos, amikor tehat kozosségi terekben kozosségi tevékenység (jaték, szo-
rakozds, munka) folyik, ott —legalabb részben — mésfajta periféridkra van sziik-
ség. Nagyobb monitorok és/vagy kivetitSk kellenek, amelyek révén tobben, tobb
iranybdl befogadhatjik a gép altal nyujtott latvanyt. K6zosen hasznélhaté érin-
téfeliiletek kellenek, hogy tobben is killdhessenek a gép felé tapintdsi infor-
miécidkat (esetleg tobbirdnyu gesztusfelismeréssel kell a gépnek rendelkeznie).
A kozosségi terek hasznalata tovdbb ersitheti azt az igényt, hogy a térben el-
szort digitalis eszkozok kozos, integralt, interoperdbilis, ,egyben az egész” (all-
in-one) jellegl hasznalatat lehetévé tegyiik. A jelenben ugyanis még az a hely-
zet, hogy az egyes digitalis eszk6zok képességeit csak az eszkoz kezel6feliletén
keresztil tudjuk hasznositani, holott az eszkozok f616tti kontrollt meg lehetne
teremteni ugy is, hogy egyetlen intelligens gép kezel6feliletét haszndlva sok
masik eszkozt irdnyithatndnk, vagy forditva; sok mobil input eszkdzzel tébben
is meghajthatnak egy intelligens, nagy kapacitdsa berendezést.

A rendszerek struktardjinak dbrizoldsiban az internetet felhdszerd ikonnal
jelolik. Innen szdrmazik a Cloud computing kifejezés, mely nemcsak a kozos-
ségi és gépi tudds barhonnan torténd hozzaférhetsségét jelenti, hanem e tudas
szerkezeti felépitésének és b6vilési lehetségeinek megviltozasit is maga utdn
vonja. A tudis kozpontositott gydjtésének (példaul konyvtir) kényszere meg-
szlinik, igy felértékel6dhet a térhez valé viszonya. A keresés és sziirés techno-



1977 Az Elographic és a Sie-  1977. 04. 01. A Commodore 1978 Az Amerikai Védelmi Hi-

mens létrehozzék az Accu- Business Machines Inc. be- vatal felkéri az Atarit, hogy

touch-ot, az elsé valodi érin- mutatja PET nev(i szamitégé- FPS (First Person Shooter) ja-

téképernyds eszkozt. pét a West Coast Computer téka alapjan dolgozzon ki egy
talalkozon. A PET 6502 CPU-t, harci szimulatort.

4KB RAM-ot, 14KB ROM-ot, bil-
lenty(izetet, kijelz6t és kazet-
talejatszot is tartalmaz.
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16giai segitik a felhaszndlok aktiv (pull) informdacichoz jutdsit, de a passzivan
togyaszthaté (push) tartalmak egyre nagyobb informéciés hattérzajt eredmé-
nyeznek (példaul éridsplakat). Ezek szlirésére a tudds helyhez kapcsoldsa ki-
valé lehetSségekkel kecsegtet. A Locative Media vagy LBS (Location Based
Services) ezt a teriiletet célozza, bar eddig kevés sikerrel. Az utébbi idében
azonban feltintek olyan életképes tizleti modellek, amelyek sikerre vihetik a
helyhez ko6tott tuddssal manipulalé megolddsokat. Az informaci6 lokédcidhoz
valé viszonyanak tirgyaldsa szorosabban kapcsolédik a navigacié kérdéskoré-
hez, ezért itt nem foglalkozunk vele.

Az ember-eszkoz-tér viszonya természetesen messzebbre mutat, mint ahogy
ez a fejezet tirgyalja. Az a kett8sség, amely szerint az ember egy eszkozt hord
maganil vagy a technoldgia a kornyezetébe épul be és képes a benne mozgd
emberrel kommunikélni, nem uj kelet. A tudomdnyos-fantasztikus irodalom-
ban és filmmivészetben rengeteg példat talalunk az intelligens, személyiséggel
rendelkezé kérnyezetre. Ilyen volt példaul a Hall-9000-es szamit6gép minde-
ntitt jelen 1év6 érzékeldivel, a 2001 Urodisszeidban. [Clark, Kubrick 1968] Az
adatkesztyl és a kameraval figyelt kézi gesztusok esetén keresztil ugyanigy
megérthetd ez a kett8sség. Napjainkban az eszk6zok mobilitdsdanak novekedé-
se, mintha az intelligens kérnyezet ellen hatna. Annak ellenére, hogy idénk
nagy részét mesterséges terekben toltjiik, a gépi, digitélis jelenlét hatarait els6-
sorban a mobil eszkozok tagitjdk, korlatok nélkil. Az intelligens kornyezetben
tartézkodé felhasznil6 szabadsigfoka azonban ugyanolyan vonzé ma is, tekin-
tettel a mobil eszkozok aktiv (pull) hasznalatanak firadalmaira. Igy vagy dgy,
de a mindeniitt jelen 1év6 szamitdstechnika, az internettel megftszerezve kii-
16n6sen izgalmas tavlatokat rejt.

Az egymistdl tavoli helyek dsszekapcsoldsa, a terek szubjektiv keveredésén,
testreszabhatdsagdn keresztil, akdr a teleportdlds lehetéségét is igéri. Itt termé-
szetesen nem a — ma is csupdn a nehézsilyu science fiction torténetekbdl ismert
— anyagitvitelre gondolunk (bar fizikus koérokben erre is allandé kisérletek zaj-
lanak), hanem annak a felhaszndléi élménynek a megteremtésére, amit az ott-
tartézkodas jelent. Minél t6bb kiilonb6z8 érzékszervre haté élményt tudnak az
eszkozok tovibbitani, anndl kisebb a kilonbség az itt- és az ottlét kozott. Az
Augmented Reality miifaja a virtualis és val6s vilg keveredését jelenti, ami alig
kulonbozik két mésutt 1év6 valds tér egymasra illesztésétol.



1978 Elektronikusirégépekke- 1978 Jef Raskin csatlakozikaz 1978 Megjelenik Tomohiro
rilnek forgalomba. Apple-hoz és elinditja a cég Nishikado kultikus jatéka, a
publikécios részlegét. Space Invaders.
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Nyelvtechnolégia

Az ember-gép interfész vizsgilata sordn nem igazdn szoktdk tirgyalni a nyelv-
technoldgia problémait, lehetéségeit, feladatait. Pedig nagyon is oda tartozik.
Koribban mér rimutattunk, hogy hirom érzékelési csatornan keresztil, vagyis
latas, hallas és tapintds révén is képesek vagyunk nyelvi Gizenetek cseréjére. Ez
igaz emberre, szimit6gépre egyardnt. A szamitogép a nyelvi tizeneteket digi-
talis szovegként értelmezve mar ma is képes vagy a jovében képessé tehetd arra,
hogy mindharom érzékelési médban felismerje a nyelvi tizenetek tartalmat és
digitalis sz6veggé konvertdlja azokat, valamint a gép mindhirom kimeneti
irinyban képes a digitélis szovegbdl beszédet, irdst vagy vakirdst el6allitani.

A nyelvi Uzenetek felismerése egyértelmien az érzékelés (és igy az interfész-
tejlesztés) tertletére tartozik. A szimit6gép valamelyik érzékesatorndn keresz-
til fogja a — vizualis, auditiv vagy taktilis — jelet és adott mintaillesztési eljards-
sal a felismert vizualis, auditiv vagy taktilis jelhez hozzdrendeli a megfelel6 di-
gitalis szovegjelet (digitalis karaktert). Mind az optikai karakterfelismerés
(Optical Character Recognition), mind a beszédfelismerés (Speech Recogni-
tion), mind a vakiras-felismerés (Finger Braille Recognition) a nyelv legkisebb
egységeit, a karaktereket (betliket) rekonstrudlja sorban egymds utin. A karak-
terfelismerés azonban csak egy karakterfolyamot eredményez, semmi tébbet.
A nyelvtechnol6gia e/sé szintjéhez tartozé karakterfelismerd technoldgidk se-
gitségével eléillitott digitalis szovegben a szamitégép még semmiféle belsé
struktdrat, semmiféle jelentést, szemantikat nem képes felismerni, értelmezni.

Ahhoz, hogy a struktura és jelentés nélkiili digitalis szoveget a szamitégép is
megértse, sziitkség van tovdbbi — magasabb szintd — nyelvtechnoldgiai alkal-
mazasokra. Ezek a komponensek azért is kellenek, mert a karakterfelismerés
teladatat tdimogatni lehet a magasabb szinten reprezentélt nyelvi tudds igény-
bevételével. A nyelvtechnolégia kovetkezd — karakterfelismerés utdni — szint-
jét a digitélis szoveg morfoldgiai elemzése jelenti. A nyelvi elemzés fékusza ekkor
a szavakra keril 4t. A {6 szabily szerint a szavakat ugy hatdroljuk el a linedris
karakterfolyamon belil, hogy két székoz (white space) és/vagy kézpontozasi
jel kozotti karaktereket tekintjiik egy szénak, bér az igy kapott felosztast oly-
kor korrigélni kell. Gondoljunk csak a szovegbe illesztett internetes cimekre
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1978 A Sony mérndke, No- 1978 Az Atari trackballt hasz- 1978 A Konica bemutatja az
butoshi Kihara megalkotja a nal egy arcade jatékhoz. elsé point-and-shoot autofo-
Walkmant, az els6 sétdlomag- kuszos fényképez6gépét.
nét. Az eszkoz 1979-es piacra
dobasa, a mobileszkozok tér-
héditdsanak kezdetét jelenti.
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- mint példaul google.com —, amelyekben el6fordulhat mas esetekben kézpon-
tozdsra hasznélt karakter: a Jpont’ () jel. A morfol6giai elemzés a szavakat
osszetevSikre bontja fel, amelynek eredményeként megkapjuk a szavak sz6to-
veit és toldalékait, valamint az ezekhez rendelhet6é morfolégiai jegyek halma-
zit. Ehhez arra van sziikség, hogy rendelkezésre dlljon a nyelv lehetséges (vagy
legaldbb a leggyakorabban hasznalt) szétoveinek halmaza, a nyelv szdzdra, va-
lamint a szétovekhez illeszthets — kiillonb6z6 morfolégiai tulajdonsigokkal
bir6 — toldalékok halmaza. A szavak morfolgiai elemzése azért fontos, mert
az ilyen elemzés eredményeként megkapott adatok alapjan értelmezhetjiik azt,
hogy a mondatba helyezett szavaknak milyen szerepe van a mondaton beliil.
A szavakhoz rendelhetd morfolégiai jegyek a mondatok belsé struktaraja-
nak felismeréséhez sziikségesek. A mondat felismerése és feldolgozdsa mér a
kévetkez6 nyelvtechnolégia szintre tartozik, ami a szinfaktikai elemzés terilete.
Egy adott nyelv szétdra tartalmazza azokat a terminusokat, amelyekkel a nyel-
vet hasznal6 kozosség képes nyelvi szinten megkétni, megragadni és mdsok felé
kommunikélni a vildg 1étez8 dolgaira vonatkozé fogalmakat. Amikor a nyelv
szétdrdnak egyetlen elemét (vagyis egyetlen sz6t) kibocsitunk valamilyen nyel-
vi csatorndn (széban, irdsban, tapintdssal), akkor ebbe az tizenetbe maximum
csak annyi jelentést vetithetiink bele, hogy a megnyilatkozé a széval jeldlt fo-
galom terjedelmébe tartozé dolog létezését dllitja.** Ha t6bb szot is felsorol,
akkor esetleg azt mondhatjuk, hogy ezek mindegyikének 1étezését akarja kife-
jezni. A nyelvnek azért ,van sziiksége” a mondatra, mert ezen a szinten lehet a
mondat elemeit alkoté szavak kézott kapesolatokat kifejezni. Ha a ’Janos’, a
'szeret’ és a’Maria szavakkal akarunk egy nyelvi tizenetet megfogalmazni, akkor
mondatba kell fognunk 8ket, hogy a koztik levd kapcsolatokat egyértelmten
jelezni tudjuk. A szavak kozott ugyanis tobbféle reldcié is elképzelhets. Nem
mindegy, hogy azt akarjuk-e mondani, hogy Janos szereti Mariit’, vagy fordit-
va,’Miria szereti Janost’. A szavak kozotti viszonyt, ami — ezen a szinten — a
nyelvi izenet legfontosabb tartalmat jelenti egyben, a mondat belsé struktira-
javal lehet kifejezni. A szintaktikai elemzésnek az a feladata, hogy az adott nyelv

2 Egyébként még ez sem igaz, mert a hanglejtés ismerete nélkiil nem tudjuk eldénteni, hogy

a megnyilatkozé valaminek a 1étezését, vagy épp forditva, valaminek a nem létezését akar-
ja-e dllitani.



1978 A Philips és az MCA 4
évvel a CD elétt forgalmazni
kezdi a lézerlemezt, amely az
adatokat hologram formaban
rogziti.

1978-1979 A Colorado &llam-
béli Aspenben, panorama-
kameraval felveszik az elsé
filmtérképet. A mai Google
StreetWiev-hoz meglepéen
hasonlé élményt ado felvé-
telt az MIT munkatarsai, Peter

Clay elképzelése alapjan Ni-
colas Negroponte, Andrew
Lippman, Michael Naimark,
Bob Mohl, Ricky Leacock,
John Borden, Kristina Hooper
készitették. Az Architecture
Machine Group részérél Re-
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mondatképzési szabdlyainak ismeretében felismerje és megjellje a mondat
osszetevdi kozti kapesolatokat. A mondatok elemzése sorin meg lehet dllapi-
tani, hogy jol formalt-e az adott mondat vagy sem. A Janos mindig az életet
napos oldaldnak keressiik.” mondat péddul nem elégiti ki a magyar nyelv mon-
datformildsi szabilyait, ezért helytelennek kell tartanunk (a jol formalt alak a
Janos mindig az élet napos oldalat kereste.” mondat lehetne). A szintaktikai
elemzés sz(ir6jén azonban dtmennének olyan mondatok is, amelyeket szintak-
tikai értelemben j6l formdltnak kellene mingsitentink, mégis a mondatot értel-
metlennek, jelentés nélkilinek, vagyis szemantikailag nem jol forméltnak tar-
tandnk. A kovetkezs mondat szerkezeti szempontbdl helyes, mégis értelmetlen:
"Az élet mindig Janos napos oldaldt kereste.” Ez a hibds mondat ravilagit arra,
hogy a nyelvi megnyilatkozdsok megformaldsihoz, illetve ezek értelmezéséhez
sziikség van még tovabbi nyelvi-fogalmi informaciéra, amihez viszont egy Gjabb
elemzési szintet kell a nyelvi feldolgozas folyamatiba beiktatni, vagyis egy Gjabb
nyelvtechnoldgiai képességet kell kiépiteni.

A kovetkezd nyelvi réteget a szemantikai elemzés szintje adja. Csak a szeman-
tikai tudds bekapcsoldsaval tudjuk értelmezni a nyelvi izeneteket. Persze a sze-
mantikai nyelvi szint kezelése, a szemantikai tudds gépi reprezentildsa jelenti
a legnehezebb feladatot. Nem is nagyon vannak még széles korben alkalmaz-
hat6 eredmények ezen a téren. A 2000-ben elinditott Szemantikus Web Kez-
deményezés, majd a web3.0 fogalmaval korbeirt fejlédési-fejlesztési elképzelé-
sek mind azt célt tizték ki, hogy a szimitégépeket meg kell tanitani a széveg
értelmezésére, a gépet szemantikus képességekkel kell elldtni, 4m a litvinyos
sikerek még varatnak magukra ezen a teriileten. Részben a Szemantikus Web
Kezdeményezésnek koszonhetSen a 2000-es évek elejétdl kezdve ujra foglal-
kozni kezdtek a formalis ontologidk épitésével, hasznalataval kapcsolatos felada-
tokkal, problémakkal, mert az ekkortajt uralkodé felfogis szerint az ontolégidk
(valamint a kdvetkeztets rendszerek) segitségével lehet a szemantikai tudist a
gép szamdra érthetd, értelmezheté médon tarolni és hasznositani. A formalis
ontoldgiik épitése — elsé megkozelitésben — azt jelenti, hogy a fogalmainkat
(az azokat jelols szavakon és kifejezéseken keresztiil) jol definalt reliciok se-
gitségével kapcsolatba allitjuk, ami dltal tobbrétegl struktarat hozunk létre ko-
zottiik. Ebben az 6sszetett fogalmi struktdraban tudjuk kifejezni és tdrolni a
viligra vonatkozé tuddsunkat. Példaul a’generikus alirendeltje’ reldcié segitsé-



becca Allen, Scott Fisher, Wal-
ter Bender, Steve Gregory és
Stan Syzaki vettek részt a pro-
jektben. Azutémunkalatokat
az ArcMac szineiben Steve

1978.12.01. AzEpson bemutat-
ja MX-80-as matrixnyomtatd-
jat, amely Uj, nagy teljesitmé-
nyU, alacsony éras szabvéanyt
alakit ki a nyomtatok koré-

1979 A Sony cég kereskedelmi
forgalombahozzaazsebmag-
nédt, a walkmant.

Yelick, Paul Heckbert és Ken ben.
Carson végezték.

124 + INTERFESZ

gével be tudjuk az ontolégidba irni azt a viligtuddst, hogy az ‘ember’ fogalma
‘generikus aldrendeltje’az €16lény’ fogalmdnak, amit magyar nyelven’Az ember
él6lény.” mondattal fejezhetiink ki.
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A felhasznadldi feliiletek fejlédéstorténetét csak akkortdl kezdve érdekes és fon-
tos nyomon kévetni, amikor megjelennek a graftkus felbaszndldi feliiletek (GUI
— Graphical User Interface). Addigra persze eltelik tobb évtized is, mikézben
a szamitégépeket csak karakteres vagy parancssoros iizemmddban (command line)
lehet hasznalni.

A parancssoros izemmad korszakaban a felhaszndléi feliilet azt jelenti, hogy
a felhaszndlé billentyizet segitségével parancsokat és adatokat visz be a szami-
tégép szdmadra, a szamitégép pedig képerny6n megjeleniti a vélaszait. Az em-
ber-gép kommunikacié itt kizdrélag nyelvi szinten zajlik. Ahhoz, hogy a gépet
hasznalni lehessen, ismerni kell az ember és gép kozt kapesolatot teremté prog-
ramnyelv parancsainak szintaxisat és szemantikajat egyardnt. Ebben az esetben
az ember és a szamitégép kozti kommunikdcié olyan, mint egy irdsban zajlé
dialégus.

BOO Terminal — b

Last login: Mon May 4 20:32:30 on ttys000
dhcp-13:~ syi$ pwd
/Users/syi
dhcp-13:~ syi§ 1s
Desktop

Documents
Downloads

Pictures
Public
Sites
TC_Near Uninstall.command
pgadmin.log

syi
Parallels-Desktop-5626-Mac-en.dmg

dhcp-13:~ syi$ cd syi

dhcp-13:syi syi§ 1s

4g mindentudasegyeteme
actheory mkt

polis
semantics
mokk tex
musyic tmp

ontology veryold
personal web
dhep-13:syi syi$

P

24. dgbra. Karakteres izemmodu ember-gép interakcié (képernySkép)



1979 Az RSl (késébb Oracle 1979 Japanban az NTT (még 1979 Jim Levy, négy korabbi

névenismerté valt) cég meg- DoCoMo nélkdil) kiépiti az elsé Atari programozéval (David
jelenteti relacios adatbazis- vezeték nélkiili telefonhalo- Crane, Larry Kaplan, Alan Mil-
kezeld szoftverét, az Oracle zatot, amely a kdvetkez6 5 év- ler és Bob Whitehead) meg-
2-t. ben Japan teljes teriletét le- alapitja az Activisiont, ami ki-
fedi. zardlag jatékokat fejleszt.
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A parancssoros-karakteres izemmddu interakeid sordn az interfész-moda-
litds szempontjdbdl olykor nehézséget jelenthet a valtétizemmoédid kommuni-
kici6 kényszere, ami miatt sziikség lehet a parancs- és adatbeviteli izemmddok
kozti véltisokra, és ez esetleg zavart okozhat a hasznilat sordn. Egyes billen-
tytiket pedig azért kell elkiloniteni a tobbitél, hogy segitségiikkel valahogyan
mozogni lehessen a karakterek vizszintes és figgéleges irdanyokban tagolt, és e
két dimenziéban linedrisan elrendezett halmazéban. Ez a rendkivil korldtozott
mozgdsi lehetSség persze nem viltoztatja meg a karakteres kommunkacié azon
lényegi vonasat, amely szerint egyetlen ponton kereszil torténd adatbevitelként
értelmezhetjik. Ez az interfész azt kindlja az ember szdmara, hogy a kurzort
- nagyon sz(ik hatirok k6zott — mozgathassa, a kurzor dltal jelzett helyen irhas-
son be egy karaktert, és egy Gjabb billentyti (az 'Enter’ vagy 'Return’) letitésével
lezarhassa a gép szdmara kiildend§ uzenetét. Kis leegyszerdsitéssel azt mond-
hatjuk, hogy ez a méd pontszer( adatbevitelre ad lehet6séget, semmi tobbre.
Ahol a kurzor dll, ott kiadhatunk egy Gjabb tizenetet. S6t, a parancssoros tizem-
modrél még azt is megéllapithatjuk, hogy a billentyiizeten keresztiil megvals-
sitott karakteres adatbevitel szigorian linedris kommunikaciét tesz lehet6vé.
Mindegy, hogy milyen gyorsan tessziik, akkor is csak sorban egymads utan tt-
hetjiik le a billentytiket, ami nagyon behatdrolt kommunikaciét enged meg ne-
kiink. Rdadésul a lenyomhaté billentytik (és ezzel a vilaszthaté karakterek)
szdma megintcsak korlatozott. A felhaszndl6 lehetdségei ekkor még rendkiviil
szegényesek. Ehhez az dllapothoz képest valésdgos forradalmat jelent az egér
mint adatbeviteli eszkoz felfedezése.”

Hogy e viltis jelentéségét megérthessiik, tudnunk kell, hogyan és mire is
hasznélhatjuk az egeret (illetve birmely mds, sikban mozgé és pontszer( adat-
bevitelre képes eszkozt). Voltaképpen mindegy, hogy melyik mutatéeszkoz (az
egér, a trackpad, a tracking ball vagy akér az érint6képernyd) mikodésmaodjit
vizsgaljuk, mert mindegyiknek ugyanaz a logikdja. A 1ényeg (és a k6zos vonds)

% Az egér forradalmi jelentdségének taglaldsa mellett természetesen el kell ismerniink azt a

tényt is, hogy, br a parancssoros miikodésmdd hasznalata nehéz, de jéval tobbre képesiti az
okos felhasznal6t, mig az egér konnyen hasznalhato, de — éppen ezért — lehatirolja a cselek-
vési teret.



1980 ANamco bemutatjakul- 1980 A Sony bemutatjaazels6 1980 Az els6é 1 GB kapacitasu

tikus jatékat, a trappista ala- kereskedelmiforgalomba ke- merevlemez, az IBM 3380 egy

ku japan szuperhést, Pac- rilé videokamerdt. igazi jelenség: mérete egy

Mant. htitéé, sulya 250 kg, ara pedig
40 000 dollar.
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az, hogy egy sik feliileten (ami kétdimenzids) a keziinkkel szabadon mozgat-
hatjuk az eszkozinket. Az egér, a trackpad esetében a mozgéasbdl , kiolvashaté”
koordinatak alapjin a képernyén is reprodukalni lehet a mozgést (az egérkurzor
mozgatdsival), vagyis itt projektdlni kell a képernyére az eszkéz altal generélt
mozgds koordindtdit. Az érintSképernys esetében csak annyi a kiilonbség, hogy
ekkor nincs sziikség a projekciéra. A mutatéeszkoz szabad mozgatdsa mellett
még egy dolgot lehet az eszkozzel csindlni: kattintani, hiszen — a billentytzet
enter’ gombjdnak lenyomasihoz hasonléan — itt is le kell zarni és el kell kiilde-
ni a gépnek sz6l6 Uzenetet. Az igazi kérdés az az, hogy mi lehet az tizenet tar-
talma, valamint az, hogy honnan tudja mindezt a gép és az ember. Hogy miért
fontos ez a kérdés, azt a kovetkez6 dbra segitségével szemléltetjik.

Val6ban ki akar [épni
a rendszerb6l?

Jeldlje be, melyik korcsoportba tartozik:

igen nem 0-20 év 21-40 év 41+ év

25. dbra. Eltér6 képernyéStartalmak azonos interakcids felileten

Az dbran két képernydfeliiletet lithatunk. Mindkettén eldontendd kérdése-
ket tesznek fel, a bal oldali képernyén két opciébdl, a jobb oldalin hirombdl
lehet valasztani. Ha a felhaszndl6 egeret hasznal, akkor szabadon bejirhatja
mindkét feliiletet, és a fehér alapszind feliletrészekre kattintva valaszthat a fel-
kinalt lehetSségek kozil. Mindez billentytzet segitségével csak a lehetséges
akciéteriileteken végiglépkedve, azaz linedrisan valésulhat meg. Mindkét kép-
erny6n geometriailag ugyanazt a részt fedi le a képerny6bél a vastagabb keret-
tel jelolt vilaszlehetdség (az’igen, illetve a’21-40" opcid). Az egérrel ugyanarra
a feliletre kattintva mas eredményt kapunk attél figgéen, hogy éppen melyik
tartalom van a képernydre betoltve. Az egér segitségével csak arra vagyunk ké-
pesek, hogy a képernydteliilet valamely pontjat kijeloljiik és ezeket a koordina-



1980. 06. 01. A Seagate Tech-  1980.12.01. AzIBM szerzé6dést 1981 A Sony és a Philips fej-

nologies piacra dobja az el- kot a Microsoft céggel egy lesztései révén piacra keril-
s6 merevlemezt, amely egy 5 programnyelv megirdséra az nek — a Laserdisc utédjaként
megabyte-os, 5,25 inches elsé IBM személyi szamité- —azels6é CD-k és lejatszoik.
winchester. géphez.
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takat egy kattintdssal elkiildjik a gépnek. De hogy milyen parancsot kell ennek
hatdsdra a szimitégépnek végrehajtania, az mar a képernyGtartalom jelentésé-
t6l figg. Az egér alkalmazdsa egyfel6l megnoveli a felhaszndléi dontések (és az
input jelet kivdlté mozgds) szabadsagfokat, de az egérrel kozvetitett parancsok
szemantikdjahoz sziikségessé vilik az, hogy a képernyét grafikus litvinnyal,
képi tartalommal t6ltsik meg, amelynek alapjan a felhaszndld, értelmezni tudja
a parancsadasi lehet8ségeket, illetve a szimitégép megértse, amire utasitottik.
Az az elvirds, hogy a képernyd feliiletét be kell tolteni valamilyen litvannyal (a
parancsadds és -fogadds egyértelmisitése végett) inkabb az ember szdmadra je-
lent kihivast. A szimit6gépnek ugyanis teljesen lényegtelen a képerny6 litvany-
vildga, neki csak az a fontos, hogy egyértelmid koordinatajeleket kapjon, amely
alapjan ,el tudja donteni”, milyen feladatokat kell elvégeznie. Az ember szdma-
ra viszont fontos a képernyd tartalma, hiszen neki a latviny alapjin kell eldon-
tenie, milyen parancsot adjon ki a szamitégépnek. Es persze azt is tudnia kell,
hogy ezt hogyan teheti meg. A képernyd litvinyvilaga ezaltal kezel6feliletté,
telhasznaléi feliletté véltozott. Es ekkor fontos szemponttd valt az is, hogy az
atlagos felhasznal6 konnyen eligazodjon a képernyd latvanyvilagaban, konnyen
és egyértelmien tudja kezelni a felhasznildi felileteket. Ezt pedig gy lehet
megkonnyiteni, hogy a valés viligban hasznalt, ismert képi megolddsokat, va-
lamint a valés vildg manipuldcids technikdira emlékeztetd metaforikat alkalma-
zunk.

A grafikus felhaszndldi interfészek mindig valamilyen metaforat vlasztanak
maguknak, amely segitheti a felhasznaldt a feliileten torténd eligazodasban, a
géppel folytatott interakcié folyamatiaban. Nem célunk az, hogy minden me-
taforahasznalati 6tletet, prébdlkozast bemutassunk, de egy-két kisérletet azért
érdemes réviden megemliteni. Nem kivin hosszas magyardzatot az a tény, hogy
a halézati kommunikacié vildgaban miért lett az egyik legnépszertibb meta-
fora a hajézds, a végtelen tenger, illetve a beldthatatlan, ismeretlen tij. Ezek-
hez aztin sorra ,csatlakoztatni lehetett” azokat a kiegészit6 metafordkat, ame-
lyek az alapmetaforahoz rendelhetd alapmivelethez, a navigdciéhoz kapcso-
l6dtak. Ilyen a térkép, a barangolds (roaming), a legelgetés, olvasgatds (browsing),
vagy az irdnyjelz8k, a nyilak, eligazité kozlekedési tablak stb.



1981 ,Olre mennek a lapto-
pok”:az Osborne cég kirukkol
az elsd, piacon megvasarol-
haté hordozhaté szamitogép-
pel. Sulya 10,7 kg. Ettél kezd-
ve laptopnak, 6lben tarthaté
gépneknevezik a hordozhaté
szamitégépeket.

1981 Bevezetik a Teletex rend-
szert Anglidban. A Teletex nyil-
vanos, kapcsolt adathéléza-
tokon nagysebességli szo-
vegatvitelre alkalmas. A te-
lexrendszerekkel szemben
hivatalokba telepithetéek a
teletexvégpontok.

1981 A Nintendo létrehozza
Donkey Kong nevd jatékat és
megteremti népszerd szuper-
hését, Mariot.
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Az asztallap lett az a széles korben hasznalt metafora, amely a szimit6gép tar-
talmdnak (sz6vegek, képek, zenék, videdk, programok stb.) megjelenitésére
alkalmas feliletet jelentette. Ehhez képest kicsi torést jelentett ugyan, de anndl
fontosabb szerepet kapott az ablak (window) metafordja, amivel a szimit6gé-
pen tdrolt dllomanyokra lehetett — az ablakon mint egy kulcslyukon keresztil
— ralatni. Az ablakhoz képest intuitivabb metaforavalasztis volt az, amikor
megjelent az asztallapra pakolhat6 szerszimosldda vagy eszkézdoboz (toolbox)
mint a programok, alkalmazdsok eszkézeinek tiroldhelye, vagy a szemetesla-
da mint a kidobadsra itélt, haszontalan piszkozatok, sérilt dokumentumok
taroléhelyének metafordja. Ebbe a sorba illeszkedtek még az irattartd szekrény,
irattarol6 doboz, a folder, a mappa, doszié mint tdroldsi, rendszerezési megol-
dasok vagy a dokumentumok tdroldsdra, visszakeresésére alkalmas konyvtar
(directory) metaforai is. Az is érthet8, hogy amikor a hdlézati kommunikécié
terjedésével mar mindenki szdmara nyilvinval6va valt az informéciétulterhelés
jelensége, akkor a befoghatatlansig metafordjava vilt egytel6l a babeli konyv-
tir, mdsfelSl a végtelen vdszon (infinite canvas), illetve a végtelen asztal (infinite
desktop) fogalma.

Es az sem lehet meglepd, hogy a halézati kommunikacié mindig is szivesen
alkalmazta az egyik legrégebbi kozlési tevékenységgel, a postival kapcsolatos
metafordkat, mint a levél (e-mail), a postafiék (post office), postalida (post

box).

Sokdig lehetne folytatni a metafordk felsoroldsit, de az eddig bemutatott pél-
dakat elégnek érezziik annak a tételnek az alitdmasztisara, hogy a grafikus
interfészek fejlédésében mindig donté szerepe volt az alkalmazott metafordk-
nak. A lehetséges metafordk kozul végul néhany kiemelkedett, és ezek domi-
ninssi valtak az id6k sordn. Az interfészvildg mai napig legfontosabb és leg-
elterjedtebb metaforaegyiittesét az in. WIMP-paradigmaval szokds leirni
(WIMP - Window, Icon, Menu, Pointer/Pointing device). A bettisz6 Merzouga
Wilberts nyelvi leleménye 1980-bé6l. A GUI-torténelem korszakoldsit is ehhez
viszonyitva érdemes elvégezni. A WIMP-paradigma hatdrozza meg még mind
a mai napig is a felhaszndléi feliletek logikajat, mikodésmadjat, ezért az em-
ber-gép interakcid, az interfész-technoldgiak torténetét is igy érdemes tagolni,



1981 Megépitika CSNET (Com-  1981. 02. 01. William Gibson-  1981.04.24. Lekeriil a futésza-

puter Science NETwork) ha- nak (a Neuromancer, a Count lagrélazelsé IBM PC, a Micro-
|6zatot azzal a céllal, hogy Zero és a Mona Lisa Overdrive soft MS-DOS (DOS - Disc Ope-
egyetemi tudosdknak - akik- késdbbi szerzéjének) megje- rating System) szoftverével.
nek nincs ARPANET hozzafé- lenik Johnny Mnemonic cimd
résuk — féleg e-mail-szolgal- torténete az Omni magazin-
tatasokat nyujtsanak. ben. Kezdetét veszi a cyber-

punk.
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hogy minden mas periédust a WIMP-korszakhoz képest hatirozunk meg.
A kovetkezdkben bemutatjuk a WIMP-paradigma megjelenésének és elterje-
désének rovid torténetét, kicsit visszatekintiink a WIMP-korszak el6zménye-
ire (mi tortént a pre-WIMP-idészakban), valamint foglalkozunk azzal is, hogy
milyen megolddsokkal, milyen uj elvekre timaszkodva prébéljak meghaladni
a WIMP-korszak eredményeit.

Pre-WIMP-korszak

A WIMP-paradigmit megel6z8 id8szakban még a parancssoros tizemméd az
egyeduralkodé megkozelités, de a korszak jellemzdje az is, hogy az egyeteme-
ken, a kutatémiihelyekben folyamatosan keresik az Gj interfészmegoldasokat.
Ebben az id8szakban készitik el az els6 grafikus feliiletet, ekkor készitik el az
elsd egeret, ekkor jelennek meg az elsé ablakozés megoldasok, és még sok mas,
apré interfészotlet felmeral.

Igazabdl csak a torténeti hiiség miatt érdemes megemlitentink, mert tényle-
ges hatasa vélhetéleg kevés lehetett, de tény, hogy a grafikus interfészek szama-
ra alapfeltételt jelentd mutatéeszkoz elsd prototipusit mér az Stvenes évek ele-

jén elkészitették.
N

26. dbra. Az els6 trackball, 1952 (Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/Trackball)



1981.09.01. A Microsoftgrafi- 1981, 10. 02. Pierluigi Zappa- 1982 Bemutatjék Ridley Scott

kus felhasznaléifeliiletet kezd costa, Daniel Borel és Giaco- Blade Runner (Szérnyas fejva-
el kidolgozni az MS-DOS sza- mo Marini megalapitjak a Lo- dasz) cimu filmjét, amelyben
mara, amelyet eredetileg In- gitech céget a Svajci Alpok- szamos korabeli ember-sza-
terface Managernek hivtak. ban. A cég elsédleges célja a mitégép egylttéléssel kap-
tanacsadas. csolatos vizié jut el a nagyko-

zonséghez.
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A kanadai haditengerészet szimara Tom Cranston és Fred Longstaft 1952-
ben fejlesztette ki a trackballt, amivel irdnyitani lehetett az elektronikus kur-
zort a radarok képernygjén. Erre azért volt sziikség, mert amikor valamilyen
objektumot észleltek a radar segitségével, és azt egy szimbélummal reprezen-
talva megjelenitették a radar képerny6jén, felmerilt az igény, hogy a képernydn
megjelend szimbdlumot valahogyan le lehessen vélasztani, ki lehessen jelélni,
hogy megtudjik az objektum koordinatdit. Ehhez az kellett, hogy a képernyén
rd lehessen mutatni az objektumot reprezentald szimbdlumra, amihez viszont
arra volt sziikség, hogy a képernyén beliil a kurzort gyorsan és konnyen lehes-
sen mozgatni. Ezt oldotta meg az els§ trackball [Akass 2001]. Ez az eszkoz
azonban elszigelt maradt, nem volt kozvetlen hatdsa a hatvanas évek fejlemé-
nyeire (vagy legaldbbis ma még nem tudunk semmilyen direkt kapcsolatrol).

Az els6 emlitendd esemény 1962-63-ra tehetd. Ekkor Ivan Sutherland, az
MIT doktorandusza (MIT — Massachusetts Institute of Technology) elkészi-
tette a Sketchpad nevi alkalmazasat. Ez a program lett a szdmitastechnika tor-
ténetének elsd grafikus felhaszndldi felilettel mikods szoftvere (errdl szolt
Sutherland PhD-tézise is, lasd [Sutherland 1963]. A Sketchpad futtatdsaval a
monitorra grafikai objektumokat lehetett kirajzolni egy fényceruza segitségé-
vel. Emiatt ezt a rendszert tartjak az objektumorientalt programozis, valamint
a mérnoki tervezdrendszerek, a késébbi CAD-szoftverek elézményének is (és
ha mar el6zményt emlitetink, érdemes utalni itt arra is, hogy a tervezés és fej-
lesztés soran Sutherland sokat meritett Vannevar Bush Memex rendszerével
kapcsolatos elképzeléseibél).

A Sketchpad grafikus feliiletet teremtett, s6t mutatéeszkozt is hasznalt (a
tényceruzit), de az utébbi eszkoz haszndlata akkor még kézel sem tdnt forra-
dalminak. Részben azért, mert az ,,objektumorientdltsdg” miatt nem volt még
teljes a mozgési-rajzoldsi szabadsdg (csak gy lehetett mozogni a képernyén,
ahogy azt az objektumok geometridja megengedte), masrészt pedig a felhasz-
nal6 oldaldrél nézve firaszté volt a képernydre rajzolgatds (hiszen az egész kart
mozgatni kellett). Ezek a nehézségek azonban mind elttintek az egér felfede-
zésével. Douglas C. Engelbart és Bill English készitették el az els6 prototipusat
1963-ban.



1982 AMouse Systemsbemu- 1982 Japanban elekronikus 1982 A Microsoft kifejleszti -

tatja els6, kereskedelmi for- képtarolos kamerdt fejleszte- a sok verziot megélt - Flight
galmazasra szant egerét, ame- nek, amelybe mar nem kell Simulator programjat. El6szor
lyet IBM személyi szamito- film. Apple-re.

gépekhezfejlesztettki. A cég
alapitéjanak, Steve Kirschnek
kdszonhetd a mousepad és az
elsé optikai egér is.
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27. dbra. Sketchpad, 1963 (Forras: http://en.wikipedia.org/wiki/Sketchpad)

28. dbra. Az els6 egér, 1963 (Forrés: http://en.wikipedia.org/wiki/Mouse_(computing))

Az egeret hasznalva elég volt csak a csukl6t és az ujjakat mozgatni, mégis be
lehetett vele jarni az egész képerny6t, igy hihetetlenil gazdasdgossa valt az em-
ber-gép interakcié. Kordbban mar kifejtettik, miért jelentett ez a 1épés olyan
sokat az interfész fejlédése szempontjabél. Utélag visszatekintve az egér felfe-
dezésével a hardver mér adva volt, csak a szoftveres rész hidnyzott, tehat ,neki



1982 Nimish Mehta,aTorontéi 1982 Thomas Zimmermansza- 1982 A Commodore piacra

Egyetemen kifejleszti az elsé badalmaztatja az optikai adat- dobja Commodore 64-es sza-
ujjnyomds-vezérelt multi- kesztydit. mitégépét, amely a vildagon
touch kijelz6t. minden idék legkelendébb

szamitégépe lett a kozel 20
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lehetett dllni” a WIMP-paradigma felépitésének. A parancssoros interakci6 és
az egér adta lehetGségek, felszinre hoztik az irds linearitdsa és a képi kommu-
nikéci6 hierarchikus (archaikus) megkozelitése kozotti kilonbségeket.?

Engelbart a WIMP-paradigma szempontjdbél is jelentds eredményeket mu-
tatott fel. Azon tul ugyanis, hogy feltalilta az egeret, egy forradalmian 4j em-
ber-gép kapcsolatrendszert is kigondolt (amelyen belil néhdny radikalisan gj
interfészmegoldasra is javaslatot tett). Mindezt el6bb megirta egy tanulmany-
ban (Augmenting Human Intellect —1asd: [Engelbart 1962]), majd meg is va-
16sitotta az NLS-projekt keretében.

Az NLS-rendszer (NLS — oN-Line System) az ablak, mint adatok és progra-
mok elkiilonitésére alkalmas rendszer bevezetésével, valamint az egér, mint
adatbeviteli eszk6z alkalmazdsdval megtette az elsé — mérfoldes — 1épéseket a
GUI irdnyédba. Az ablakok bevezetése persze felvetette a fékuszdlds problémé-
jat (a tobb ablak koziil melyik van éppen hasznalatban, melyikkel lehet kom-
munikélni), valamint az ablakon belili helykihaszndlds kérdését (ha nem fér el
az ablak adott méretében a megjelenitendé adatmennyiség, akkor valahogyan
biztositani kell a részletekben torténd megjelenités lehet8ségét — az oldalakra
tordelés és a lapozds funkcidinak segitségével). Végiil az ablakozds bevezetése
strukturalis okok miatt megkovetelte az ablakokat magdban foglalé térnek a
jelenlétét is, amit késGbb az asztal (desktop) metafora segitségével tettek élet-
szer(ibbé. Persze a fentick mind megkivantik a pixelekre (elemi képpontokra)
bontott, grafikus képerny6t, amelyen minden ablakot, minden ablakba rakott
objektumot ki lehetett fejezni a képernyd elemi képpontjai, pixelei segitségé-
vel, azaz a képeket, képerny6t bitmapek segitségével lehetett felépiteni.

Az NLS-rendszerben az ablakokban még az alkalmazdsok dominalnak, azok
a programcsomagok, funkcionalitdsok, amelyek bizonyos objektumokra alkal-
mazhatéak. A fentieken tul Engelbartnak tulajdonithaté még a dinamikus link

% Vilém Flusser — sokak altal vitatott — A fotogrdfia filozdfidja cimi konyve foglalkozik a tudas

kétféle reprezentildsinak hatdsaival a civilizdcié torténetében [Flusser 1983].



millié eladott példanyaval.Ez 1982 A SEIKO csuklén hord-

azelsé személyi szamitdgép, hatd televiziét dob a piacra,
amelybe hangszintetizator aminek képernyéje ugyan fe-
chipet integraltak. kete fehér, de Roger Moore a

James Bond filmsorozat Oc-
topussy cim(i fejezetében a
szines verzidt teszteli ami per-
sze csak filmtrukk).

1982 William Gibson Burning
Chrome cim(i rovid irdsdban
hasznaljaelészéracyberspace
kifejezést.
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(az NLS volt az elsé miikddéképes hipertextrendszer), a kollaborativ képer-
nyd&telilet és a hdlézaton keresztiil folytatott k6z6s munka dtlete, s6t a szdmi-
tégépes prezenticié mifajit is 6 alkalmazta el6szor. Engelbart tisztaban volt
azzal is, hogy a szamit6gépes korszak még inkdbb lathatéva teszi az informa-
ciétaltermelés jelenségét, ami sziikségessé teszi a relevancia problémajanak

kezelését.

Az NLS-projekt jelent6ségét akkor érthetjiik meg igazan, ha sorba vesszik,
milyen 4j megolddsokkal rukkoltak el6 Engelbarték. Ime a lista:

egér

2-dimenzids képerny8szerkesztés
fajlon beliili cimzés, linkelés
hipermédia

vazlatszerkesztés

rugalmas megjelenitésszabalyozis
tobbablakos kezelés

tajlok kozti szerkesztés

integralt hipermédia e-mail
hipermédia publikélas

dokumentum verzidkezelés

oszott képernyés telekonferencia
szamitégéppel timogatott megbeszélés
formazasi utmutaté

problémaérzékeny sigd

megosztott kliens-szerver architectdra
egységes parancsaddsi szabdlyzat

sokeszk6zos integracié
nyelvtan vezérelt parancsnyelv-értelmezd

tavoli eljarashivas protokollok
szerkeszthetd ,parancs metanyelv”

OO OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

protokollok virtudlis terminalok kapcsolasahoz

univerzalis felhasznaléi interfész front-end modul



1982 Ted Nelson megalkotjaa
transclusion fogalmat, ami az
Osszelinkelt szovegelemek-
b6l 6sszefligg6 tartalmat allit
el6, még ha azok kiilénb6z6
dokumentumokban is talal-
hatoak.

1982 A Sharp bemutatja az X1

mikroszamitégépet, amely-
ben Zilog Z80A mikroprocesz-
szor, 64 KB RAM, 48 KB video
RAM, magndszalag felvevé,
nyomtato, dual joystick, hang-
szintetizator és két 5,25" flop-

1982. 06.01. A Sony bemutat-

ja 3,5 inches mikrofloppyjat,
amire mar 1MB-nyi adat is el-
fér.

py driver van.
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Mivel ebben a fejezetben az interfészek fejlédéstorténetével foglalkozunk, nem
kévetjiik azt a hagyomdnyt, amely az NLS-t a hipertextrendszerek torténetébe
agyazza, és az NLS utdn a hipertext torténetének kovetkez6 dllomdsait mutatja
be. Ezt a narrativat az interaktiv média torténetével egyiitt tekintettik at.

Az interfészek torténetében az NLS utin kovetkezd fontos dllomds mar a
WIMP-paradigma megsziiletésérdl sz6l, amellyel 6n4ll6 fejezetben foglalko-
zunk. A helyszin ekkor mér a Xerox Palo Alté-i PARC kutatélaborja, a tor-
ténet f8szereplSje pedig Alan Kay. A két helyszin, a két torténet kozott pedig
az teremt kapcsolatot, hogy id6vel az NLS-projekt tobb munktarsa is otthagy-
ta Engelbartot, és a tdvozé szakemberek nagy része el6bb vagy utébb Palo
Altéban kétott ki.

WIMP-korszak

A helyszin Palo Alto, a Xerox PARC kutatélaborja a Szilicium-vélgyben. Az
id8 pedig az 1970-es évek eleje. Amit Engelbarték elkezdtek az NLS-projektben
a hatvanas évek kozepén, az itt folytatédott tovabb. A PARC kutatéi — Alan
Kay és Adele Goldberg irdnyitdsival — tovabbvitték az NLS elgondolasait, ahol
sziikséges volt, ott kiegészitették a rendszert a még hidnyzé elemekkel. A
WIMP-paradigma kiteljesedett.

Az alapot a bitmapekre épiil6 grafikus képernyd jelentette, amelyben moz-
gathaté és viltoztathaté méret(i ablakokat lehetett kezelni. Természetesen a
képerny barmely pontjat egér segitségével lehetett elérni. Uj elemként Jelen—
tek meg ekkor a kezeléfelilet részeként a parancsvezérlésre alkalmas nyomé-
gombok (button), a dokumentumokat, programokat és mds digitalis dllomd-
nyokat, forrdsokat szimbolizal6 ikonok (icon), valamint a képernyd, az ablakok
valamelyik fix pontjdn régzitett és dllandé jellegli meniik (menu), vagy tetszd-
leges ponton elérhetd, id6leges jellegi el6ugré meniik (pop-up menu). Bar min-
den koribbi grafikus képernyds megolddsnak implicit médon feltételeznie kel-
lett valamilyen teret, amelyben az ablakokat, digitalis objektumokat el lehet
helyezni, de koribban ezt a ,hitteret” még nem nevezték meg, nem kezelték



1982.06.01. AzEpson America (kb. 1,4 kg) nyom, s amelyrél ~ 1982. 12. 01. A Satellite Soft-

bemutatja a villamosjegy mé- azttartjak, hogy beépitett ak- ware International piacra dob-
retd kijelzével felszerelt, HX- kumuldtora 50 6rén keresztiil jaaWord Perfect 2.0-at,ame-
20 notebook méret(i szami- miikodtette a gépet. lyet 500 dollarért forgalmaz
tégépét, amely csak 3 fontot DOS-hoz.
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tudatosan. A PARC-laborban taldltdk ki és vezették be a munkaasztal metafo-
rit (desktop metaphor), ami a képernyd egészére vonatkozéan nyujtott értel-
mezési lehetSséget. A torténeti hiiség kedvéért érdemes még azt is megjegyez-
ni, hogy az egész interfész-fejlesztési munka kérnyezetéiil és elméleti keretéil
a PARC-laborban kifejlesztett Smalltalk nevi program szolgdlt, ami egyszerre
volt programozasi nyelv és fejleszté kornyezet, valamint egy olyan megkozeli-
tés, amelybdl kiformalédott az objektumorientalt programozas architekturdja.
Ez a kornyezet kivilé kisérletezési lehetSségeket nyujtott a WIMP-interfész
osszetevéinek keresgéléséhez, finomitasihoz.

1981-re a Xeroxban kifejlesztették és piacra vitték a Xerox Star munkadllomast
(Xerox 8010 Information System). Ez volt az elsé szamitégép, amely hasznil-
ta a munkaasztal metaforit, az egeret, voltak ablakokban fut6 alkalmazésai,
ikonjai, folderei, s6t halézati csatlakozdsa és levelezési lehetSsége. A Xerox
Star azonban nem ért el piaci sikereket. Masok futottak be helyette. 1983-84-
ben Steve Wozniak és Steve Jobs cége, az Apple két szimitégéppel is megje-
lent a piacon. 1983-ban kijott az Apple Lisa, 1984-ben pedig a Macintosh, és
mindkét szamitégép teljesen megtelelt a WIMP-paradigma tartalmédnak. A
kovetkezd évben (1985-ben) a piacra kertilt az Atari ST és a Commodore
Amiga, és mindkét gép — legaldbb részben — a grafikus interfésszel kapcsola-
tos megolddsainak készonhette sikereit. De végiil is a WIMP-paradigmat nem
a harom ’A’, vagyis nem az Apple, nem az Atari és nem is az Amiga terjesz-
tette el a vildgban, hanem valaki mds: a Microsoft. Az akkor még kicsi cég a
DOS opericiés rendszerrel jelent meg a szoftverfejleszté cégek kozott, és 1985-
ben — j6 érzékkel — belekezdett egy grafikus felhaszndldi feliilet (és egyben
operécios rendszer) fejlesztésébe. A Microsoft a Windows elsé két verzigjival
még csak megvetette a ldbat a piacon, de az 1990-ben kihozott Windows 3.0
viltozattal Bill Gates cége tarolt. Ezzel egyiitt pedig a grafikus felhasznaléi
telilet vilt az uralkodé interfészmegolddssé az egész vildgon.

A bemutatott torténet cégei, gépei, interfészei mellett természetesen sok mds
szerepld és sokféle megoldds megjelent a szinen, voltak sikeresebb kisérletek,
voltak Gjszerd interfészmegolddsok, de az emlitettekhez képest tovabbi lényegi
tjdonsigot sokdig nem termelt ki a vilig ebben az idszakban.



1983 Az Amerikai Egyesiilt Al 1983 A Philips és a Sony cég 1983 Gary Grimes a Bell Labs-

lamok korménya privatizélja kifejleszti a CD-ROM szab- bdl szabadalmaztatja a Di-

az Internet-hasznalatot. vanyt. A technolégidnak a gital Data Entry Glove-ot, az
késébbiekben meghatéarozo elsé igazan jol hasznalhato,
szerepe lesz a multimédia flexibilis adatkesztydit.

mufajanak elterjesztésében.
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Post-WIMP-korszak

Béir a WIMP-paradigma ma még egyeduralkodénak mondhaté a szimitégé-
pes vilagban, ez nem jelenti, hogy ne lennének és ne lettek volna eddig is utke-
res6, kisérletezd prébalkozasok. Az 1990-es évek lényegét tekintve a WIMP
elterjedésérdl sz6lt ugyan, de a kutatéintézetekben, az egyetemi laborokban, kis
és nagy cégek fejlesztdrészlegeiben folyamatosan keresgélték az interfészek uj
elveit, 4j megoldésait.

Két, interfésztervezéssel foglalkozo, szakember, Andries van Dam és Jacob
Nielsen mar a 90-es években az Uj generacids felhasznaléi feliletek sziikséges-
ségérdl és eljovetelérdl irt, melyet mindketten a ‘post-WIMP GUT kifejezés-
sel illettek [van Dam 1997], [Nielsen 1993]. Az 4j generdciés megolddsokat
Nielsen elnevezte nem-parancsvezérelt felhasznalé interfésznek (Noncommand
User Interface).

Az interfész-tervezési logika — Nielsen szerint — vagy funkciéorientalt vagy
objektumorientalt (function-oriented vs. object-oriented) lehet [ Nielsen 1993].
Amig a végrehajtandé parancsokat csak termindlon lehet végrehajtani (mind-
egy, hogy hany ablakban), addig a gép mikdodtetési logikdja a 'verb-noun’ (ope-
rator-operand) szintaxist kéveti. E16bb kell begépelni a parancsot, majd utina
kell felsorolni — megfelel§ szintaxis szerint — a parancs paramétereit. Példa erre:
cp text.txt’— amikor az eszkéz vezérléséhez elészor kiadjuk a’‘cp’ parancsot (copy
operitort) jelzé karaktersorozatot (itt: 'mdsoljon valamit’), majd a ’valami’ pon-
tositdsaként megadjuk, hogy melyik dllomdnnyal tegye ezt meg (itt: a’text.txt’).
Ezzel szemben 4ll a 'noun-verb’ (operand-operator) szintaxis logikdja. Ekkor
elészor az objektumot kell kijeldlni (az objektumot reprezentdlé ikont vagy
megnevezést kijelolve), majd ezutdn a meniibél lehet kivalasztani azt, hogy mi-
lyen miveletet akarunk végrehajtani az objektumon (itt: a ‘'masoldst’).

Ehhez a gondolatmenethez igazodva egyes szerz8k azt javasoltik, hogy az
interfészlogikak kovetkezd generdcidja legyen olyan, hogy azok az asztal-alkal-
mazéds-dokumentum (desktop, application, document) ,,szenthirmassiga” he-
lyett inkabb a tartalmak-parancsok/miveletek (contents/commands) fogalom-
kettds logikajat érvényesitsék. Azon az alapon érveltek (és érvelnek) e megoldas
mellett, hogy f6losleges, pazarld, nehezen kezelhet8, nehezebben tanulhaté a



1983 Egyesiilt Allamokban
(Baltimoreban és Washing-
tonban) elindul az 1G-s (elsé
generaciés) mobiltelefon-ha-
I6zat els6 kereskedelmi szol-
géltatasa. Az autokba szerel-
het6 készilékeket a Motorola

1983 Elkésziil az elsé mozgé-
alkatrész nélkili merevlemez,
ami 128 KB kapacitassal ren-
delkezik.

1983 Piacra keriil az elsé gra-
fikus felhasznaldi fellleten
(GUI) keresztil hasznalhato
irodai szamitogép. Az Apple
termékét Steve Jobs elsé lea-
nya utdn LISA névre kereszte-
lik. Az ara 9995 dollar.

szallitja.
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mostani megoldds, amikor a nem tudl sokféle tartalomtipusbdl nagyon sokféle
dokumentumtipus (fijltipus) épithetd fel. Jelenleg minden dokumentumtipus-
hoz 6nall6 alkalmazést kell irni és haszndlni, amit kiilonbozé ablakokban lehet
csak futtatni — akaratlanul is novelve ezzel a felhaszndldi interfész bonyolult-
sdgit. Az j paradigma szerint elég lenne az egyes tartalomtipusokat elkilo-
nitve kezelni, amelyekhez a szemantikai tulajdonsdgaiknak megfelel§ mive-
leteket lehetne rendelni, és azokat a muveleteket barmikor, barhol el lehetne
végezni a veliik 6sszekapcsolt tartalmakon. Gondoljunk csak bele, hogy mi-
lyen sokszor kertlhetiink olyan helyzetbe, amikor a szimitégéppel valamilyen
szoveget kell szerkeszteniink. Van gy, hogy egy tanulmanyt irunk egy pro-
tessziondlis szovegszerkeszté program segitségével, de lehet, hogy csak egy
e-mailt kell megszévegezniink, vagy éppen egy hirportalt kiszolgdlé tartalom-
menedzsment rendszer segitségével szerkesztiink meg egy cikket, esetleg egy
blogszolgaltaté sajit rendszerébe irjuk bele a napi blogbejegyzéstinket. Ilyen-
kor mindig valamilyen szévegszerkeszt§ feliletet hasznalunk, melyeknek sajat
kezeléfeliilete van, aminek a hasznalatit meg kell tanulnunk. Rdadasul ezek a
szovegszerkeszt6 alkalmazasok, modulok gyakran mds médon, mds forma-
tumban kezelik a sz6vegeinket (pontosabban a szoveg metaadatait). A felhasz-
nilé minden esetben ugyanazt akarja csindlni (sz6veget szerkeszteni), mégis
gyakran — legaldbb részben — masfajta tevékenységre, masfajta interfész hasz-
nélatdra kényszeritik a kiilonb6z6 platformok, alkalmazasok. Az Gj paradigma
alapjdn ezt a helyzetet kellene Gjraértelmezni, méasként megoldani.

Nielsen azt is szimba vette, hogy az 1j interfészek milyen dimenziékban
hozhatnak ujitisokat. Ime:

Mind a parancsorientélt, mind az objektumorientalt megkézelitésekkel az a
baj, hogy a szamitégéphez ért6 szakemberek szemléletét, beallitédasat, a prog-
ramozasi tevékenység sajit logikajat tikrozi, ami idegen az — informatikai ér-
telemben véve — laikusnak szamité felhasznalék szamdra. Ebbél a szempontbdl
tekintve a tovabblépés az kell legyen, hogy az 4j interfészekkel elmozduljunk a
"parancsorientdlt’ (command-oriented’) és tirgyorientalt’ (object-oriented’)
megkozelitések feldl a felhaszndlé-kozpontd’ (user-oriented’), illetve 'feladat-
orientdlt’ (task-oriented’) logikdk irdnyiba. Ehhez sokféle interfész-tervezési
otletet, elképzelést hasznosithatunk.



1983 Elkésziil az elsé, sikeres  1983-1984 Lynn Hershman mények valtoznak a nézék/
érintéképernyével szerelt Lorna cimmel interaktiv mu- résztvevék vélasztasaitdl flig-
szamitdégép, a HP-150. vészeti installaciot készit, gben.

amelyben egy kozépkoru né
életét lehet nyomon kovet-
ni, mikdzben a torténet, az
interpretaciok, a kovetkez-

138 e INTERFESZ

A WIMP-korszak elején — a szoftverek magas dra miatt — olyan GUI-
megoldasok terjedtek el, amelyek tervezése sordn a motiviciét a minél hatéko-
nyabb haszndlat adta. A csak viéllalati kornyezetben kifizet6dd szimitégép-
hasznalat elvirta a dolgoz6tdl az interfészek elsajatitasat, hogy a munkavégzés
minél eredményesebb lehessen. Ebben a helyzetben a felhaszndl6-kézponta
megkozelités értheten alacsony hangsulyt kapott. Napjainkban, és ez elssor-
ban az otthoni szdmitégépek terjedésének és az internet mindennapos jelen-
létének készonhetd, az ingyenesen hozzaférhetd szolgiltatdsok szama sokszo-
rosa az akkorinak. A felhasznal6k szamossdgdnak névekedése egyre inkdbb ki-
kényszeriti a figyelemgazdasig miikodési logikajanak tekintetbe vételét. Kinek
van ideje nap mint nap djabb interfészek megtanulasira? Fiiggetleniil az egyes
alkalmazdsok céljatdl, illetve azok hasznossagitél, rendkiviil nehéz az egyes uj
megoldasok elterjesztése. Pusztin a szimitégép és az internet hasznélata alap-
vetSen kiilonbozik egyméstél. A WIMP-paradigmét megalapozé szoftverfej-
leszt6 cégekhez els6 korszakdhoz képest, ma mar — az egyre magasabb szintd
leirényelvek megjelenésével — sok ezer kisebb csapat készit kiillonboz6 alkalma-
zdsokat. A felhaszndl6-kozpontu (user centered) megkozelités elengedhetetlen
a szdmukra, ha azt szeretnék, hogy szolgiltatisaik elterjedjenek. Ahhoz, hogy
a felhasznalok minél kevesebb idét toltsenek el azzal, hogy megtanuljik az al-
kalmazasok haszndlatat, arra van sziikség, hogy a ,miiveleti parancsok” minél
inkabb sztenderdizilva legyenek.

A PARC idejében, gép és ember kapcsolatinak teoretikus megkozelitése
vezérelte az interakci6 tervezés folyamatat. Mira, az 4j interfészmegoldasok
térhéditdsa, a rengeteg résztvevének koszonhet8en, sokakat egy evolicids fo-
lyamatra emlékeztet.

Az 1j interfészek keresésében Uj irdnyt jelentett a zooming metafora alkal-
mazisa. Ezzel az 4j megkozelitéssel a munkaasztal-ablak metafora haszndlata
helyett mas megoldést kerestek arra a helyzetre, amikor jéval tobb informaciét
kell kezelniink, mint amennyit egyszerre meg tudunk jeleniteni a képernyén.
Ahogy a valés vildgban is mdsként érzékeljik a vildg tényeit attdl figgden,
hogy a térben tavolabbrdl vagy kozelebbrél szemléljiik a dolgokat, Ggy lehet
kihaszndlni — a zooming elvét alkalmazva — a kozelitést vagy tivolodast vala-



1983. 04.01. A Microsoft meg- ablakokbdl &ll, s amely tébb ~ 1983.05.01. A Gavilan cég be-

tartja Fust és tikrok cim( be- programot is képes futtatni mutat egy teljes értéklen
mutatojat az Interface Mana- parhuzamosan. A késébbiek- mkodé hordozhatd szami-
gerrél, amely egymast atfed6 ben ebbdl lesz a Windows. tégépet. A gép egy 16-bites

Intel 8088 processzorral, 80
KB RAM-mal, 3 inches micro- s
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hogyan megvalésité technikdkat. A zoomingelv olyan, a hagyoményos életben
megismert, megszokott megkozelitéseket, megoldasokat hoz it a digitalis vilag
gyakorlatiba, mint a halszemoptika (masnéven békaperspektiva) vagy a ma-
dartavlat alkalmazdsa.

Az interfészkeresések masik Uj irdnydt a tapintdsi lehet8ségek keresése je-
lenti. Ez persze nemcsak most van igy, az interfészek torténetében mindig na-
gyon fontos véltozist jelentett, amikor a taktilis, haptikus szintéren 4j lehet6-
ségeket teremtettek a felhaszndlok szdmara. Sokan ugy gondoljik, hogy ha az
egér bevezetése forradalmat teremtett azzal, hogy a csuklénk mozgatisaval és
az ujjunk egyetlen kattintdsdval lehetett kommunikélni a géppel, akkor min-
den olyan interfészmegoldds, amely képes jobban kihasznalni az emberi kéz
mozgékonysigit és érzékenységét, Gjra és Ujra nagy eldrelépést jelenthet az
ember-gép kapcsolatban. Marpedig a WIMP-paradigma utolsé eleme, a mu-
tatéeszkoz (P) az egész WIMP-korszakban annyit jelentett, hogy a szimit6-
gép az emberbdl kizdrdlag annak egyetlen ujjat volt képes csak érzékelni. E
korszak korlatozottsdgat szemléletesen fejezi ki a 29. és a 30. dbra.

WO

e
29. dgbra. Kigy6papa: ,Fiam, sz6lj mar anydd- 30. dgbra. Ahogy e gép litja az embert:
nak, j6jjon ide. Megint lefagyott a Win- egyujju fulesfe;
dows, le kell nyomni az Alt-Ctrl-Del-t.” [Igoe & O'Sullivan 2004:X1.]



floppy olvaséval, 66X8 LCD ki- 1983 nyara A Starcom jatékter-  1983.11.01.2 év fejlesztés utdn

jelzével, touch paddel, billen- mek szamara elkésziti Dra- a Microsoft kiadja a Microsoft
tylzettel, 300 baudos modem- gon’s Lair (Sarkdnyodu) nevu Word 1.0-at Multi-Tool Word
mel és 1/0O portokkal rendel- jatékat, amely az elsé |ézerle- néven, amely 375 dollarba ke-
kezik. mez alapu jaték. ral, illetve a Microsoft egér-

rel egyltt kedvezményesen
megvasarolhato.
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GRAFIKUS INTERFESZ-MEGOLDASOK

Az eddigi fejezetekben az ember-gép interakcié szabdlyszerdségeit, a szami-
tégépes interfészek leirisihoz, értelmezéséhez szitkséges elméleti kereteket és
fogalmakat, a térténetileg fontos eseményeket, valamint a korukban uttérének
szdmit6é megolddsok mogottes logikajat mutattuk be. A kévetkezékben az in-
terfészek legfontosabb komponenseit, megolddsait, valamint az interfészter-
vezés soran alkalmazott metafordkat 6nmagukban is megvizsgaljuk.

Munkaasztal

Az1980-as évek elején, az asztali szimitégép (Desktop Computer), azaz a dol-
gozbszobak asztalan is elféré személyi szamitégép megjelenése hozta magéval
az elképzelést, hogy a gép virtualis kezeldfelilete (GUI) a munkaasztal ana-
l6giara épuljon. Korabeli feladatkére, hogy helyettesitette az irodai munka t6bb
papiralapd elemét, kénnyen befogadhatéva tette ezt a metaforavalasztast. Vir-
tudlis kérnyezetiinkben egy asztal lapjan rendezgethetjik szétszérva heverd
dokumentumainkat, amelyekkel dolgozunk. Mivel képerny6nk kis mérete
miatt csak sz(ikosen fériink el, azokat a ,tartalmainkat”, amelyekre éppen nincs
sziikségink, mappdkba helyezhetjiik, felcimkézhetjik és eltehetjiik az asztal
fickjaiba. Azokat, amelyeken dolgozunk, egy ablakon keresztil szerkeszthet-
jik, amelyen belil persze mindig csak egy részletét litjuk dokumentumaink-
nak. Megnyitott iratainkat egymas f6l¢ huzhatjuk, hol egyiket, hol pedig a
misikat helyezhetjik paksamétdnk tetejére. A tartalmak egészének megtekin-
téséhez killonb6z6 eszkozok segitségével navigalunk a virtualis felileteken.
Ilyenek példaul a gordits savok (scrollbar), vagy a nagyitds-kicsinyités (zoom)
funkcidk. Tobb kilénb6zs dokumentumot is megnyithatunk, ezek egymads
t6lé kertilnek és sorrendjiiket tetszés szerint valtogathatjuk.
Dokumentumaink tartalmat kilonb6z6 szoftvereink segitségével szerkeszt-
hetjik. Az eszkozoket a tolltartébdl, azaz egy meniirendszerbdl vilaszthatjuk
ki, amelyben — nagy 6rémiinkre — dllandé rendet tart a szoftver, s6t logikus
rendszerben tdrja elénk az éppen sziikséges ceruzit, tollat vagy ecsetet. Mikoz-



1984 A JVC es a Sony beje-
lenti Camcordereit, amelyek
egyesitik a kamera és a video
deck funkcioit. A JVC a VHS-
re, a Sony a Beta formdtumra
eskiiszik.

1984 Elkészitik a Unix operaci-
6s rendszeren alapul6 grafi-
kus interace-t, az X-Window-t.
A rendszer eredendéen az
MIT-rél szarmazik és a halo-
zatba kotott gépek kozotti

1984 Megjelenik a Telos File-
vision nevl programja, amely
egy Macintoshon hasznélha-
t6, hipermédia-képességgel
rendelkez6 adatbazis-kezel6
rendszer.

ablakkezelést és megosztast
valésitotta meg.
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ben dolgozunk, parbeszédet folytatunk a géppel. O minden lépésiinkre rakér-
dez, hogy tényleg szeretnénk-e végrehajtani az adott parancsot vagy sem. Min-
den miivelet elvégzésérdl értesit benniinket, valamilyen egyszert vizualis jelzés
segitségével. Dokumentumaink mindenkori dllapotat akar kiilon is elmenthet-
jik, hogy ha a késébbiekben sziikséglink van rd, egyszertien el6htuzhassuk és
folytathassuk ott, ahol kordbban abbahagytuk a munkat.

A munkaasztal-metafora eredend8en és alapvetSen kétdimenziés feliiletek-
re vonatkozik. A valés vildg munkakérnyezetével val6 parhuzam miatt gyorsan
megérthetd, konnyen kezelheté megoldast kinal sok mindenre. Van azonban
egy komoly problémaja is, ami a virtudlis felilet korlatozott méretébdl fakad.
Az ablakokban megjelenitett dokumentumokat ugyanis sosem lehet egyben,
egészben ldtni, mert azok a legtobb esetben nem férnek el az ablakban. A mé-
retprobléma , kulcslyukeffektust” eredményez, ami annyit jelent, hogy a gép dltal
megjelenitendd tartalmak egy ablak nyildsdn keresztil latszanak csupan. Egy
dokumentumbdl egyszerre mindig csak annyit lithatunk, amennyit az ablak
mérete engedélyez szimunkra. Ezt a nehézséget a post-WIMP-korszak utke-
res6i a zooming technolégia alkalmazisival, azaz a ZUI-elv segitségével pro-
baljak meg legy6zni (lisd a ZUI-1dl sz616 fejezetet).

A munkasztal-metafora a grafikus felhasznaldi interfész egyik fontos eleme,
amely keretet ad a képerny6 latvanyvildganak, meghatdrozza a szimitégép tar-
talmainak, dokumentumainak, programjainak terét. Az asztali szamitogép (desk-
top computer) fogalmdnak azonban van egy masik értelmezése is, amit nem
szabad 6sszekeverniink a munkaasztal, mint interfész-metafora jelentéssel. Se-
githet a kiilonbségek felfedésében, ha az asztali gép helyett a személyi szdmi-
t6gép (PC — Personal Computer) kategéridjat vessziik el6. Nyugodtan allithat-
juk, ez a két megnevezés nagyjabol ugyanazt a géptipust fedi le. A személyi
szamitégép filozéfidja sokdig az volt, hogy minden ember sajat szamitégéppel
rendelkezhessen, ami ott van az asztaldn. Az asztali és/vagy személyi szamito-
gép fogalma sokaig azt sugallta, hogy minden elérhet6 a felhaszndlé gépével.
Amig a szamitégépek nem voltak hal6zatba kétve, addig a ,mindennek az el-
érése” azt jelentette, hogy minden elérhetd a felhaszndlé gépével a felhaszndlé
gépében. A hélézatisdg megjelenésével és elterjedésével azonban j értelmet
kapott az asztali és/vagy szamit6gép metafora. Akkor mar nem azt az eszkozt



1984 Megjelenik mindenidék 1984 Ted Selkera PARC-banki- 1984 A Canon bemutatét tart

legnépszerlbb cyberpunk dolgozza a Trackpoint kon- elsé digitalis alloképek rogzi-
konyve, William Gibson Neu- cepcidjat mobil szamitégé- tésére alkalmas kamerajarol.
romancer cimu alkotdsa. pekhez. A megvaldsitas 3 évet

vérat magdra, amikor Ted mar
az IBM-nél dolgozik.
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jelentette, amely 6nmagdban tartalmaz minden informéciét a vildgrél, hanem
inkdbb egy kijirat szimbélumavd vélt. A fogalom innentdl kezdve egy ablakot
jelentett a digitdlis vildgra. Arra a halézaton keresztil elérhetd vildgra, amely
minden informacidt 6sszegyjt, integral és — akar egyetlen helyrél — elérhet6vé
tesz. Ezt a lehet8séget, képességet fejezi ki az a szlogen, amit Bill Gates hdrom-
szor is Comdex-beli el6addsanak ciméil vilaszott: ,Informdcié az ujjaid he-
gyénél” (,Information At Your Fingertips”).

Ablak

Nehéz észrevenni és a jelentGségének megfelelden értékelni, mit is jelent, meny-
nyire meghatirozé része az ablak a WIMP-paradigmanak. Szimbolikus ér-
telmet tulajdonithatunk annak, hogy a paradigma nevében az ablakot jelz6 W
betiit szerepel az elsS helyen (a bet(isz6 megalkotdsdban ez vélhetSleg nem volt
tudatos, inkdbb praktikus szempontok lehettek a meghatirozéak).

»-.a parancsalapu kezelés lecserélése az ablakossal az egyik legfontosabb 1épés volt az em-
ber-szamitégép interakcid, sét talin az egész technoldgiai fejlédés torténetében [...] Képessé
tette a felhasznaldkat arra, hogy térbeli médon gondolkozzanak, mondjuk tugy, hogy azt
kérdezzék: »Hol van az, amit keresek?«, ahelyett, hogy feltegyék maguknak: »Milyen be-
tlisorozatot kell begépelni ahhoz, hogy el6hivjam ezt a dokumentumot?«” [Magnani &
Bardone 2006]

Az ablak egy olyan ,doboz”, amelyben a képernyd t6bbi részétél fiiggetleniil
kezelhetiink informaciét. Azéltal, hogy ilyen 6ndllé dobozokat kiilonitiink el,
moédunk nyilik arra, hogy kihasznéljuk mind az embernek, mind a gépnek azt
a képességét, hogy — persze bizonyos korlatok kozott — képesek vagyunk egy-
szerre tobbféle feladatot is végezni. Ha a felhaszndldi felileten t6bb ablakot is
definidlhatunk, megnyithatunk, akkor azokba kiilonb6z6 adatokat, dokumen-
tumokat tolthetiink, kiilonbozé alkalmazasokat kezelhetiink benniik, veliik.
Ehhez persze sziikség van ablakkezeld képességre, amelyet dltaldban az opericids
rendszer részeként, de az is el6fordul, hogy 6néll6 alkalmazasként valdsitanak
meg (window manager). Ez az ablakkezels rendszer dolgozik a hattérben, ami-



1984 A Seiko Instruments 1984-1989 Lynn Hershman 1984, 01.24. Orwell 1984 cim(i

U.S.A. Inc. bemutatja az elsé érint6képerny6t hasznal azt regényének parafrazisaval
karéra-szamitogépét, amely- sugallva, hogy a nézé atlép- rekldmozva (melyet Ridley
hez egy 10 karakteres, 4 soros het a virtualis viligba, ha meg- Scott rendezett), az Apple pi-
LCD kijelzé tarsul. érinti a szamitdgép ,negye- acra dobja Macintosh nevi

dik falat” (Deep Contact). gépét. Afelhasznaldkitt talal-

kozhattak el6sz6r, a tobb mint =
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kor megnyitunk vagy bezirunk egy ablakot, amikor kivalasztjuk, melyik ablak
legyen fékuszban, ha tébbet nyitottunk meg egyszerre, de ez a rendszer felel8s
az ablakok mozgatdsaért, dtméretezéséért, lapozasaért is.

Az ablakozas 1ényegébdl fakad az a lehetSség, hogy egyszerre tobb ablak is
megnyithatd, kezelhetd. Emiatt persze konnyen el6fordulhat, hogy az ablakok
takarjik egymast, vagyis részben ugyanazt a képernyérészt fedik le. Ilyen ese-
tekben mindig az az ablak keriil legfolilre (vagyis annak a felilete latszik taka-
ras nélkiil), amelyik éppen fokuszban van. A fékuszkezelés funkcidjanak kifej-
lesztésére pont azért volt sziikség, hogy a felhaszndlé meg tudja jel6lni, melyik
ablakkal szeretne foglalkozni (ezt dltaldban az egér segitségével lehet kivdlasz-
tani). Ha egy ablakot f6kuszba helyeziink, atté] még a tobbi, kordbban megnyi-
tott ablak is ott marad a képernydn, és azok is gyorsan aktivilhatéak maradnak,
egy-egy kattintdssal az éppen sziikséges ablak tartalmdhoz azonnal hozza lehet
térni. Bizonyos ablakok esetében azt is meg lehet csindlni, hogy mindig — ta-
kards nélkiil — lathatéak maradjanak még akkor is, ha a fékusz lekerilt réluk.
Ezeket mindig a felszinen’ (allways on top) ablakoknak nevezik.

Az ablakok dtméretezhetiek, amit operici6s vagy az ablakkezel rendszertél
fuggden lehet igy vagy ugy elvégezni. Altaldban azt is be lehet éllitani, hogy
egy ablak maximdlis mértékben kitdltse a teljes képerny6t (maximizing). Ha
az ablak nincs maximalizalva, akkor a képerny6 egy részét takarja, és ilyenkor az
ablak mozgathatd, vagyis elvihetd a képernyd mis helyére (erre megint csak
az operdcids rendszertdl figgd megoldasok léteznek).

Ha egy ablakba sok adatot toltiink be (a legtobbszor ez a helyzet), akkor az
ablakban nem fér el minden informacié. Ilyenkor arra van sziikség, hogy folya-
matosan lehessen az ablak tartalmét véltoztatni, ami a hagyomanyos vildg la-
pozisi miveletéhez hasonlé funkciét kovetel meg. A gorgetés (lapozds) metafo-
rajat a gorgetdsiv vagy lapozdsav (scrollbar) segitségével tltetik at a képernydre,
vagyis ha nem fér el az ablakban a megjelenitendd tartalom (szoveg, kép), akkor
ugy lapozhatunk, hogy a lapozésavon kattintva jelezziik, hogy milyen irdnyban
(elére vagy hétra) akarunk haladni az ablakba toltott tartalomfolyamban.

Sokféle ablaktipust killonithetiink el egymastdl attél figgéen, hogy milyen
tartalmakat lehet beléjik tolteni vagy milyen funkcidkat lehet benniik, velik
végrehajtani.



10 évvel korabban - a Xerox
PARC-nal - kidolgozott WIMP
(windows, icon, menu, poin-
ter) metafora szerinti grafikus
felulettel és az azéta komoly
kariert befutott drag&drop
funkcioval.

1984. 04.01. A Silicon Graphics
arulni kezdi 3D-s grafika-mun-
kaasztalat. Az SGI a szamitd-
gép altal generalt grafika és
animacio legfontosabb sze-
repléje a kdvetkezd évtize-
dekben.

1984. 06. 06. Alexey Leonido-
vich Pajitnov létrehozza a Tet-
ris nevl szamitdgépes jaté-
kot. Ez az elsé vilagszerte is-
mertté valt szovjet szamitd-
gépes jaték.
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Minden opericids rendszerben sziikség van dllomdnykezelé ablakra (Container
Window), amelyben mindig valamilyen adathordozé egység d@llomdnyait me-
nedzselhetjiik. Az adathordozé egység lehet egy fizikailag is 1étezs taroldeszkoz
(belsé merevlemez, hordozhaté merevlemez, floppylemez, pendrive stb.), de
lehet valamilyen virtudlis képz8dmény, szamitégépes konyvtdr (directory), dosz-
szié (folder) is. Az dllomdnykezeld ablak £6 funkciéja a szamitégép erdforrasai-
nak, az dllomanyoknak, az allomanyokat csoportosité konyvtdraknak, dosszi-
¢knak, géphez kapcsolhaté eszkozoknek, periféridknak, a gép részeinek mene-
dzselése, azaz a gép altal kezelt digitalis er6forrasok nyilvantarté rendszerének
mikodtetése.

Amennyiben olyan alkalmazasrél van sz6, amelynek hasznalat sorin mds és
mis dokumentumot toltiink be az ablakba, akkor célszerl azt a lehetéséget
megadni a felhaszndléknak, hogy gyorsan tudjanak Iépni elére és hitra az ablak
kordbbi és késébbi dokumentumai kézott. Ilyenkor az ablak dokumentumai-
nak tartalma nem valtozik. Azt mondhatjuk, hogy az ablak a dokumentumokat
cserélgeti, nem az egyes dokumentumok tartalmat. Az ilyen bongészéablakokkal
szemben vannak olyan alkalmazasok (és ablakok), amelyek megengedik a do-
kumetumok tartalménak véltozasait, valtoztatdsait. Eppen ezért ezek egyszer-
re mindig csak egy dokumentumot kezelnek, és nem timogatjik az azonnali
(egylépéses) dokumentumcserét.

Vannak olyan ablakok is, amelyek az ablakon beliil automatikusan megjelen-
nek — vagy valamilyen éllapot beilltakor vagy a felhaszndlé valamilyen lépésé-
re vilaszul. Ezek a gyerekablakok (child window) nem fuggetlenek a sziléabla-
kuktdl, ha az utébbit bezdrjik, akkor az el6bbiek is bezdrédnak. A pop-up ab-
lakok altaldban ilyenek. Gyerekablaknak szamitanak az zzenetablakok vagy
dialogusablakok, amelyek az alkalmazas hasznalatdval, allapotaval kapcsolatos
informacidkat jelenitenek meg, esetleg valamilyen informaciét kérnek a fel-
hasznal6tdl. Interfész-tervezési szempontbdl fontos szabily, hogy az ilyen ab-
lakokat a felhaszndlékkal mindig be kell zdratni (egy gomb segitségével), kii-
16nben az ilyen dialégusablakok szdma elkezd szaporodni, ami f6losleges és
kiros lehet. Ezt ugy lehet elérni, hogy a felhaszndlé addig nem tudja az alkal-
mazdst tovabb haszndlni, amig le nem zdrta a dialégusablakot. Ugyancsak a
gyerekablakok k6zé tartoznak azokaz asszinsztensablakok, amelyek valamilyen



1984. 11. Megérkezik a Sony 1985 A Sony hitelkartyamére- 1985 Kiilénbdz6 folyadékkris-
hordozhat6 CD-lejatszdja, a tl radiot hoz létre. talyos 3D szemiivegek (LC
Discman. shutter display-ek) jelennek

meg a piacon.
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folyamaton vezetik keresztiil a felhaszndlokat. Egy telepitési vagy egy testre-
szabasi, bedllitasi, finomhangoldsi folyamat sordn az alkalmazasok ablakok so-
rozatdn keresztiil segitik a felhasznalét az ilyen tevékenységében.

Az ablakok sokszor méretezhetSek, mozgathatéak, de nem mindig van ez
igy. Az ablakokban megjelend tartalmat vagy az alkalmazis vagy a felhasznalé
hatirozza meg, ami nagyjabdl egyet jelent azzal a kiillonbségtétellel is, hogy az
ablakokban vagy a felhasznal¢ altal véltoztathat6 tudni mit’ tudas, illetve fel-
hasznalhaté, de nem viltoztathat6 'tudni hogyan’ tudis, vagy megint csak mds-
ként fogalmazva, miveletekhez tartozé tartalmi informacié vagy parancsinfor-
macié jelenik meg.

Specidlis ablaknak felel meg az ablakiap (vagy ha a kontextusbél egyértelmd,
akkor csak simdn: /ap), esetleg ablakfiil (angolul: Tab), amelyet az ablak rétege-
ként foghatunk fel, amelybél természtesen tobbet is egymadsra lehet pakolni.
Az ablakrétegek ugyanabban az ablakban kiilonitik el a beléjik toltott infor-
macidkat ugy, hogy egyszerre mindig csak egy réteg tartalma lithaté az ablak-
ban (persze az ablakrétegek fiilei mindig litszanak, hogy ki lehessen vélasztani
Sket). Ha a felhaszndl6 valamelyik ablakréteg fiilére kattint, akkor a kivélaszott
ablakréteg tartalma valik lithatéva.

31. dbra. Hagyom{myos cimregiszter



1985 Janet Walker, Symbolics 1985 Jaron Zepel Lanier meg- tése, az elsé tdbbszereplés

Document Examiner rendsze- alapitjaa VPL (Visual Program- Virtualis Valésag szimulaci-
re a Genera operacids rend- ming Language) Research cé- Ok fejlesztése. Lanier zenész-
szer manualjat hypertext for- get. Hozza és csapatéhoz fi- ként, vizualis mivészként is
maban teszi hozzéférhetévé. z6dik a VR kifejezés elterjesz- ismert.
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Ennek a fiiles technikdnak egyébként megtaldlhatjuk a valé vildgbeli meg-
teleljét, tehdt a tab’ alkalmazdsat ez ember-gép interakcién beliil megint csak
metaforaként kezelhetjiik. Cimlistdk, telefonszdm- vagy mas regiszterek alkal-
maztik régdta a képen lathaté fizikai megvaldsitasban ezt a megoldist.

Az ablakrétegek haszndlata kilonosen a webbongészékben vilt népszerivé
és elterjedtté, bar masfajta alkalmazasok is haszndljak ezt a megolddst. A web-
bongészbket hasznalva a felhaszndlék szdmara nagyon hasznosnak bizonyult,
hogy a kiilénb6z6 webldalakat egy-egy ablakrétegbe toltve gyorsan lehetett val-
tani a fiilek és ezzel a weboldalak kézott.

Mis okok miatt kell az ablakok kézé sorolnunk az eszkdztdrakat. Ezek olyan
parancsikonokat tartalmazé ablakok, amelyek az alkalmazésok altal kinalt funkci-
6k gyors elérését, a hasznalhaté parancsok elinditdsat teszik lehet6vé. Az eszkoz-
tirak elemzésére még visszatériink azutn, hogy az ikonokat is tirgyaldsba vettiik.

Ugyancsak a késébbiekben vizsgaljuk meg azt is, mit jelent a masik ablaktipus,
a kontrolldoboz fogalma, milyen altipusai vannak, mire lehet 8ket alkalmazni.

Az ablakban torténd adatkezelés és adatmegjelenités alternativija lehet a
ZUl-elv alkalmazdsa, amelyre a késébbiekben még visszatériink.

Ikon

Az ikon olyan grafikai elem, amely valamit reprezentdl a szamitégép grafikus
teliletén. A 'valami’ fogalmét nem pongyolasigbdl hasznaljuk itt, tudatosan
alkalmazzuk ezt a semmitmondé kategoéridt. Az ikon ugyanis barminek lehet
a jele, amit a szamit6gép (és/vagy az ember) szdmara érdemes elkilonitve ke-
zelni valamiért. Az ikon olyan vizualis jel, amelyet 6sszekapcsolhatunk barmi-
lyen digitélis dllomannyal (dokumentummal, alkalmazdssal, konyvtdrral), ami-
vel reprezentilhatunk valamilyen eszkozt, perifériit, alkatrészt, vagy valamely
alkalmazdshoz tartozé parancsot, funkciét, eljarast, makrot, de egy ikonnal ra-
mutathatunk elemi adatokra, elemi jelekre vagy szamitégépes folyamatokra is.
Az ikon gyakorlatilag barmivel 6sszekothets. Nem mondhatunk ennél ponto-
sabbat: az ikon a digitdlis valami képi jele a grafikus felhasznadldi feliileten.

Az ikonok legtébb funkciéja az, hogy reprezentiljanak valamit, ami a gép
vagy az ember szamadra fontos. Ebbél kévetkez8en az ikonok nem lehetnek tul-



1985 Megjelenik a Windows 1985 A Motorola arulni kezdi 1985 Steve Jobs megalapitjaa

1.0 azelsé analég mobiltelefont, NeXT-et, miutan tavozik az
a DynaTAC 8000X-et. Apple-t6l, amelynek térsala-
pitdja volt.
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zottan nagy méretdek, kiilonben sok helyet elfoglalnanak a — mindig szikos —
telhaszndléi feliletbdl. Viszont a reprezentaldsi funkcié megkoveteli, hogy minél
konnyebben és gyorsabban felismerhetSek legyenek az ikonok (és igy a veliik
reprezentalt dolgok). Eppen ezért nem is olyan konnyi feladat ikonokat ter-
vezni, hiszen rengeteg dolgot szdindékozhatunk megjelélni ikonok segitségével,
és nehéz mindezeknek jol felismerhetd, a tobbitd]l megkiilonboztethetd meg-
jelenést, kinézetet el@dllitani. Bar a kis méretre vonatkozé kévetelmény miatt
az ikonkészités 6nallé vizudlis mifajnak szdmit, mégsem a miniatiirizalds a leg-
nagyobb kihivis ezen a terepen, hanem az 6ndll6, karakteres vizudlis nyelv meg-
teremtése. Onalls, hogy mastdl megkulonboztetheto legyen, karakteres, hogy
telismerhetd (tehat egyértelmi és 6nmagyardzé) legyen. Az ikon mint jeltipus
eredeti értelmezése? is arra utalt, hogy az ikon valamilyen hasonlésig révén
képes jelolni a jeldlt tirgyat. A dolgokat kicsit leegyszerisitve az ikont értel-
mezhetjiik tgy is, mint az iltala reprezentalt dolog, tirgy miniatirizalt képét.

Ez sok esetben valéban miikod6képes is, de nem mindig. A nyomtatasi le-
hetdséget (nyomtatasi parancsot) reprezentilhajuk egy miniatirizdlt nyomtaté
képével.

=

32. dbra.’Nyomtat6’ ikon

Ebben az esetben az ikon felidézi az igazi nyomtat6 képét, és ez a hasonlé-
sdg azonnal kapcsolatot teremt a jel és a jelolt tirgy (illetve a hozza kothetd
mivelet) koz6tt. De ez nem mindig ilyen magatdl értet6dd. A dokumentumok
eléallitasat, viltoztatisat végzd alkalmazdsokban a véltoztatisok elmentésének
miveletét altaldban olyan ikonnal reprezentaljdk, amely egy floppyt dbrazol.

¥ Az ikon mint jeltipus fogalma Charles Sanders Pierce amerikai filozéfustél szarmazik, aki

a jelek egyik lehetséges osztilyozasaként elkilonitette az ikon, az index és a szimbdlum jel-
tipusait egyméstdl. Az ikon valamilyen sajit tulajdonsdga révén utal a jel6lt dologra. Gyak-
ran valamilyen vizualis hasonlésag létezik az ikon és az dltala jelolt tirgy kozott.



1985 Az Atari bemutatja az
520ST szamitogépét 512KB
RAM-mal, 192KB ROM-mal,
512 szin megjelenitésére ké-
pes MIDl interfésszel és egér-
rel, amely 600 dollarért elér-

1985-1990 Warren Robinett,
Scott Fischer és Michael Mc-
Greevy, a NASA megbizasa-
bol elinditja Virtual Environ-
ment Workstation (VIEW) pro-
jektjét; céljuk olyan interfész

kifejlesztése, amely az 6sszes
érzékszerv egyidejli stimula-
laséval tavjelenlét-éiményt
(telepresence) biztosit. Ebben
a projektben eddig nem jut-
nak el.

hetd.
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33. dbra. ’Mentés’ ikon

A szamitastechnika adott id8szakédban ez ugyanolyan nyilvinvalé kapcsola-
tot tudott teremteni az ikon és a tényleges floppylemez, valamint a mentés ma-
velete kozott, mint a printer esetében. De id6kozben masfajta adathordozé
eszkozok jelentek meg, amelyekkel mar megsziint a vizuélis hasonlésag. Persze
azonak a felhaszndléknak, akik még lattdk, hasznaltik a floppylemezeket, kony-
nyd volt dtértelmezni a kapcsolatot a mentés floppys ikonja és az 4j formdja
adathordozok kozott (egy emlékezettechnikai mivelettel), de az Gj felhasznd-
16k szdmdra mar semmiféle hasonlésdg nem koti 6ssze a jelet a jelolt tirggyal.

Az ikonokat tehdt j6 esetben magitél értet6dé médon lehet hasznélni, de
gyakran meg kell tanulni a jelentésiiket. Mivel az ikonokat nem lehet igy meg-
tervezni, hogy mindenki szdmara felismerhet8ek és hasznalhatéak legyenek,
ezért gyakran azzal segitik az ikonok hasznalatit, hogy megcimkézik azokat,
és ha a felhaszndlé a mutatéeszkozét (az egerét) az ikonra fékusziltatja, akkor
megjelenik ez a cimke, rajta az ikon széveges megnevezése, leirdsa.

Az ikon bir kicsi, olykor nagy problémat tud okozni, egy j6 ikon vagy inkébb
egy jo ikonkészlet viszont sokat lendithet egy alkalmazis sikerén. Nem vélet-
len, hogy az ikontervezés mar régéta 6nallé mifajja és szakmavd valt. Az ikon-
tervezés tovdbbi nehézségét jelenti az a gyakori elvirds, miszerint a valamilyen
szempont miatt egymashoz rendelt ikonok kézott vizualis hasonlésagot kell
teremteni. Emiatt agy kell 8ket egyenként megtervezni, hogy elkiléniljenek
egymastol, de azért egyiittesen is felismerhetSek legyenek, vagyis latszédjék az
osszetartozas rajtuk. Ez egyébként sem konnyt feladat, de a miniatiirizalds
kényszere miatt killonosen nehéz ezt elérni.

Az ikonokat osztilyozhatjuk aszerint, hogy milyen funkcikra haszndljak,
illetve hol helyezkednek el. Ikonok lehetnek a munkaasztalon, az eszkéztarak-
ban, az alkalmazdsok meniiben. Leggyakrabban az aldbbi osztilyok valamelyi-
kébe szoktik az ikonokat besorolni:



1985.02.13. Megjelenikazels6 ~ 1985. 05. 01. A Microsoft be- 1986 A Lucasfilm egyik divi-
mobiltelefon a Motorola Dy- mutatja a Macintoshokhoz zidjaként alakult Pixar (mar
naTAC. készitett Microsoft Excelt. Steve Jobs tulajdonaban) be-

mutatja Uj digitalis képfel-
dolgozé rendszerét, a Pixar
Image Computert. A Sun és =
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o dokumentumikon (Document Icon)
o parancsikon (Application Icon)

o eszkozikon (Toolbar Icon)

o meniiikon (Menu Icon).

Meni

A WIMP-paradigma harmadik 6sszetevdje a meni (menu) vagy meniisdv
(menubar). Ez az interfészelem az alkalmazasok altal kindlt parancsok, funk-
ciék — altaldban hierarchikus rendbe szervezett — szoveges cimkékkel repre-
zentdlt, két dimenzidban megjelenitett rendszere, amelybdl a felhasznalé ki-
valaszthatja, melyik parancsot akarja futtatni az alkalmazassal. Gyakran a
telhaszndldi felilet legfelsé részén helyezik el, és ha a meni elemeit tobbszin-
td hierarchidba rendezik (dltaliban ez a helyzet), akkor mindig csak az elsé
szint( (tehat a legfontosabb) meniipontok ltszanak.

File Edit Wiew [nsart Format Go Bookmarks Windows Help
34. dbra. Meniisor

A tovibbi mentipontokat az adott szinten felkinalt meniipontokra kattintva
lehet lathat6va tenni. E megoldas miatt nevezik ezt a meniitipust lehuizds me-
niinek (pull-down vagy drop-down). Az ilyen meniiket tobbféle médon is fel-
tehetik a grafikus feliilet tetejére. A Microsoft grafikus operdciés rendszerei az
alkalmazdsablakok fels8 savjat haszndljak a lehuzés meniik megjelenitésére, ha
tehdt a felhaszndlé mozgatja az ablakot, akkor természetesen azzal egytitt mozog
a men is. Ezzel szemben az Apple opericiés rendszere mas megoldast kovet:
mindegyik alkalmazds meniije a teljes grafikus feliilet tetején taldlhato, és attél
tuggében lehet a futtatott programok mentiiit latni és elérni, hogy a megnyitott
alkalmazasablakok koziil melyikre kattint a felhasznalé (vagyis melyik alkal-
mazasra keriil ra a fékusz).



SGl gépeken futo rendszer, ké-
sébb kiegészilve a 3D szken-
nelés lehetéségével, az orvos-
tudomany és kiilonb6z6 ku-

1986 Az OWL (Office Worksta-
tion Ltd) bemutatja a Guide-
ot, azelsd, széles korben elér-
het6 hipertextkezel6 rend-

1986 A Nintendo kiadja a NES-t

(Nintendo Entertainment Sys-
tem), mig a Sega az SMS (Se
ga Master System) nevd ja-

tatasi teruletek vizualizaciés szert. tékkonzoljat, amelyhez 3D-s
eszkozeként komoly karriert szemiiveget is fejlesztettek.
fut be.
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Amikor az ember keresgeti a neki megfeleld parancsot, akkor a meniiben
barangol, vagyis vilogat az egyes mentpontok kozott. Ha megtalilja a sziiksé-
ges funkciét, akkor a meniipontra kattintva elindithatja az adott parancsot. Ha
kézben meggondolja magit, akkor a meniibél agy szillhat ki, hogy a meniiab-
lakon kiviili teriiletre kattint valahol.

A mentpontok hierarchikus (kétdimenziés) megjelenitése nagyon sokat segit-
het a felhasznalénak, mert igy a szoveges informdcién tal grafikus-térbeli tobb-
letinforméciéval is rendelkezhet [Magnani & Bardone 2006]. Ennek szemlél-
tetésére hasonlitsunk 6ssze harom olyan megolddst, amelyek mindegyike ugyan-
azokat a parancsokat mutatja meg (vagyis a széveges informdcié minden
esetben megegyezik), mégis ebben a parancstartomédnyban kénnyebben eliga-
zodunk a menii dltal kindlt médszer segitségével.

i) a menii elemei alfabetikusan felsorolva
Ablak bezérédsa, Allapotsor, Beillesztés, Eszkoztdrak, Féjl, Fajl megnyitasa,
Firefox, Frissités, Hivatkozas kiildése, Importalas, Kapcsolat nélkili munka,
Karakterkédolds, Keresés, Kovetkezs keresése, Lap bezarasa, Mindent ki-
jelol, Nézet, Nyomtatds, Oldal forrdsa, Oldal mentése, Oldalbeillitis, Ol-
dalsév, Oldalstilus, Szerkesztés, Uj ablak, Uj lap, Visszavonas, Webcim
megnyitdsa

ii) a menii elemei a hierarchia szerinti sorrendbe rendezve, de linedrisan felsorolva

Firefox; Fjl: Uj ablak, Uj lap, Webcim megnyitasa, Fajl megnyitésa, Ablak
bezirisa, Lap bezarasa, Oldal mentése, Hivatkozas killdése, Oldalbeillitds,
Nyomtatis, Importilds, Kapcsolat nélkiili munka; Szerkesztés: Visszavonis,

Beillesztés, Mindent kijeldl, Keresés, Kévetkezd keresése; Nézet: Eszkéz-

tarak, Allapotsor Oldalsdv, Frissités, Oldalstilus, Karakterkédolds, Oldal
forrasa.



1987 A Letraset kiadja grey- 1987 Thomas Knoll, testvére Adobe-nak. Ez lesz az alapja

scale képszerkeszté program- John (az Industrial Light & alegnagyobb hatasu képma-
janak publikus valtozatét, az Magic munkatérsa) segitsé- nipuldciés alkalmazasnak, a
ImageStudiét Macintoshra. gével kifejleszti az ImagePro Photoshop programnak.

szoftvert. 1988-ban eladja az
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iii) a menii elemei hierarchikusan rendezve

Szerkesztés MNézet El¢ m Nézet Elozme I!E! Elézmények Kény

Uj ablak N Visszavonas ®Z Eszkoztarak
Uj lap BT Ujra {382 v Allapotsor
Webcim megnyitasa... #L T sy Oldalsav >
Fajl megnyitdsa... ®0 Masolis %C Lesllitas %
Ablak bezardsa 4 8W Beillesztés gy Frissités #R
Lap bezdrasa ®BW Térlés =

MNagyitas >
Oldal mentése... ®S Mindent kijeldl 8 A Oldalstilus >
Hivatkozas kildése... = Karakterkddolas >

Keresés ®F

Oldalbedllitis... Kovetkezd keresése 3G Oldal forrdsa #U
Nyomtatas... ®P

Importalas...
Kapcsolat nélkiili munka

35. dbra. Hierarchikus meni

Az ala-folérendeltség vizudlis-térbeli jelzése vezeti a tekintetet és sokat segit
abban, hogy csak a lényeges informacidkra (itt az épp kivélaszott meniipont
alatti felsorolasra) koncentrdljunk.

A meni egyes elemeit nemcsak a mutatéeszkozokkel lehet elérni, olykor
hasznalhaték a gyorsbillentyiik is. Ez annyit jelent, hogy a legfontosabb menii-
pontokhoz hozza lehet rendelni egy-egy billentytikombindciét, hogy ha a fel-
haszndl6 intenziven haszndlja a billentyzetet, akkor ek6zben ne kelljen a mu-
tatéeszkozhoz nyidlnia, hanem bizonyos parancsokat a billentytzetrdl is kiad-
hasson gépelés kozben. Az alkalmazasok meniiiben a meniipontok egyes betti
gyakran ald vannak huzva. Azok a bet(ik, amelyeket valamelyik funkciébil-
lentytvel (példaul az Alt vagy a Ctrl billentytvel) egytitt megnyomva aktival-
ni lehet az adott funkciét. A legfontosabb billentytGkombindcickat gyakran
kiirjak a meniiben a mentipontok mogé is, hogy a felhasznilé megtanulhassa
azokat.

Alegorduld jellegt mentiket aszerint csoportosithatjuk, hogy milyen médon
littatjak a mentipontokat, illetve hogyan teszik lehet6vé a valasztast akkor, ha



1987 AStarTrek-The NextGe- 1987 Az Apple-nél Bill Atkinson amely a szdmitogép merevle-

neration Ujitdsa a ,holofedél- fejlesztése nyoman megjele- mezén elérheté dllomanyo-
zet”, amely segitségével bar- nik a HyperCard, az elsé ke- kat kapcsolja 0ssze linkekkel
milyen létezé vagy képzelet- reskedelmi forgalomban kap- (mindezt egy grafikus fellile-
beli helyszin és kor megjele- haté hipermédia-rendszer, ten keresztil).

nitheté szérakozas, tanulas,
edzés, kikapcsolodas stb. cél-
jaira.
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tobb meniipont van anndl, mint amennyit egyszerre meg lehet jeleniteni a ren-
delkezésre 4116 meniiablakban [Kurtenbach & Buxton 1994].

hasibment lapozgatés menii hierarchikus ment halszemoptika ment
00 Tooo | o000
C________ - ) BEEE sahamas, The
— Albaria [Ecod. manrain Aasria
Algeria { American Samoa
::mn: e t D> Bakerlsland Andorra
Iger E»
American Samoa Andorra {6+ Bangladesh Angola
R e | Barbados | Anguilia
Angola Anguilla G »| Bassas daIndia Amarctica
Anguilla Py H*| Belarus Antigua andl Barbuda
Antarctica B it Bt I+ Belgium g Arctic Ocean
Antigua and Barbuda i ean J | Belize Argenting
Arctic Ocean it s | e Armenia
Argentina genti ii D Aruba
Armenia Armenky Bermuda F Ashmore and Cartier slands
Aruba. Aruba ) Mr | Bhutan G Adantic Ocean
Ashmore and Cartier Islands Ashmore and Cartier Islands N » | Bolivia | Auswalta
Atantic Ocean Atlantic Ocean O »| Bosnia and Herzegovina e
Australia Australia Pl Eorswana M
Austria Austria > N -
Azerbaijan Azerbaijan le ( B”““,IE‘ S o
Bahamas, The Bahamas, The Bl S - e
Bahrain i S | British Indian Ocean Territory 1
Baker lsland kel ricl L : :rixish Virgin Islands o
Bangladesh runei | 8
Barbados VR Butgaii | )
st S Barbados Vg Bolgit | W
Belarus Bassas da India urkina Faso |
Bel Belarus Y+ Burma | E
gtum |
Belize Belgium 2 v| Burundi b
Benin Belize V
Bermuda Benin z '
Bhutan Bermuda £
(-";"» e Bhutan
Bolivia.
Bosnia and Herzegovina Y
Botswana I

36. dbra. Meniitipusok

Mindegyik legordilé menii kitolti a mentiablak tertletét (most mindegy,
milyen elv szerint), a kiilonbség a tovabbi mentpontok megjelenitési techni-
kdjaban van. A hasdbmenii (arrowbar menu) ugy teszi lithatévd az Gj mentipon-
tokat, hogy az éppen lithaté meniipontokat befoglalé hasib tetején és aljan
taldlhat6é nyomégombokra lehet kattintani. A Japozgards menii (scrollbar menu)
alapozéhasab kontroll segitségével teheti meg ugyanezt (b6vebben lasd a kont-
rolldobozokrél sz6l6 fejezetben). A hierarchikus menii (hierarchical menu) az
els6 szintre sorolt meniipontokat mutat, majd ezek barmelyikét valasztva egy
Gjabb segédablakban megjeleniti az aldja tartozé kévetkez6 meniszint megfe-
lel6 elemeit és igy tovibb. A halszemoptika menii (fisheye menu) minden me-
niipontot egyszerre megjelenit a menitiablakban, csak éppen ezeket nem egyen-



1987 Chapel Hillben megren-
dezik a Hypertext'87 konfe-
renciat.

1987 Jim Foley (VPL Research)
adatkesztyljének visel6je
sajat sajat gesztusaival ira-
nyithatja a képernyén megje-
lend objektumokat. Ahogy az
adatkesztyt visel6 ember
keze mozog, Ugy valtozik a

1987 A Linus Technologies be-
mutatja a Write-Top mikro-
szamitdgépet, amely a tab-
let 6seként tollal vezérelhetd.
A 4 kg-os szamitogép MS-
DOS-t futtat és egy 8088-as
processzort hasznal. 1500 da-

képernyén lathato kép is. rabot adnak el beldle.
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16 méretben teszi. Ahol éppen a felhasznalé egerének kurzora jdr, ott a menii-
pontokat olvashatéva teszi ugy, hogy kinagyitja 8ket, de ha a felhasznélé halad
tovibb a mentpontok listdjaban, akkor a kordbban kinagyitott elemek mérete
ujra lecsokken, és az egérkurzor Gj helyének kérnyezete valik lithatéva (nagyob-
bd). A halszemoptika elvének legismertebb megvaldsitdsa az Apple taskbarjihoz
fiz6dik.

Az alkalmazds menije arra val6, hogy rajta keresztil elérhet6vé lehessen
tenni a program parancsait. E célbdl a grafikus felhasznaléi felilet valamely ré-
szén elkilonitjik a mentsavot. Ha egy parancsot hasznélni akarunk, akkor
mindig el kell menniink érte a menitibe. Ez olykor id6rablé, munkat igénylé
teladat lehet. Sok esetben méd van ré, és értelmes is megvaldsitani, hogy az al-
kalmazisablak egyes terileteihez tartozé parancsokat masfajta médon tegylik
elérhet6vé. Az adott munkateriileten haszndlhatd, széveges-cimkés médon
reprenzentdlt parancsokat kontextudlis mentibe foghatjuk 6ssze (context menu,
contextual menu, shortcut menu, pop-up menu), amit a mutatéeszkoz segitsé-
gével (példaul az egér jobb billentytjének lenyomdsaval) hivhatunk el (egy
pop-up ablakba).

F. Create Folder
Create Launcher...
| | Create Document »

@ Open Terminal

Clean Up by Name
v Keep Aligned

£l Paste
Change Desktop Background

37. dbra. A munkaasztalon elérheté kontextudlis menii a GNOME-ban



1987 Megjelenik George Lan- 1987 Megjelenik azelss, szines ~ 1987. 10.01. A Microsoft bemu-
dow (Brown University) Inter- tintapatronos nyomtatd, a HP tatja a Microsoft Excel tabla-
textualitas cimd konyve. Paintjet. zatkezel6t, a Macintosh utan

Windowshoz is.
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Azért nevezzik ezt kontextudlis mentinek, mert az alkalmazds 6sszes paran-
csa kozil csak azokat teszi lithatéva és elérhet6vé, amelyek az adott ponton
(adott kontextusban) értelmesek, hasznalhatéak.

Eddig az alkalmazasok mentirdl volt sz6. A meniivel kapcsolatos érdekes
probléma azonban az is, hogy miként lehet az operacids rendszer segédprog-
ramjait, valamint a futtathaté alkalmazdsokat hozziférhet6vé tenni. Természe-
tesen erre is tobbféle vilasz lehetséges. A Windows a képerny6 bal als6 sarkd-
ban taldlhat6 start menii segitségével, az Apple opericiés rendszerekben a min-
dig a képernys tetején talalhaté menisav révén biztositja ezt a funkciét.

A meniihasznélatnak van még egy teriilete, ahol mds szabalyokhoz kell iga-
zodni, mint a felhasznalék gépén futé alkalmazasok meniii esetében. A hals-
zati bongészok ablakaiba betoltott webes szolgéltatdsok ugyanigy meg kell
mutassdk az dltaluk kindlt parancsok, funkcidk listajit, csak nekik korldtozot-
tabbak a lehetéségeik. A webmeniik nem kévetik a ‘minden dllandé meniit a
legtels6 savba’ szabalyt, és nagyon gyakran a bongészablak bal oldaldba helye-
zik el a meniipontokat.

Nem igazin meniként funkciondlnak, mégis hasonlitanak rajuk azok a le-
gordils listdk, amelyek ugy jelenitik meg az alkalmazds dltal hasznilt, ismert
szavak listajit hogy a legordild listdban megjelenitett kifejezéseket aszerint
szlirik folyamatosan, hogy milyen bettket ir be egymas utin a felhaszndlé. Ha
valaki meirta a’men’ karaktersorozatot, akkor az ilyen rendszer mar csak azokat
az elemeket listdzza ki, amelyek ‘'men’-nel kezdédnek. Ekkor még ott lehet a
listdban a 'menekil’, a 'menetel’, de a’'menu’ és a’'ment’is. Ha a felhaszndl6 ne-
gyedikként beiiti az’u’betit is, akkor az el6z6 példik koziil eltiinik az elsé kettd
és a negyedik, és csak a ‘'menu’ sorozatra illeszkedd kfejezések maradnak:
(autocomplete, predictive szovegbevitel).



1987. 11. 01. A Borland Inter-  1987.11.01. ACompagq eladja  1987. 12 Lefektetik az elsé ten-

national drulni kezdi a Quatt- egymilliomodik személyi sza- ger alatti optikai kdbelt, a TAT-
ro tablazatkezel programot, mitdgépét, az IBM pedig az 8-at (TAT - Transatlantic Tele-
amiképes a Lotus 1-2-3 paran- egymilliomodik PS/2 tipusu phone Cable), az USA, Anglia
csok emulécidjara. Egy 9 éves gépét. és Franciaorszag kozott.

jogi haboru indul elbirtokla-
si (look and feel) vad miatt a
Lotus Developmenttel.
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38. dbra. Ajax-meni (Google Suggest, 2009.04.19.)

Az azonnali mintaillesztéses szlirés technikdjat régéta haszndljak offline kor-
nyezetben. Online megvaldsitiasahoz arra volt sziikség, hogy biztositani lehes-
sen az adatok (itt a lista elemeinek) azonnali cseréjét a felhasznalé altal végzett
gépelés folyamata kozben (ehhez az ajax-technol6gidra volt sziikség).

& ko

A menii az alkalmazds parancsait széveges cimkékkel reprezentdlja, és ezeket
a cimkéket jeleniti meg valahogyan (linedrisan kilistdzva vagy hierarchikusan).
A parancsokat azonban lehet nem szdveges Gton is reprezentdlni. Ezt teszi az
eszkoztar is.

Eszkoztar

Az eszhiztdr (toolbar) eléfordul szinte minden grafikus feliileten fut6 alkalma-
zasban. Ennek egyszert a magyarazata. Az eszkoztir a programok leggyak-
rabban haszndlt funkciéinak, parancsainak gyors aktivaldsit teszi lehet6vé,
ami nagyban megkonnyiti a felhaszndldk életét. Az eszkoztir nem is igazan
6nallé interfészelem, hiszen nem mas, mint néhany 6sszetartozé ikon egy ab-
lakban megjelenitve:



1987.12.01.AMicrosofteladja 1988 ANovell széllitanikezdia 1988 Az Adobe arulni kezdi az
az egymilliomodik Windows Netware-t a Macintoshokhoz. Adobe lllustrator 88-at Mac-
operacios rendszert. intosh-hoz.
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39. dbra. Eszkoztar

Mivel egy eszkoztir mindig valamilyen alkalmazashoz tartozik, az ikonokat
osszefogé ablak onalléan (azaz az alkalmazéstdl figgetlenil) nem létezik. Al-
talaban szabadon mozgathaté, bar vannak olyan megoldasok is, amikor az esz-
koztar rogzitett helyl eszkozsavban érhetd el. Az operaciés rendszerektdl és az
ablakkezel6 megoldasoktdl fiiggéen eltérd lehet az eszkoztarak és az alkalma-
zdsablak kozotti kapcsolat. Van olyan megoldds, ami az eszkoztir mozgisit,
mozgatisit csak a féablakon beliil engedélyezi, de el6fordul olyan eset is, ami-
kor az eszkéztir mozgésa figgetlen az alkalmazdsablaktdl.

Mivel az alkalmazdsokba egyre tobb és tobb funkciét, parancsot épitencek be,
és az eszkoztarak bizonyos funkcidk és parancsok gyors elérését teszik lehets-
vé, a programok fejlédésével egyre né az eszkoztirak szima. Ahogy a funkcick
és parancsok meniibe szervezésekor, ugy az eszkoztirak esetében is igaz, hogy
mir attekinthetetlentil sok van bel6lik, és emiatt nem lehet Sket egyszerre meg-
jeleniteni. Hogy ezt a talméretezettséget érzékeltessiik, a 40. dbrin egyszerre
bemutatjuk, hogy mennyi helyet kivinna, ha egy alkalmazas 6sszes eszkoztarat
egyszerre akarndnk megjeleniteni.
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40. dbra. A Microsoft Word 6sszes eszkoztara



1988 Az Aldus szallitani kezdi 1988 AzEgyesiilt Allamok kor- 1988 Jarkko Oikarinen bemu-
az Aldus FreeHandet Macin- manya 107 millié e-mail cimre tatja az IRC-t (Internet Relay
toshhoz. kildi ki ismertet6jét. Chat).
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Azon tdl, hogy a felhasznalé dltal igénybe vehetd értékes feliiletet elfoglalna,
ha minden eszkoztarat lattatni akarniank — ami pazarlds lenne —, az azért sem
lenne célszerd, mert a tényleges gyakorlatban a felhasznilék mindig csak na-
gyon kicsi hanyadat hasznéljak ki a felkindlt programfunkcionalitdsnak, az al-
kalmazds parancskészletének. A megolddst itt is a perszonalizdcié lehetSsége
jelenti, aminek értelmében a felhasznalé maga dllithatja be, hogy milyen esz-
koztarakat akar ldtni, illetve azokat hova akarja tenni, s6t mdr azt is gyakran
telkinaljék, hogy a felhaszndlé maga dllithassa ssze sajit eszkoztarat.

Az eszkoztar elemeit az egérrel lehet a helyiikre hizni, illetve eltavolitani.

)

: - Nyomtatis
Elvdlasztd Széthdzhatd hely Ures hely
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Megjelenités: [ Csak ikonok '%‘ [ Kis ikonok haszndlata I: Uj eszkbztérj [Napénelmezés)

41. dbra. Eszkoztar testreszabdsa a Firefoxban

Specidlis eszkoztdrmak szamit a feladatsav (taskbar), illetve az dllapotjelzd sav
az ablakok alsé részében elkiilonitve, de a Mac OSX Dock szolgaltatisa is esz-
koztarként értelmezhetd (amelynek rdadasként van zoomolasi lehetdsége is).



1988 John Crane megirjaa 1988 Mark Weiser, a Xerox 1988 Megjelenik az SQL adat-

Playgroundot, egy interaktiv, PARC kutatdja megalkotja a bazis lekérdezé nyelv szabva-
tobb felhasznélds progra- mindent athatd szamitégép- nya, az ISO 9075.
mot. hasznalat fogalmat (Ubiqui-

tous Computing).

158 e INTERFESZ

Kontroll

Minél tébbféle alkalmazast lehet a szimitégépen haszndlni, a felhasznaloknak
anndl tobbféle beavatkozasi médra van sziikségiik. Az interakcié sordn az ember
és a gép valamely interfészelemen keresztil ad és fogad adatot. Az interakeié
eszkozeit altalanositva kontrolleszkozoknek, kontrolloknak nevezziik (control, an-
golul sokszor gadget, Gjabban: widget). Természetesen ide kell sorolnunk az
eddig mar tdrgyalt interfészelemeket (ablak, mutatéeszkoz, ikon, meni, esz-
koztar), hiszen ezek szolgédlnak a tobbi grafikus interfész keretéil. A menii és
az eszkoztir bemutatdsakor emlitettiik, hogy azok részben az ablak, részben az
ikonok (parancsikonok) valamiféle keverékének tekinthetSk. A ment kapcsin
pedig utaltunk t&bb olyan kontrolltipusra, amit akkor még nem mutattunk be.
Most bévebben kitérhetiink ezekre. A kovetkez6 listaban felsoroljuk és roviden
jellemezziik a legfontosabb kontrolltipusokat:
o szovegdoboz (Text box)
tetszbleges hosszussigu szoveg bevitelére alkalmas doboz (szemantikai
struktara nélkiil);
o szovegbeviteli mezd (Text Entry Field)
dltaldban szemantikai megkétésekhez igazodd, rovidebb széveg bevite-
lére alkalmas doboz;
o kontrolldlt szivegbeviteli doboz (Spin Box)
szintaktikai megkotésekhez igazodé (ltaldban ) széveg bevitelére al-
kalmas doboz;
o adatbeviteli tdbla (Data grid)
szemantikailag strukturalt szoveg tablazatos formdban torténd bevitelé-
re alkalmas felilet;
o fiiles jegyzetdoboz (Tabbed Notebook)
olyan ablak, amely tobb — sz6vegdobozt tartalmazé — ablaklapbdl 4ll,
melyek atlapolédnak egymassal, és az ablaklapok fiileire kattintva lehet
aktivalni Sket;
o hiperlink (Hyperlink)
az alkalmazdssal végrehajthat6 akei6 (dltaldban misik oldalra valé
ugris) lehetdségének dokumentumon (szévegben, képen, mozgdképen)



1988.02.01. AzAppleelkezdi  1988.05.01. A Lotus Develop-  1988. 09. 01. A Compaq Com-

szdllitani az A/UX-ot (A Mac- menteladjaanégymilliomo- puter bemutatja elsé laptop-
intosh szamitégépek kombi- dik példanyt a Lotus 1-2-3- jat, a Compaq SLT/286-ot,
naciojat UNIX interface-szel) bol. VGA grafikaval. A gép egy 12
a Macintosh 2-hoz. MHz-es 286-0s, 640KB RAM- 1=
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valamilyen médon (szinekkel, a fonttipusnak vagy a kurzor alakjanak
véltozdsival) torténd jelzése;

o nyomdgomb (Button)
parancsikon valamilyen végrehajthaté parancs jelzésére;

o tobbkimenetii nyomégombdoboz (Check Box)
az alkalmazds bindris jellegt allapotvéltozéinak (az ’igen’ vagy nem’
érték) beallitdsira szolgalé doboz;

o egykimenetii nyomigombdoboz (Radio Button)
az alkalmazis dllapotvaltozéjinak lehetséges értékei koziil egy idében
mindig csak egyetlen érték kivilasztasit lehet6vé tevé nyomégombdo-
boz, amely megakadalyozza, hogy valamely értéksorbdl egyszerre t6bb
elem is vilaszthat6 legyen (pont gy, ahogy a radiékésziilékeken az
allomasvilaszté gombok mikédnek: sosem lehet egyszerre két allomast
kivilasztani);

o dllapotjelzé nyomégombdoboz (Toggle Button)
az alkalmazds bindris dllapotvaltozéinak aktualis értékét vizudlisan
jelz6, és az értékek megviltoztatisit lehetévé tevé nyomégombok do-
boza;

o csiszka (Slider)
valamely dllapotvéltozé folyamatosan véltoztathaté értékének bedllitisa
egy egyenes palyan huzhaté gomb segitségével;

o lista (List)
cimkék, kifejezések — altaldban oszlopszertien — rendezett megjelenité-
se azért, hogy a felhaszndld a lista elemeibd] (egyet vagy tobbet) va-
lasztva értéket adjon 4t a gépnek valamilyen akcié paramétereinek bedl-
litdsdhoz;

o legordiilé lista (Drop-down List)
olyan lista, amely a felhasznal6 valamilyen jelzése utdn megjelend ab-
lakban mutatja meg az elemeit;

o legordiilé lista szovegbeviteli mezével kombindlva (Drop-down
Combination Box)
olyan szovegbevitelre alkalmas mez8, amelybe Gj szoveget is be lehet
irni, de lehet valasztani a legordilg lista felkinalt elemeibdl is;
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féle szinbeallitisi lehet

mal, 20-40 MB HDD-vel, 3,5
inches optikai meghajtoval,
beépitett 10 inches greyscale
LCD VGA képernyével felsze-
relt gép.

1988.09.01. Az Apple kiadja a
GS/0S-t, egy 16-bites opera-
ciés rendszert az Apple IIGS-
hez.

1988. 09.01. Az Apple, a Dell,

azIBM, az Intel, a Microsoft és
a Sun Microsystems megala-
kitja a SPEC-et (Standard Per-
formance Evaluation Corpo-

o lapozéoszlop (Scrollbar)
adott méretd ablakban egyszerre nem megjelenithetd dokumentum
részeinek egymads utini megmutatdsara alkalmas eszkoz;

o fa (Tree)

cimkék, kifejezések hierachikus megjelenitésére alkalmas doboz;
o folyamatjelzé (Progress Bar)

az alkalmazds valamely futé folyamatdnak el6rehaladottsagit, ,késziilt-

ségi” dllapotdnak — altalaban mozgist kifejezs grafikai jelekkel és/vagy

szamszerden — megvalGsitott jelzése;
o dllapotjelzd (Statusbar)

az alkalmazds valamely dllapotviltozéjanak aktualis értékének jelzésére

alkalmas siv;

o keret vagy elvdlaszté (Frame vagy Separator)
adatfeliiletek, kontrollok és litvanyelemek vizualis egyben tartdsdra,
illetve elhatdroldsdra alkalmas grafikai jelek, vonalak.

Egy ilyen lista persze sosem lehet teljes. Voltak, vannak és mindig lesznek
olyan programfunkcidk, olyan parancsok, olyan interfészmegolddsok, amelyek
eltérnek a fentiektSl. A szemléltetés kedvéért bemutatunk egy példat egyedi
kontrollra. Egy vektoros grafikai szerkesztéprogram (Apple OmniGraffle) 6t-

7 2

Gséget, vagyis Otfajta szinbedllitasi kontrollt kinal a fel-
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42. dbra. Szinkeverési eszkozok



ration), amelynek feladata 1989 A Creative Labsbemutat- 1989 A NEC Technologies be-

szoftverek és eszkdzok, valos ja a Sound Blastert, egy 8 bi- mutatja a 2 kg-os NEC UltraLite
élet-alapu teszteredményei- tes mono PC-hangkartyat. laptopot, amely az elsé sub-
nek, 6sszehasonlithato, stan- notebook. A gép stylussal ira-
dard formajanak létrehozésa. nyithato, valamint kéziras-fel-

ismerd van benne.
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A felhaszndl6 azt a keverési techoldgiit (és kontrollt) vélasztja, amelyik a
leginkdbb megfelel neki. A szineket ugyanuigy tudja kikeverni mindegyikkel, a
sajat kedve, rutinja, megszokdasai alapjin donthet, melyiket hasznilja.

Navigdciés technikdk

A szamitogép képernydje mindig csak egy pici részletét tudja egy id6ben meg-
jeleniteni mindannak, amit a gép tdrolni képes. Kivéltképp igy van ez a hilézat
koraban. A kulcslyukeftektus miatt arra kényszertliink, hogy a tartalmainkat
képerny8oldalak egymds utini sorozatira tagolva fogadjuk be. Ez a felbon-
taskényszer azonnal felveti a navigicié kérdését. Ha valamit meg akarunk ta-
lélni a képernyén, akkor kétfajta navigicids képességre van szitkségtink. El kell
tudnunk igazodni az éppen adott oldalon, illetve ha ott nem talaljuk meg a
minket érdekld tartalmat, adatot, akkor a képerny8oldalak egymads utdni soro-
zata dltal kifeszitett virtudlis térben kell navigalnunk. Mindkét probléma az el-
igazodais, a navigacié kérdéskorébe tartozik. Itt csak az elsé problémaval, az o/-
dalon beliili navigdcisval foglalkozunk, a tartalmak szimbolikus terében térténd
navigécié kérdéseit 6ndllé tanulmanyban elemezziik.

Az oldalon beliili navigécié alapkérdése az, hogy miként lehet az alkalmazott
alapmetafora alapjan kialakitott virtudlis térben mozogni. Eddig a munkaasz-
tal- és az ablakmetaforakra épitett interfészeket ismertik meg, amikor az ol-
dalon beliili eligazodasnak kétféle értelme lehet:

o eligazodis egy ablakon belil,
o eligazodds a munkaasztalon (az ablakok, ikonok, kontrollok kozott).

Nézziik meg, milyen megoldasokat alkalmazhatunk a kétféle navigacids prob-
lémara.

Eligazodas ablakon beliil
Az ablakon belili navigalds kérdése mar régéta 6ndllé szakma, sét inkdbb
szakmik kompetencidjaba tartozik. Az interakcié- és litvanytervezés szabd-



1989 A Pacific Link optikai ka- 1989 A Sony cég megjelenteti 1989 Jaron Lanier a kompju-

belen 40 000 telefonhivast az els6 zsebvideot (walkvi- tergrafikardl sz616 SIGGRAPH
folyhat egyszerre. deo), amelyben egy szines té- konferencian elészor hasz-
vé és egy videomagno kap nalja a VR (virtualis valésag)
helyet. kifejezést; a New York Times

és a Wall Street Journal sza-
mol be az eseményrél.
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lyait azonban nem targyaljuk, mert kdnnyen szétfeszitené e tanulmany kere-
teit. Itt csak azt vizsgiljuk meg, hogy milyen médon tudja a felhasznalé az
oldalakon belili tartalmat bejarni. Mivel — ma még — két adatbeviteli lehetd-
ség all rendelkezésre, ezért azt mondhatjuk, hogy vagy az egér vagy a billen-
tylzet segitségével barangolhat:*®
o mozgds egér (pointing device) segitségével
o mozgis billentytizet segitségével
— 1épegetds navigicié (caret navigation)
— tabuldtoros navigdcié (tabbing navigation)
— gyorsbillentyis navigicié (access key navigation).

Az egér szerepérdl mar irtunk korabban, akkor hangsulyoztuk forradalmi
jelent8ségét az interfész-torténelemben, f6losleges lenne itt ismétlésekbe bo-
csatkozni. Kicsit magyardzni kell viszont, hogy miért van hdromféle lehetéség
a billentyts navigiciébél. Mindharom oldalon belili navigicié az egér nélkili
mozgis lehet6ségét adja meg, de a hdrom technika eltérg logikat valésit meg.

Lépeget6s navigicio

A lépegetds navigdcid (caret navigation, caret browsing) a sz6veget tartalmazé
bongészdkben, ablakokban biztositja azt, hogy egér nélkil is lehessen a sz6-
vegtestben mozogni az irdnyjelzd billentyk segitségével (ezenkiviil lehet még
— a shift billenty segitségével — részeket kijeldlni a szévegen belil). Lassa na-
vigdciéra ad csak médot ez a megoldas, hiszen mind a sorokban, mind a sorok
kozott egyesével Iépegetve lehet csak haladni, de ha valamiért nincs, vagy nem
miikodik a mutatéeszkoz, akkor ez a navigiciés méd is megteszi. Ezt a navi-
gacios dllapotot tudatosan is lehet aktivalni egyes alkalmazdsokban (a Firefox
bongészében példaul az F7-es funkcidbillentyi segitségével).

% A multitouch-interfészek, a billentésszenzorok elterjedése viltoztathat ezen a képen, de ma

még taldn eltekinthetiink ezektl az 4j megolddsoktdl.



1989 A Nintendo piacra dob-
ja a Gameboy-t, amely vildg-
szerte kozel 120 milli6 pél-
déanyban elkel.

1989 william Ralph Wright és
Jeff Braun Maxis nev cége ki-
adja a SimCity jatékot. Az el-
s6 stratégiai jaték, amiket Is-
ten jatékoknak vagy rendszer
szimuldtoroknak is neveznek
(God Games vagy System Si-

szinte a jatékipar egy megha-
tarozé mdfajava valik. A Ma-
xist felvasarolj az Electronic
Arts. Kés6bb a SimCity alko-
téinak kdszonheté minden
idék legjobban eladott sza-
mitdgépes jatéka is, a The

mulation Games). A SimCity Sims.
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Tabulatoros navigacié

A tabuldtoros navigdci (tabbing navigation) is az egér nélkili mozgas lehet6-
ségét biztositja, de mas médon, mint a lépegetSs technika. Ebben az esetben
az oldal f6kuszalhat6 elemeire lehet ugrani a tabuldtor (Tab) billentyd nyomo-
gatdsaval kotott sorrendben lépésenként haladva (Shift-Tab kombinaciéval for-
ditott sorrendben lehet haladni). A kérdés, hogy milyen oldalelemek vannak/
lehetnek fékuszalhatéak. Nos, a vilasz egyszer: azok, amelyeken hozspoz van,
vagyis amelyekre kattintva valamilyen akciét lehet kivaltani. Ilyenek a parancs-
ikonok, de egy szovegen belil minden link is fékuszdlhato, tehat ez a navigé-
ciétipus megtaldlja 8ket. A tabuldtoros navigécié értelme nyilvdn abban kere-
sendd, hogy e technika segitségével gyorsan meg lehet taldlni az oldalon lévg
parancsadisi lehet6ségeket. Ezzel a médszerrel viszont nem lehet az oldal tet-
sz6leges pontjara eljutni, csak oda, ahol hotspot taldlhaté.

Gyorsbillentyiis navigacié

A gyorsbillentyiik (acces key, keybord shortcut) hasznalatarél mar volt sz6 ko-
rabban. A billentytizet egyes elemeihez olyan parancsokat, funkcidkat lehet
rendelni, amelyek egyetlen gombnyomasra aktivizalhatok. Ez az alkalmazds
legfontosabb meniipontjainak alternativ elérését teszi lehetévé (a vezérlési tech-
nika hasonlit a parancssoros izemmddra). A gyorsbillentytik hasznédlata f6ként
azokra a profi felhaszndlokra jellemz8, akik sokat irnak, és a billentytizet in-
tenziv hasznalata sordn a gyakran haszndlt parancsokat egyszer(ibb és gyor-
sabb valamilyen billentytikombinacié révén aktivizalni.

Eligazodas ablakok, alkalmazasok kozott

A képernyGodalon beliili navigéciés problémédk masik tipusa akkor jelentkezik,
amikor a figyelmiinket nem egy ablakra (egy alkalmazdsra) irdnyitjuk, hanem
a megnyitott ablakok (illetve a benniik futé alkalmazdsok) kozott akarunk el-
igazodni. Legtobbszor azért, hogy vilthassunk kozottik, amikor egy mésik
ablakkal, alkalmazdssal, dokumentummal akarunk tovabb dolgozni. Ha sok
ablakot nyitottunk meg kordbban, akkor a futé alkalmazasok attekintése mar
nem is annyira konny.



1989 A Commodore eladja 1989 Kiadjak a legendas Szel- 1989 A Psion PLC's Psion soro-

egymilliomodik Amiga sza- lem a gépben mangasorozat zat hordozhaté szamitégé-

mitégépét. elsé darabjat. A japéan cyber- peiben megjelenik a touch-
punk torténetben félig em- pad, ami inkdbb még a gra-
ber, félig gép cyborgok har- fikus tablara ( tablet) hajaz.

colnak egymas ellen.
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Altaliban héromfajta viszony dllhat fenn az ablakok és a munkaasztal kézétt,
amit kifejezhetiink ugy is, hogy egy ablaknak hirom édllapota lehetséges: mini-
malizalhatjuk, maximalizdlhatjuk, valamint tetszleges mérettire beallithatjuk
6ket. A minimalizalt ablakot dltaldban specidlis ikonnal reprezentilva szoktdk
betenni egy specidlis eszkézsdvba (feladatsiv — taskbar), amikor a fékusz ter-
mészetesen lekertl réluk. Egy kattintdssal aktivalni lehet Gket, ilyenkor rdjuk
keril a f6kusz, és visszanyerik a minimalizdlds el6tti allapotukat (méretiiket).
A maximalizélds az ablakot a képernyé teljes feliiletére kinagyitja, a fékuszt is
riteszi az ablakra, ilyenkor kizdrélag az ablak litszik a képernydn, csak vele
lehet dolgozni. Az ablak méretezésével az a harmadik lehetdség, hogy tetszd-
leges méretire be lehet dllitani, illetve barhova el lehet helyezni a munkaasz-
talon. A harom ablakéllapot eltérs lehetdségeket nyujt az alkalmazdsok, abla-
kok, dokumentumok keresésére. Egy maximalizalt ablak esetében vagy a)
megsziintetjiik ezt az dllapotot, vagyis az ablakot kisebb méretire valtjuk, hogy
lathassuk, milyen mds ablakok vannak nyitva, vagy /) az alkalmazdsok menii-
jében altaldban felkindlt mentpontot valasztjuk az Gsszes ablak egyszerre tor-
ténd megjelenitésére (csempeszerden kirakjdk egymds mellé a lekicsinyitett
ablakokat, esetleg vizesésszertien egymds mogott felsorakoztatjak Sket), vagy
¢) haszndlunk valamilyen gyorsbillentytit a futé alkalmazasok attekintésére.
Ezt az utébbi lehetbséget a modern opericids rendszerek, ablakozés technikak
mind felkindljak, a Windowsban az ’Alt+Tab’, a Mac-en a’Cmd+Tab’ kombi-
nicié segitségével.

Amikor egy webbongészdben a felhaszndlék nem tobb ablakot nyitnak,
hanem egy ablakon beliil sok ablakréteget hoznak létre, akkor ezek a lapok nem
élnek 6nall6 életet, tehat csak agy lehet eligazodni koztiik, hogy az ablaklapok
tilein végignéz az ember. Ezzel szemben, ha a felhasznalé a kilon ablakok
megnyitasat preferdlja, akkor az 6ndll6 bongészbablak dttekintésére hasznédlha-
t6k az altalanos eligazodasi technikak.

A Mac OSX opericiés rendszer kindl még egy nagyon gyors és —ami fontos
— egérrel végrehajthaté technikat, amivel 4t lehet tekinteni, milyen ablakok van-
nak éppen a munkaasztalon. A forrd sarok (hot corner) technika ugy miikédik,
hogy a mutatéeszkoz kurzorit a képernyd valamelyik sarkdba kell mozgatni,
amire a gép az ablakokat lekicsinyitve, csempeszerden egymds mellé helyezve
mutatja meg.



1989.02.01. A Santa Cruz Ope-
rations bejelenti az els6 32
bites Open Desktop felhasz-
naléi feluletet (GUI-t) UNIX
rendszerekhez. A Microsoft 20

1989. 03.01. Azangol Tim Ber-
ners-Lee (a svdjci CERN-ben)
el6terjeszti egy globalis hy-
pertext alapu halézat kialaki-
tasanak tervét, a World Wide

Webet és munkatarsaival ki-
dolgozza az Internet-et meg-
alapozé HTTP-t (Hypertext
Transfer Protocolt).

millié dollartinvesztal az SCO-
ba.
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Kenyérmorzsa menii

A navigéciét timogaté megoldds a kenyérmorzsamenii (breadcrumbs menu)
alkalmazasa. Ez a navigicids technika azzal tud segiteni, hogy amikor a fel-
haszndlé a fémentin keresztil vilogat a hierarchikus strukturiba szervezett
oldalak koziil, a kenyérmorzsament mindig jelzi, hogy éppen hol dllunk a hie-
rarchidban. Azért nevezik meniinek, mert a kenyérmorzsameni elemeit dlta-
liban navigdcids célokra is lehet hasznalni, vagyis gyorsan lehet visszafelé
menni a hierarchidban. Ez id6t, firadsdgot spérolhat meg a felhaszndlénak,
mert nem kell feltétlendl visszamennie a kezd6lapra, ha a hierarchikus struk-
tara koztes szintjein akar mds oldalakat elérni.

A név egyébként abbdl a mesemotivumbdél ered, amely szerint az erdSben
készal6 gyerekek ugy taldltak vissza az otthonukba, hogy utkézben kenyérmor-
zsit (mds mesékben borsét) szortak el maguk utdn, amit visszafelé kovetve el-
juthattak a kiindulépontjukhoz.

43. dbra. Kenyérmorzsamese



1989. 04. 01. A Microsoft szal-  1989. 06. 01. Megjelenik az ~ 1989. 09. 01. Steve Jobs cége,
litani kezdi az SQL Server Apple Talk Phase 2, az Apple a NeXT arulni kezdi az elsé

adatbaziskezel$ szoftvert. ma is haszndlatos internet NeXT szamitégéprendszert,
protokollja. amelyek egyikén Tim Berners-
Lee azelsé webszervertis lize-

meltette.
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Allomadny- és gyiijteménykezelés

Az ember-szdmit6gép interakcidban vannak olyan hasznélati helyzetek, ami-
kor keresiink valamit, tehat eligazoddsra, navigaciéra van szitkséglink, de még
nem targyaltuk az eddigiekben: gyakran eléfordul, hogy valamilyen allomanyt
kell megtalalnunk a szamitégépen. Sok mindenben kereshetiink: portréképek
vagy lemezboritok, videdk, szovegallomdnyok, prezenticiés diasorozatok ko-
z6tt. Az eddigi keresési helyzetekhez képest annyi a kiilonbség, hogy itt bizto-
san lehet tudni, hogy a keresés — egy vagy tobb — szdmit6gép dllomédnyainak
gyljteményében zajlik. Ezt a helyzetet altalanosithatjuk azzal, hogy nemcsak
a keresés muveletét, hanem a szimitégépes dlloméanyokkal kapcsolatos barmely
miveletet megengediink, tehdt az allomanykezelés egész problémakérét 6ssze-
vontan, egységesen kezeljik.

parancssoros izemmod korszakaban az dllomédnyok kezelésére operacids
rendszer szintl parancsokat lehetett hasznélni (copy, cp, cd, Is, list, dir, move,
mv stb.), aztin idével megjelentek az dllomédnykezels alkalmazédsok (vagy mds-
ként: fajlmenedzserek — file manager, container), amelyeknek a grafikus feliile-
teken is ugyanigy megmaradt a létjogosultsdga és fontossdga. A fijlmenedzse-
rek fejlédéstorténetét vagy tipustanit a kovetkez 1épésekben mutatjuk be:

o karakteres allomdnykezelés

o parancssoros dllomdnykezelés termindlablakban
o térbeli dllomanykezelés

o grafikus allomanykezelés

o ikonos reprezenticié

o szoveges-listds reprezenticié

o szoveges-oszlopos reprezenticié

o boritéfolyamos (cover flow) reprezenticio.

Allomanykezelés karakteres iizemmédban
A kezdeti id8szakban természetesen az dllomanyokkal kapcsolatos miivelete-
ket is csak parancssoros izemmédban lehetett elvégezni. Ekkor az operacids



1989. 09. 01. Az Apple piacra  1989.09.01. Az Ataribemutat-  1989. 10. 01. Az Amiga utén a

dobja a hordozhaté Macin- jaaz Atari TT-t,amely 16 MHz- Macintoshoz partol 4t a Byte
tosht (Macintosh Portable). es 68030 processzorbdl, 2 MB by Byte 3D modellez6 és ani-
RAM-bol, 3,5 inches floppy macids szoftvere, a Sculpt 4-D.

meghajtobdl és egy beépitett
genlock szerkezetbél all.
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rendszer megfelel§ parancsait (copy, cp, list, dir, move, mv stb.) a termindlon
keresztiil (ma a termindlablakban) lehetett kiadni.

Az itlathatésag, a gyorsasig céljabdl késébb megjelentek az elsé dllomany-
kezel alkalmazisok (Xtree, Path Finder, Norton Commander stb.), amelyek
az dllomdnyokat, illetve az dllomdnyok egy csoportjat magiban foglalé konyv-
tarakat a kétdimenziés térben jelenitették meg, ami nagyban megkonnyitette
a kezelést. A legfontosabb dllomanykezel$ parancsokat pedig gyorsbillentytk-
kel lehetett aktivélni.

Path: C:\DOOMZ2 7 7:48:53 pm

DISK C:C_DRIVE
Available 14,235
Bytes 110,540,800

DISK Statistics
Total
Files 461
Bytes 33,468,891
Matching
Files 461
Bytes 33,468,891
Tagged
Files (0]

i default .cfyg sersetup.exe readme .txt Bytes 0
modem .cfg setup .exe doomZ  .wad Current Directory
doomZ  .exe modem  .num doomz
ipxsetup.exe modem  .str Bytes 15,778,413

Avail Branch Compare Delete Filespec Global Invert Log Make
OMHNDS Oops! Print Rename Showall Tag Untag Uolume eXecute Quit
I file F? autoview F8 split F9 menu  F10 commands F1 help 7 stats

44. dbra. Xtree fijlkezels alkalmazds, 1985

John Socha 1986-ban készitette el a Norton Commander nevii dllomanykeze-
16 alkalmazast, amely miifajaban messze a legnépszeribb lett a DOS torténete
sordn.



1989. 10.01. A Compaq Com-  1989. 10. 01. A Microsoft de-  1989. 10. 01 Az IBM 8sszeall

puter bemutatja az elsé note- monstralja a kész Windowst az Apple-bél elkildott Steve
book PC-jét, a Compaq LTE-t. azIBM-nek, dm 6ket harmad- Jobs cégével, a NeXT-tel, hogy
szorra sem érdekli. hasznalhassa a NeXTStep

operacios rendszert. A Macin-
toshokon késébb hasznélatba
vett operacios rendszer is en-
nek a leszarmazottja.
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Info
The Norton Commander, Version 5.51
1 July 1998

655 368 Butes Memory
568 488 Bytes Free
Z 147 155 968 total butes on drive C:
2 147 155 968 bytes free on drive C:
A files and 4 directories
use B bytes in
C:NPROGRAM FILESNMEDIA MACHINES

Volume Label : NO NAME
Serial number: 3JE53:18FE

No “dirinfo" file in this directory

+UP-—DIR4 B9.83.15 21:38

NPROGRAM FILES\MEDIA MACHINES:

45. dbra. Norton Commander for DOS, 1986

Fontos hangstlyozni, hogy a Norton Commander, az Xtree és valamennyi
tarsuk egyfel6l nem volt grafikus alkalmazas, mésfel6l nem hasznalt ablakozés
technikat. Nem grafikus felileten futottak, billentytvel lehetett vezérelni Gket.
A parancssoros-karakteres vezérléshez képes csak annyi volt a kilonbség, hogy
itt a kétdimenziés térben lehetett latni az dllomdnyok és konyvtarak nevét, va-
lamint a végrehajthat6 parancsok, miveletek cimkéit.

Alloméanyreprezenticié GUI alatt

A grafikus feliletre dttérve sziikség volt valamilyen metaforira az dllomanykezelés
humanizildsa érdekében. A mai napig legelterjedtebb ilyen metafora az irattarts-vagy
dosszié- (file folder) metafora lett, amit el6szor az Apple Lisa kornyezetben hasznal-
tak. Azoéta szinte minden grafikus interfész ezt alkalmazza (bdr a késébbiekben mu-
tatunk mds megoldast is). A dossziémetafora a hagyomanyos munkakoérnyezetben
elééllitott dokumentumok tdroldsi médjat vette alapul, amikor is a munkavégzés do-
kumentumait, az iratokat (file) irattartékba, dossziékba (folder) rendezik és az
egymdshoz kapcsol6dé dossziékat beteszik egy iratszekrény (file cabinet) va-
lamelyik fi6kjaba (drawer). A dossziémetafora tehdt a 3. tdbldzatban lithaté
parhuzamra épil.



1989. 11. 01 A Compaq Com- 1989, 12.01. A Microsoft kiad- 1990 A NewTek piacra dobja a

puter bejelenti az els6 szerver ja a Charles Simonyi nevé- Video Toastert, egy célhard-

PC-t, a Compagq Systemprot. vel fémjelzett Word for Win- verre épiilé videoszerkesztd
dowst, amivel hamarosan pi- eszk6z a Commodore Amiga
acvezet6vé vilik a sz6veg- 2000-hez, 2400 dollaros aron. =

szerkeszt6 programok piacén.
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irat/allomédny irattarté/dosszié fick iratszekrény
file file folder drawer file cabinet

egy allomdny | dllomdnygydjtemény = konyvtdr | fels8szintl konyvtar | teljes fjlrendszer

3. tablazar. Metaforakoncepcick

A dosszié (folder) hasznilata mellett elterjedt még a konyvtar (directory) és
a katalégus (catalog) terminusa is. Az elterjedt operdciés rendszerek dllomédny-
kezel8i mind dtvették ezeket a metafordkat, terminusokat (temészetesen a leg-
gyakrabban haszndlt fijlmenedzser, a Windows Explorer is).

Az irat-dosszié-iratszekrény metafora alapjin mér kézenfekvéen adédott,
hogy az dllomédnyokat szvegesen (a neveikkel) vagy képekkel (ikonnal, borit6-
val, bélyegképpel stb.) reprezentdljuk, a konyvtarak tartalmat pedig ablakokban
mutassuk meg. Jelenleg négyféle reprezenticiés megoldast alkalmaznak:

o ikonos/bélyegképes reprezenticié

o szoveges-listds reprezentdcié

o szdveges-oszlopos reprezenticié

o boritéfolyamos (cover flow) reprezenticié.

Az ikonos/bélyegképes és a szoveges reprezenticié régéta és nagyon széles
korben elterjedt technolégia, a borit6folyamos (cover flow) megoldds viszony-
lag 6j. Miel6tt utébbit bemutatnank, nézziink meg egy-egy példat a négyfajta
megoldasra:
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46. dbra. Mac Finder ikonos reprezenticié ~ 47. dbra. Mac Finder listds reprezenticié



ANewTecazétaissikeresavi- 1990 A Texas Instrumentscég 1990 A The World cim(i Gjsag-

deo- és hangszerkesztést ta- szamitogépes grafikdk ha- nak megjelenik az online ki-

mogato szoftverek és hardve- romdimenziés megjelenité- addasa, ami egyuttal az elsé

rek piacan. sére alkalmas berendezést fej- reklamokat tartalmazo sajté-
leszt ki. termék is az Interneten.
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48. dbra. Mac Finder oszlopos 49. dbra. Mac Finder boritéfolyamos

reprezenticié reprezenticioé

A boritéfolyamos reprezenticiét (Cover Flow) mint dllomanyok kezelésének
j — vizualis reprezentdciét, hiromdimenzids, zooming technolégidt alkalma-
26 — interfészét Andrew Coulter Enright New York-i mivész talalta ki 2004-
ben [Enright 2004. 12. 29.], amelyet Jonathan del Strother fiiggetlen Macintosh
tejlesztd valdsitott meg elGszor. A technolégiat 2006-ban megvette az Apple,
és azéta egyre tobb alkalmazasiba épitette be. Az 6tlet, az elsé megval6sitds,
s6t az els6 kereskedelmi alkalmazas is mind az iTunes zenebolttal volt kapcso-
latos, ahol a zeneszimokhoz kéthetS boriték megjelenitését kezelte djszerd
moédon ez a technoldgia. Késébb aztin az OSX opericiés rendszer allomany-
kezeljébe, a Finderbe is beépitették, majd az iPhone és a Safari webbongész6
is haszndlni kezdte ezt a megoldast. A boritéfolyamos reprezentici6 lényege
az, hogy az dllomanyhoz rendelhetd képeket ugy lehet nézegetni, hogy azokat
egy hiromdimenziés térben egyetlen folyamban dbrézoljak, hogy lehessen koz-
tik balra vagy jobbra lépegetni, és amikor valamelyik kép a nézeget$ ablak
kézepébe (vagyis a fokuszba) keriil, akkor — a zooming technol6gia segitségé-
vel — az aktudlis képet kinagyitva lithatjuk (a zoomoldsra még kitériink a ké-
sébbiekben).

A Cover Flow megoldast az Apple webbongészsjében a Safariban is beve-
zették, ahol a kordbban meglitogatott oldalakat (a history oldalait) vagy RSS-
teedek elemeit lehet ilyen médon lapozgatni.



1990 Az Apple és a Microsoft 1990 Az AT&T Bell Laborato- 1990 AzlInternet Toaster névre

bemutatja a TrueType font ries-ben elkészitik az elsé di- keresztelt kenyérsuté az elsé
technoldégiat. gitélis optikai processzort. interneten keresztil irdnyit-
hato gép.
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50. dbra. Safari Cover Flow

Térbeli vagy navigaciés fajjmenedzser

Ha az dllomdnykezelés ablakokban valésul meg, akkor kétfajta médon lehet a
kényvtarak, dossziék, illetve az ablakok kozti viszonyt kezelni: vagy egyértel-
mien 6ssze kell kétni egy-egy ablakot és dossziét egymassal, vagy nem. E18b-
bi esetben zérbeli fajmenedzserrsl (spatial file manager), utébbi esetben naviga-
cids fdjlmenedzserrél (navigational file manager) beszélhetiink. A térbeli jelz6-
nek az az értelme, hogy az ablakot itt ugy fogjuk fel, mint a valés tér egy
részletét, ahova mindig csak egy dolgot lehet pakolni. Mindez azért fontos,
mert ha ilyen direkt médon 6sszekapcsoljuk az ablakokat a hozzajuk tartozé
konyvtdrakkal, dllomdnyokkal, akkor az ablakra (és persze az ablak tartalma-
ra) vonatkoz6 minden bedllitdst dllandé és egyedi valtozéként tudunk kezelni.
Ha egy ablak méretét, helyét, hattérszinét, barmilyen paraméterét megvaltoz-
tatjuk, akkor az ugy is marad. Ezzel szemben a navigiciés féjlmenedzser al-
kalmazdsok megengedik, hogy egy ablakba mindig mas konyvtar tartalmat
lehessen beolvasni, és ha ilyen esetben az ablak paramétereit megvéltoztajik,
akkor egy masik konyvtar tartalmdra ugorva az Gj helyen is a megviltozott
bedllitds lesz érvényben, ami azt jelenti, hogy az 4j konyvtirra vonatkozé pa-
raméterek kiils6 beavatkozds miatt valtoztak meg. A térbeli metafora alkal-
mazasinak elénye az lehet, hogy — a fizikai vildghoz hasonlé — dllandésagot
teremt az dlomanykezelésben (ha egyszer valahovd letettiik a dogokat, akkor



1990 Megjelenik a Microsoft 1990 AzEastman Kodakbemu- 1990 A Mattel piacra dobja a

Windows operacids rendsze- tatja a fotd-CD-t, mint a kép- Nintenddra kifejlesztett Power

rének 3.0-3s valtozata. A DOS- tarolas digitalis médiumat. Glove-ot. A kesztyU, ugyan

bol indithato keretrendszer elég pontatlanul, de valés id6-

minden elképzelést felilmulo ben képes megjeleniteni az

sikereket ér el. emberi kéz mozgasait a kép-
ernyén.
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azok ott is maradnak gy, ahogy elhelyeztiik oda Sket kordbban), viszont hat-
rinyaként lehet emliteni, hogy minden egyes kényvtirba valé belépéskor egy
4j ablakot kell megnyitni. Es ha az ember nem figyel, akkor kénnyen szapo-
rithatja (foloslegesen) a nyitott ablakok szdmdt (ami nagyon fogyaszthatja a
rendszer eréforrdsait). A térbeli dllomanykezelés példdjaként utalhatunk a
Nautilus kornyezetre, mig a navigiciés fajlmenedzser legismertebb megvalé-
sitisa a Windows Explorer.

Haromdimenzids ablak- és adllomanykezelés

Az alloménykezelés részben mdis metafordjaként értékelhetjiik a haromdimen-
zi6s ablakkezeld rendszereket (compositing window manager), amelyek meg-
jelenésével természetesen az dllomdnykezels alkalmazdsok is hairomdimen-
zi6sak lettek. Ezek a megolddsok azonban inkédbb a feliletkezelésben hoztak
véltozdsokat, a fjlkezelés lényegét, metafordit nem érintették. A legismertebb
ilyen rendszerek a Desktop Window Manager a Microsoft Windows kérnye-
zetben, a Quartz Compositor Mac OSX alatt, illetve a Compiz és a Kwin a
Linux, FreeBSD és OpenSolaris opericiés rendszerekre.

51. abra. Compiz képernySkép

2006-ban jelent meg a piacon a BumpTop nevii alkalmazds, amely interfész-
szempontbdl sok Gjdonsigot hozott, tobbek kozott a munkaasztal-metaforit a szo-
baval helyettesitette és ezzel egy hiromdimeniés munkakornyezetet teremtett.



1990. 05. 01. A Xerox bepere-
li az Apple-t a Xerox grafikus
felhasznaloi feliiletének hasz-
nalata miatt. Az eredetileg a
Xerox altal megalkotott asztal
(desktop) metaforataz Apple

1990. 06.01. A Duo Computers
Utjarainditotta a Nintendo ja-
tékplatformot.

1990. 06. 01. Az USA-ban el-
jaras indul a Microsoft ellen,
amelynek soran a cég mono-
polhelyzetét vizsgaljak. Az igy
ettél fogva végigkiséri a red-
mondi éridscég torténetét.

vitte elGszor sikerre.
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52. dbra. BumpTop képernyskép

A hiromdimenziés megolddsok frissek, ma még nem lehet litni, mennyire
terjednek el a jovében.

Kupacmetafora

A felhaszndlok téroldsi tevékenységeinek elemzése alapjan bizonyos felhasz-
naldk és bizonyos helyzetek esetében hatékonyabb, baritsdgosabb lehet az dn.
kupac- (pile) metafora alkalmazdsa az dllomdnyok, konyvtirak, objektumok
osszefogdsdra, tiroldsira, visszakeresésére [Mender et al. 1992]. Ez sszefiigg
azzal az elképzeléssel, amely szerint az egységesitett fajl (uniform file) koncep-
ciéjat is meg kell haladni. Példdul dgy, hogy az dllomanyokhoz szemantikai,
strukturalis informdaciét rendeliink hozz4, amelyhez mar megfelel6 miivelete-
ket lehet tarsitani. Erdemes megprébalni megsziintetni azt a szétvalasztottsd-
got, ami az alkalmazasok, dokumentumok hasznalata, illetve a rajuk vonatko-
26 sugok (help) kozott feszilt. A sugét minél inkdbb azokra a pontokra kell
telepiteni, ahol sziikség van rajuk. Ezt meg lehet oldani bedgyazott sugék se-
gitségével (embedded and animated and auditory help, icons). Hasonlé okok
miatt érdemes megprébalni szorosabb kapcsolatot teremteni a dokumentumok
és az Gket leiré metaadatok kozott a bedgyazott metaadatok (embedded
metainformation) segltsegevel Es mivel a dokumentumterekben trténd na-
vigdci6 a metaadatok révén valésithaté meg, ezért keresni érdemes a bedgya-
zott navigécié kilonféle lehetdségeit is (embedded navigation).



1990.07.01.Azaligtébb, mint ~ 1990.09.01.AzIBM ésaMicro-  1990. 10. 01. Az IBM bemutat-

5 ezer dolgozét foglalkoztatd soft nem fejleszti tovabb ko- ja az XGA MCA grafikus kar-
Microsoft éves eladasi bevéte- z6sen az 0S/2 operacios rend- tyat a VGA levaltasara. Az Gj
le eléri az 1 millidrd dollart. szert. Az IBM tovabb folytatja eszkoz segitségével az 1024x
a projektet, de par év utan fel- 768-as felbontas is elérhetd.
adja a Windowszal szembeni
kizdelmet.
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A BumpTop a kupacmetaforira is timaszkodik az allomanyok kezelése sordn

[BumpTop].

&

53. @bra. A BumpTop kupacelvi allomédnykezelése, 2009
ZUl

Az ember-gép interakei6 és az interfészfejlesztések egyik kuleskérdése, hogyan
lehet a képernyd mindig sz(ikds terét jobban kihasznalni. A képernyd véges
tere sziikségszerten korlatokat szab a rajta keresztiil egyszerre megjelenithet
tartalmakat illetSen. A megjelenitési tér végességével szemben 4ll a dokumen-
tumok terének végtelensége. A WIMP-paradigman beliil a munkaasztal-me-
tafora és az ablakok segitségével tgy lehet a véges megjelenitési tér és a végte-
len tartalomkindlat konfliktusat feloldani, hogy a tartalmainkat kiilonb6z6
ablakokba toltjik be, és ha sziikség van rd, akkor — dltalaban fiigg6leges irany-
ban — lapozunk az ablakon belil.

Ez kétdimenzids és egyszinti megoldds. Kétdimenziés megoldas abban az
értelemben, hogy a dokumentumok ablakon beliili megjelenitésére két dimen-
zi6t hasznal — ez még akkor is igy marad, ha a munkaasztal kétdimenzids terét
esetleg kicseréljik hiromdimenziésra. Egyszintdi megoldds abban az értelem-
ben, hogy a dokumentum minden részlete ugyanazon a felbontisi-megjeleni-
tési szinten lathat6 egyszerre egy id6ben — ez még akkor is igy marad, ha vala-
mely dokumentumot tobbféle felbontissal is meg lehet jeleniteni. Egy képszer-
kesztd program segitségével megnézhetiink egy képet kicsinyitve és nagyitva
is, de egyszerre mindig csak az aktualis felbontassal lathatjuk a kép barmely



1990. 10.01. Bill Gates kijelen-
ti, hogy a kovetkez6 10 évben
jelentds szerepet fog jatsza-
ni a DOS operacids rendszer.
Gates ezt kovetéen tobbszor
ismelléfog,amikoratechnolo-
giai fejlédésre vonatkozé jos-

1990. 10. 01. Hivatalossa valik
a World Wide Web (www) el-
nevezés.

1990. 11.27-30. A franciaorsza-
gi Versailles-ban megrende-
zik az ECHT 90-t (European
Conferences on HypterText),
amelyen szdmos tudomany-
terilet kutatéja és tuddsa vesz
részt, hogy megvitassak a hy-

latokba bocsatkozik. pertext és a hypermédia sze- =
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részletét. A nagyméretd dokumentumok esetén — a kulcslyukeffektus miatt —
sok-sok lépegetéssel-lapozgatdssal (a kuleslyuk tologatdsdval) lehet csak a do-
kumentum minden részletét elérni, befogadni.

A kérdés itt nyilvin az, hogy milyen mds megolddssal lehetne a felhasznalok
szamdra befogadhat6vd tenni az informdciés tér minden — de egyszerre nem
megjelenithetd — részletét. Ehhez arra van sziikség, hogy a végtelen (vagy leg-
alabbis nagy) mennyiségl informdciés folyamot (information stream) feldara-
boljuk és a felszabdalt részeket valamilyen médon egymads utdn elérhetévé, be-
togadhatéva tegyiik. A kétdimenzids képernyS adottsdgait figyelembe véve
harom megoldis képzelhetd el:

o feldarabolis, térbeli egymads mellé, illetve egymas ala illesztés

o feldarabolds, id6ben egymads utdn illesztés

o feldarabolis, térbeli egymads mellé, egymads ala, illetve egymds mogé
illesztés.

Az els6 lehetSség a mar targyalt 'asztal-ablak’ megoldds. A masodik lehetd-
séget valositja meg a mozgdkép amennyiben az idébeli egymadsutanisig rogzi-
tett, és nem figg az interakciétél. Elméletileg elképzelhetd lenne olyan meg-
oldis is, hogy a felhaszndlé jelzésének megtelelGen jelenitenénk meg a képer-
ny6n idében egymads utin a dokumentum részleteit (mint egy képnézegetsben),
de ez gyakorlatilag érdektelen, értelmetlen lenne. A mozgdkép viszont sok eset-
ben nyilvin értelmes megoldésa lehet az ilyen probléméknak, de a mozgdképes
megjelenités miifajilag annyira més szabdlyokhoz igazodik, hogy ezzel a lehe-
t6séggel nem tudunk itt foglalkozni. Ami viszont fontos szimunkra, az a fenti
harmadik megoldisi lehetéség.

Természetesen neve is van annak a technikdnak, amely a jelzett elven m-
kodik: ZUI-elvnek, ZUI-technikinak nevezik (ZUI — Zooming/Zoomable
User Interface).? A ZUI-technika alapgondolata a ,kozelebb a részletekért, td-
volabb a kontextusért” (zoom in for more detail and zoom out for more context)

»  Maga a’ZUI terminus a Sony laboratériumban folyé munkdk sordn keletkezett, de hogy

kit8l szdrmazik, arra nézve eltéré hivatkozisokat lehet taldlni kiilonb6zé forrasokban

[Wikipedia: ZUI], [Proehl 2008. 04.12.].



repét és hatasat. A konferen-  1990. 12 ACERN-ben megirjak 1991 A Franklin kiad4séban

cia szamol a hypermédiaban azels6 WWW-programot, ami elektronikusan is megjelenik
megbuvé potencidlis atalaki- egy Next gépen fut. avilag legnépszerlibb nyom-
t6 erével, amely megvaltoz- tatott kdnyve, a Biblia.

tatja az olvasasrol, az irasrol,
amunkardl, azinformacidcse-
rérél és a szorakoztatasrol al-
kotott vildignézetiinket.
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szlogennel ragadhaté meg, vagy masként — ahogy azt a mifaj egyik uttoréje
megfogalmazta — a ZUI alkalmazdsdnak célja [Furnas 1986]:

»--cgyensilyt biztositani helyi részletek és a globalis kontextus megjelenitésében.”

Nézziik meg kicsit alaposabban, mit jelent a gyakorlatban a ZUI-elv. El8-
sz0r is ez a technika az asztal és ablak kett8s helyett a végzelenitett vdszon (infinite
canvas) metafordt hasznalja, tehdt itt nincs se ablak, se asztal. Csak egyetlen
vaszon van, amire el lehet helyezni a tartalmakat és a vezérléelemeket (sz6ve-
get, dlloképet, vide6t, kontrollokat, ikonokat, meniit stb.). A képernys mérete
ettd] természetesen nem lesz nagyobb, tehat a sziikosség problémdja ugyaniagy
jelentkezik ebben az esetben is. Az Gjdonsag itt abban van, hogy a térkezelést
haromdimenzidssa tessziik, vagyis nemcsak balra és jobbra, illetve lefelé és {61~
telé lehet mozgatni a visznat, hogy a dokumentum mds és mds részeit tegyik
a képerny6n lathatéva, hanem mélységben is lehet mozogni, vagyis lehet a va-
szonhoz kozeliteni, illetve tivolodni téle. A vizszintes és fuggéleges irdnyd
mozgist miveletét pdsztizdsnak (pan) nevezik, a mélységi mozgast zoomoldsnak
(zoom-in, ha nagyitunk, zoom-out, ha kicsinyitiink). Ha csak a pdsztizist le-
hetne csindlni, akkor a ZUI is csak ugyanannyit tudna, mint a hagyomanyos
WIMP-es megoldis, az Gj elem itt a mélységi mozgds (zoom) mivelete. Perlin
és Fox vezették be a szemantikus zoomolds (semantic zooming) technolégia fo-
galmit [Perlin & Fox 1993], ami azt jelenti, hogy a kiilonb6z8 nagyitasi szin-
teken mds és mds informaciét lehet megjeleniteni a szemantikaval rendelkez6
dokumentumok esetében. A ZUI tehit ahhoz igazodva, ahogy a felhasznalé a
mélységi irinyban mozog, egyre tobb vagy egyre kevesebb részletet mutat meg
a kilonb6z6 mélységi szintekre érve. Ha a felhaszndlé kézeledik, akkor adott
mélységi ponthoz érve Gjabb részletek véilnak lathat6vd, amelyek addig nem,
vagy csak nagyon kis méretben voltak kivehet6k. Ha viszont a felhaszndlé td-
volodik, akkor fokozatosan tinnek el a korabban még jél latsz6dé részletek, és
egyre tobbet lehet a dokumentum egészébél latni, ami segitheti a felhaszndlét
abban, hogy valamely részlet helyét pontosabban meghatirozhassa a dokumen-
tum egészén beliil (vagyis lehessen érezni a részlet kontextusit).



1991 A Creative Labs bemu- 1991 A Hayes Microcomputer 1991 A HP kiadja az elsé szines

tatja a Sound Blaster Pro De- Products piacra viszi a LAN- szkennerét, amely 400 dpi-s

luxot, az elsé PC-khez gyar- stepet, az elsé halozati ope- felbontasra és 24 bit-es szin-

tott sztereo hangkartyat. racios rendszert, kis irodak- mélységre képes. Ara a meg-
nak. jelenésekor 2000 dollar.
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A kozelités vagy tivolodds, valamint a részletgazdag vagy dttekinté nézet prob-
lémaja (altaldnositva: a kézelség problémdja) persze mér ismert volt az ember-gép
interakci6 korat megel6z8en is. A halszemoptika (Fish Eye Lens), a maddrtaviat
(Bird’s Eye View) és a békaperspektiva (Frog Perspective) olyan fogalmak, ame-
lyek mind a most targyalt kozelségi problémaval hozhaték kapcesolatba.

A halszemoptika vagy a békaperspektiva olyan — az emberi szemnek szokat-
lan — képek készitésére ad lehetGséget, amelyek egyszerre mutatjék a kozelben
és tavolban talalhaté tirgyakat. AlapvetSen a litdszog kiilonbozéségérdl van
sz6. Az emberi szem latoszoge kézel 180 fok. Elesen viszont csak néhany fok-
ban litunk. A litviny tobbi része a periferidlis latémezdbe esik, ahol sokkal
rosszabb felbontdsban és élességgel latunk. Kornyezetiink képét szemiink gyors
pasztizasival tapogatjuk le. A halszemoptika kifejezést a nagy litémezeji op-
tikdkra alkalmazzuk. Ezek segitségével a hozzank kozel allé dolgokat erdsen
telnagyitva latjuk, lattatjuk. Ilyenkor az ismerds latvanytdl eltérd, torz képet ka-
punk, mert a kézeli dolgok nagyobbd, illetve a tavoli részek kisebbé véldsival a
dolgok, targyak megszokott ardnyai megvéltoznak:

54. dbra. Full-frame halszemoptikaval 55. dbra. Diagonalis halszemoptikédval
készitett kép [http:/hu.wikipedia.org/ készitett kép [http://hu.wikipedia.org/
wiki/Halszemoptika] wiki/Halszemoptika]



1991 A Pearl Agency kifejlesz-
ti az elsé olyan programot,
amely lehet6vé teszi a vasar-
I6nak, hogy egy demot vagy
leirast kapjon a termékrdl, mi-
elétt azt megveszi.

1991 A Sony kiadja az elsé
elektronikus konyvolvasoét, a
Data Discmant. Az eszkozzel
egy lemezre elére felvitt sz6-
veges tartalmakban lehetett
gyorsan keresni. A berendezés

1991 Az azéta kultuszfilmmé
valt Terminator 2-ben alkal-
mazott szamitdgépes trik-
kok lenytigozik a néz6kdzon-
séget.

csak Japanban valt népszer(-
vé, az USA-ban megbukott.
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A madirtivlatbdl nézve, megitélve a dolgokat, az egész tjat befogd, a vizs-
galt jelenség egészét megragadoé képet kaphatunk, ami azért lehet fontos, mert
a tdjat, a jelenséget egyben, egészben litva értelmezni és értékelni tudjuk a
részletek helyét, szerepét:

A
1\

56. dbra. Madirtavlatbol készitett kép (Forrds:http://en.wikipedia.org/wiki/Bird’s-eye_view)

Békaperspektivibdl szemlélve a vildgot, azonos képet litunk, mint halszem-
optikaval, de a fot6 és képzémivészetekben hasznalatos kifejezés azt feltétele-
zi, hogy ekozben alulrdl felfelé néziink.

Tavolrél sem véletlen, hogy a zoomolas technikdjdnak korai préfétii is ezek-
hez a metafordkhoz nyultak. A nagy tdmegi informdcick kezelésére, a részletek
és az egész struktira egyszeri megjelenitésére példaul mar 1986-ban javasoltik
a halszemoptika alkalmazasit [Furnas 1986].

A kozelségi (és a szomszédsigi) probléma kezelése persze egy masik isme-
retteriilet és szakma szdmdra mar sok ezer éves multra tekinthet vissza. A rész-
letgazdagsag vagy dttekinthetdség, a kozeli vagy tavoli nézet, a kozelités vagy
tavolodds problémdja adta sid6ktél fogva a térképészet 1ényegét és feladatait.
Ugyanazon f6ldrajzi teriletrdl eltérd léptékek mentén készitett térképek madst
és masként mutattak. A kozeli vagy tavoli nézetbdl készitett térképek, a felbon-
tis és a részletgazdagsig kozti Gsszefliggések tehdt ismertek voltak. Aztdn ahogy



1991 Csak az USA-ban 4 milli- 1991 Denverben otthonrélle- 1991 Howard Rheingold pub-
ard videokazettat kdlcsonoz- het rendelni filmet, egy tobb likalja Virtual Reality cimd
nek ki. mint 1000 tételes listarol. irasat.
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a térképészet ,megtaldlta magdnak” a f6ldrajzi informéciés rendszerek (GIS —
Geographic Information System) vagyis a térinformatika mdfajit, igy azonnal
alkalmazni kezdték a zoomolds (vagyis a léptékvaltis) médszerét (amelyet vi-
deokamera-néz&pontnak, vagy videokamera-paradigmanak is neveznek még).
A térinformatika voltaképp az aldbbi — részben egymadsra utalt — funkcick egyut-
tesét jelenti:

o nagyitas/kozelités (zoom in)

o kicsinyités/tavolitds (zoom out)

o eltolds/mozgds/mozgatis (pan)

o informacié valamely térképi objektumrél

o teljes attekinté kép biztositasa.

A 2000-es évek masodik felének legismertebb térinformatikai szolgéltatasa,
a Google Maps feliiletén a bal felsé sarokban a nagyitasi-kicsinyitési, illetve el-
toldsi funkcidk kezeléséhez sziikséges kezel@szerveket lithatjuk, a jobb alsé sa-
rokban pedig az dttekintéshez, kontextusba helyezéshez sziikséges teljességi
informdciét kapjuk meg.
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57. dbra. Google Maps térinformatikai alkalmazds



1991 Mark McCabhill és kollégai netfelhasznalas meghataro- 1991 Az USA-ban négybél ha-

a Minnesotai Egyetemen lét- z6 formdja. A vilaghalora csat- rom haztartasban hasznalnak
rehozzak a Gophert, amely lakozo 6sszes magyar fels6- videomagnot.

egy mappakat és fajlokat hasz- oktatési intézmény is soka-

nalé hierarchikus szerkezet( ig Uzemeltetett Gopher szer-

tartalomszolgaltatd rendszer. vert.

A Gopher éveken &t az inter-
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Meg kell még jegyezniink, hogy a térinformatika messzemenden kihasznal-
ja az adatok réteges kezelésének, az egymadsra rétegzés technikdjinak lehet6sé-
geit. Meg lehet kisérelni ezt az elvet mds ZUI-tertileteken is alkalmazni.

A térinformatika régéta hasznélta a zoomolds technikdjit, ami 4j utakat mu-
tatott az ember-gép interakcié Gj lehetSségeit keress szakemberek szamdra. Az
interfésztervezdk szamdra azon tdl, hogy voltak haszndlhaté metaforak és ko-
vethetd mintak, el6zmények a hagyomanyos képmegjelenités, képkezelés ter-
letérdl, hasznalhaté megolddsokat alakithattak ki a térképészet szakmai tapasz-
talataira, megkozelitéseire, valamint a térinformatika miikodéképes technolé-
gidjara timaszkodva.

Persze azért az Gj interfész-technolégia nem vehetett 4t mindent azonnal és
készen a mas tertileteken alkalmazott megoldasokbdl. Sziikség volt sajat épit-
kezésre is. A ZUI-technikdk elméleti alapjait Furnas és Bederson fektette le
[Furnas & Bederson 1995].

1 x> ) e

7 Viewing Window

(a) (b) Y2

58. dbra. Furnas és Bederson rajzai a zoomtechnoldgia megvaldsitasirdl

A kezdeti kisérletezések kozott pedig meg kell emliteni a ‘pad’, illetve ‘pad++
név alatt, a 90-es években futott projekteket [Perlin & Fox 1993], [Bederson
& Hollan 1994]. Az ezredfordulé kornyékén a Macintosh kezeldfeliiletének
egyik tervezdje, Jef Raskin 6tletére és kezdeményezésére j lendiiletet kaptak
a ZUl-paradigman alapulé megkozelitések, ujitasok [Raskin 2000].



1991 A mai internet 6sének
szamité NSFNET-en az adat-
forgalom meghaladjaaz 1 Ter-
rabyte/hénap mennyiséget.

1991 Boltokba keriil az els6 1991 A Microsoft kiadja az Ex-
100 MB-0s merevlemez. celt, Gtjara inditva a vildg ma-
ig legelterjedtebb tablazat-

kezel6 programjat.
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Mikozben a fejleszték, az interfésztervezdk keresték, hogyan lehet a ZUI-
paradigmat dtiiltetni az ember-gép interakcié vilagdba, milyen technikai meg-
olddsok léteznek, azok hogyan valésithaték meg; masok azon gondolkoztak,
hogy mire és hogyan vihet6 4t a halszemoptika metaforaja. 1986-os cikkében
maga Furnas idézi meg a New Yorker 1976-ban megjelent cimlapjat mint a hal-
szemoptika alkalmazdsit szemléltets példat (a cimlapot elemzi még: [Strange
Maps 2007]). Saul Steinberg rajza egy szokatlan New York-i utcakép, ami egy-
szerre mutatja a 9. utcat a kép aljan, majd a kép tetején New York kornyéké-
nek, a Csendes-6cedn, majd Kina, Japan és Oroszorszdg jelzésszerd képe is
lathaté kicsiben. Az Gjsdg cimlapja annyira hiressé vilt, hogy hdrom évtized-
del késébb az oGtletet dtvette az Economist, amikor a cimlapjan azt mutatta be,
milyen kinai szemszogbdl a vildg [Economist 2009. 03. 19.].

Mar.29,1976 THE
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New Yorker, Saul Sz‘einberg, 1976 Economist, Jon Berkeley, 2009
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59. dbra. Halszemoptikds cimlapképek



1991. 03. 01. A Microsoft kiad-

jaagorgds egeret.

1991. 05. 01. A Microsoft kiad-

ja a Visual BASIC programo-
zasi nyelvet, amely hatékony
eszkozzé vélik a Windows-al-
kalmazasok vizudlis tervezé-
séhez. Konny( kezelhetésége

1991.05.01 Az Apple bejelenti
videolejatszojat, a Quicktime-
ot. A Microsoft csak egy évre
rd jelenteti meg rivalis ter-
mékét, a Video for Windows,
amelyhez elismerten tobb

miatt sokan kezdik Visual Ba-
sickel a programozast.

ezer programsort lopott a
Quicktime-bdl.
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A halszemoptika példdjaként hivatkoznak arra az dbrira, amely Washington
kozlekedési térképét mutatja igen kiillonés médon.

[MARC)
Turinbtook

white Flint b

() Forest Glen

Greenbelt
(MARC)
College Park-
U of M

Silver Spring
(el AT
Grosvenor &
Medical Center g
Brethesd
Friendshi

\‘ ik ging |
Mgl by Mo

ston - Claugy Federal Tr'1:|r|-:|]-- e Exoring

|1:|”‘-" 41 Road
nian ‘ ) ;
)'

Congress Heights

Ihe
Hdite
Howse
(o] Southern dwve.

Cryztal Tty Gum, : o} Maylor Rd.
Suitland
(Amtrak, VRE) Q
to Manassas, O
[T} LR - o

60. dbra. Washington kozlekedési térképe [Thomas 2002]

A kozlekedési térkép egyfelsl mutatja a teljes halézatot, tehdt van egy atte-
kintési lehetségiink az egész rendszerrdl (noha nem feltétlen tudunk minden
részletet befogadni), de a rendszer egy kivilasztott része, amelyen a fékusz van,
nagyitva jelenik meg, hogy az ottani feliratokat kénnyen elolvashassuk.



1991. 08. 28. Az Atlantisz fe-
délzetén egy hordozhaté
Macintoshrol elkildik az elsé
e-mailt a vilaglirbél a foldre.

1991.06.01 A Sega Of America
kiadja a Time Traveller holog-
rafikus videojatékot.

Hasonlé megoldést alkalmaznak a — kordbban mar
bemutatott — halszemmenii megvalésitdsihoz [Beder-
son 2000], [Fisheye Menus], amikor a meniilista 6sz-
szes elemét megjelenitik a mentablakban, persze azon
az dron, hogy igy csak nagyon kis bettikkel lehet a me-
niipontokat kiirni. Viszont ahogy a felhaszndlé moz-
gatja az egerét a menilistiban, igy noveli meg a rend-
szer a fontok méretét ezzel olvashatéva téve az éppen
tékusz alatt 4ll6 meniipontokat.

Ez a megoldds mar a folyamatos zoomolasélményt
ad, tehat ez mar nyugodtan a mikédé ZUI-megol-
dasok korébe sorolhaté (az el6z6 megoldasok csak —
valahogyan elkészitett, analég — szemléltet6 példak
voltak, és nem ember-gép interakciéban folyamatosan
miikods technol6gidk).

A megjelenitési technikéjit tekintve kézel van hal-
szemoptikds menith6z a Mac OSX opericiés rendszer
megolddsa az eszkoztdr kezelésére. A felhaszndlé dltal
legfontosabbnak itélt alkalmazdsokat be lehet tenni
egy eszkoztirba, ami aztin ugy mikodtethets, hogy a
halszemoptika segitsen lithatébba lehet tenni az esz-
koztirba (dockba) elhelyezett ikonokat. Halszemop-
tika nélkil igy néz ki az eszkozsor:

PreziDesktop

,Hell6 Fold! A STS-43 legény-
sége Udvozletét kildi.” Gze-
netet az Apple tartalomszol-
galtaté halézatan az Apple
Linken teszik kozre.

GRAFIKUS INTERFESZ-MEGOLDASOK *® 183

FremAgers
Free Mexhant Business

Free Shop
Furniture
Garden
Gateway 2000

C Georgia Tech

D Google Search

E Guru Net

F HiFi

G

1
M Hotlobs
N Hot Office
P 1CQ Online Communication
Info Space
Interet Movie Database
U jave Shopping
Land's Encl
Lonely Flanst
Lycos
Massachseits Irstituie of Techrolbgy
[

Zhessnn
nr

T

61. dbra. ZUI-menii

62. dbra. A Mac OSX’Dock’ eszkdztira alapallapotban

Felhaszndl6i dontésre be lehet kapcsolni a zoomtechnikat, és ha igy tesziink,
akkor a fenti ikonsornak egy részét kinagyithatjuk gy, hogy a mutatéeszkoziink
kurzorit mozgatjuk az ikonok felett. A fékusz ald kertilt ikonok megnének, majd
az egérmutatotdl tavolodva egyre kisebbekké valnak mindkét irdnyban:



1991. 10 AzInsite Technology 1992 AFrance Telecombemu- 1992 A Creative Labs bemutat-

elkezdi szallitani a 21 MB-os tatja az elsé HDTV-s videdt. ja a Sound Blaster 16-ot, egy
3,5"-os floppykat. 16-bites sztereo PC-hangkar-
tyat.
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SN Gﬂyv@gE-i-ﬂ.

63. dbra. A Mac OSX ’Dock’ eszkoéztara zoomolds kozben

Ugyanezt a megolddst azéta mér alkalmaztik mashol is. A YouTube video-
megosztén példaul egy idében a videoszamok lejatszdsa utin a videoablak aljan
megjelent egy videoajanlé sv, amelyen az egymas mellett lathat6 kisméretd
képek koziil mindig megndtt az egérrel éppen kivilasztott kép mérete.

Erdekesség gyanant érdemes megjegyezni, hogy vannak olyan kiséretek is,
amelyek a halszemoptikat, békaperpsektivat specialis térképek elallitasira hasz-
naljik. Ezek a technikak a kozeli dolgokat — azok részleteinek kiemelésével —
hangstlyosabba teszik, nyilvin a tivolabbi dolgok rovasara. Ezt a kiemels vagy
hangsilyozé képességet dltaldnositani lehet azzal, hogy nem a kézelségi viszo-
nyok mentén nagyitunk meg részleteket az egész képbél (ezzel eltorzitva a ma-
dértdvlatbol ismert litvinyt), hanem ezt a nagyitast (és kicsinyitést) valamilyen
mids szempont szerint végezzik el. Ezzel a megolddssal az éppen vizsgilt jelen-
ség adott szempont szerinti dtértékelését végezhetjik el (és ennek eredményét
mutathatjuk be). A mindenki dltal ismert vildgtérképet torzitva lithatjuk, ha a
kontinensek nagysdgat — a foldrajzilag adott méretekhez képest — valamilyen
szempont szerint megvaltoztatjuk.

>

64. dbra. Tartalma szerint torzitott vildgtérkép
(Forras: http://www.worldmapper.org/svg/map2/index.html)



1992 Avildaghéléra csatlakozé 1992 Az Apple bemutatjaaLas A Newton névre keresztelt

gépek szdma meghaladja az Vegas-i Consumer Electronics termék kozel sem viv ki ma-

1 milliét, ami a két évvel ez- Show-n az elsé PDA-t (Perso- ganak akkora népszer(isé-

elétti mennyiség 5-szorose. nal Digital Assistent, Szemé- get, mint 15 évvel késébb az
lyes, Digitélis Asszisztenst). iPhone.
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Taldn még szemléletesebb lehet az a példa, amikor adott szempontbdl vizsgil-
va valamely jelenséget, tobbféle érték szerint is elvégezziik a transzformaciot.

A 65. dbra a két térképén az egy fére es6 napi jovedelmek nagysiga szerint lat-
hat6 a vildgtérkép.

-
Naska
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Australia
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a jovedelem kevesebb, mint napi 18 a jovedelem tobb, mint napi 2008

65. dbra. A jovedelmek nagysiga szerint torzitott vildgtérképek
(Forrés: http://www.worldmapper.org/animations/income_animation.html)

A kontinensek eltorzult alakjaikkal szemléletesen mutatjik a vilig kilonbozé
részei kozt 1étezd jovedelemkiilonbségeket, vagyis ez a technolégia a vizualitds
segitségével képes megmutani egy fontos gazdasigi jelenséget.

De a kozeli részletgazdagsig problémdja nemcsak a képek vilagan beliil je-
lentkezik, és nem is csak ott kezelhetd. J6 példa erre a Word szovegszerkeszté
vizlatszerkeszt6 (outline) tizemmdédja. Ha a szévegben elhelyeziink olyan sti-
luselemeket, melyek a cimhierarchidba vannak sorolva (példdul cimsor 1, cim-
sor 2, cimsor 3 — heading 1, heading 2, heading 3), akkor a vizlatszerkeszts
tizemmodba kapcsolva tgy lehet megjeleniteni a szoveget, hogy csak a cimeket,
alcimeket mutassa (tehdt voltaképp a tartalomjegyzéket lithassuk a képernydn).
De ilyen esetben azt is lehet kérni, hogy valamelyik sz6vegrész teljes tartalma
is megjelenjen, mikoézben a tobbi fejezetbdl tovabbra is csak a cimeket lehet
olvasni. Ez annyit jelent, hogy zoomolni lehet barmilyen sz6vegrészre. Tehit a
szoveges informdcié esetében is alkalmazhaté a ZUI-technolégia.



1992 Az IBM kifejleszi és sza- 1992 Egyre né azinternet liz- 1992 Ateleviziézas egyre inter-

badalmaztatja a virtudlis bil- leti felhaszalasa. A vezeté mé- aktivabbd valik. George Her-
lentylizetet. diumok rendszeresen k&zol- bert Walker Bush beszéde
nek hireket a vilaghaléval kap- utan 25 millié nézé prébalt be-
csolatban. telefondlni a mdsorba, hogy

elmondhassa véleményét.
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¢ Mutatéeszkoz

¢ Tangible userinterface«
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¢ CAD-table, tapipad, tapigomb«
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4 Drag-and-drop=
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66. dbra. Zoomolis a Word outline tizemmddjaban
Torténtek kisérletek arra is, hogy ZUI-val timogassik a webes barangoldst

egyfajta ZUI-s meniit kindlva a felhaszndlok szamadra, de — egyel6re — nem ldt-
szik Ugy, mintha terjedne ez a megoldas.
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67. dbra. Pad Web Navigation demo, NYU MRL



1992 Kanadéaban bevezetika 1992 Megjelenik a Hard Day’s 1992 Megjelenik a Veronica, a

szines videotelefon-szolgal- Night, az elsé egész estés ja- Gopher keresémotorja.
tatast. A tobbszori probalko- tékfilm hypermédia-kornye-
zas ellenére sohasem tud el- zetben. Eredetileg csak Mac-
terjedni. intoshon érhet6 el, de késébb

Windowsra is atteszik.
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A ZUl-elv sikeres alkalmazasira viszont taldlunk példdkat a képkezelés
[Zoomorama], illetve a prezenticié [Prezi] tertiletérdl. A prezenticiés alkal-
mazésok (mint ezek legismertebb példdja, a PowerPoint) régtél fogva azzal ti-
mogattik az tizleti, tudomdnyos, ismeretterjeszt6 eldaddsokat, hogy a bemutat-
ni kivint tartalombél egymads utin megtekinthetd didkat, oldalakat kellett (le-
hetett) csindlni. Ezt a ,beégetett”linearitdst valtja fel példaul a Prezi (ZUI-elven
miikodd prezenticiés eszkoz), amely a jobbra-balra haladds egymadsutdnisagit
ki tudja egésziteni a kozelités-tavolitds vagyis a mélységben haladds lehet6sé-
gével, ezaltal a részletek kiemelésével, illeve eltakarasaval.

& ok ok

A vizuilis felileteken keresztiil zajlé gép-ember parbeszéd elterjedtségének
okai egyértelmiek. A kommunikéciés folyamatba az ember — az értelmezés
tertiletén — mind befogadéként, mint informaciéadéként jéval nagyobb erd-
forrasokat fektet be, mint a gépek. A gépek fekete dobozok. Felslik nézve bil-
lentytzetik, az egér vagy az érint6képernydk segitségével gydjtik az informa-
ciét, azaz a kiilvildggal az emberen, mint médiumon keresztiil tartjak a kapcso-
latot. A grafikus felhaszndldi feliiletek az ember legkifinomultabb érzékszervére,
a szemre éptilnek, ami a gépi intelligencia hidnyit ellensulyozza. A vizuilis
telilet lehet6séget ad, hogy befogadéként értelmezzik a géptdl jov6 tizenete-
ket, mig ujjaink finom motorikus képességei megengedik, hogy — miutin szan-
dékaink letisztultak — ezeket a gép szdmadra is érthetd médon kozoljik velik.
Azért a mai napig megvan az az érzésiink, hogy a gépek ,szdjiba kell rigjuk”
mit szeretnénk, mert butik.

Azonban jol litszik, hogy a kiilonb6z6 technolégiai fejlesztések elérehaladtéval
a gépek nem csupdn intelligensebbé, hanem j6val érzékenyebbé is valnak. A
kornyezetiikbél érkezd informdcidk begydjtésében és feldolgozasdban, értel-
mezésében, mér a kézeljov8ben is komoly szerepet jatszhatnak a szenzorok és
aktuatorok. Mig a szenzorok informaciét gytjtenek az aktudtorok ,ingerelhe-
tik” kornyezetiiket, melynek kovetkezményeit djra a szenzorok érzékelik. Azaz
a gépek az ember — mint médium — mell6zésével is interakciéba léphetnek a
vildggal. Ezalatt — a disztépidkat elkeriilendé — az ember tehermentesitését



1992 Megjelenik a Mortal Lkomboit” (billentylikombi- 1992 Tom Caudell, a Boeing al-

Kombat, az elsé széles korben nacioit), amellyel az ellenfél- kalmazottja megalkotja a ki-

elterjedt, vereked6s szamito- re kiilénb6z8 vardzsereji csa- terjesztett valdsdg (augmen-

gépes jaték. Milliok tanuljak pasokat mérhetnek. ted reality) fogalméat, amely

meg a kiilonb6z6 karakterek a tényleges és virtualis vilag
adatainak integralt kezelését
jelenti.
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értjiik. Vagyis egy olyan miikodé dgenst, amelyik egyre kevesebb energidt igé-
nyel t6link és mégis miikodik, egyuttmiikodik veliink. Az ember nélkiili tech-
noldgia, a robotikdban, az Grkutatisban vagy a mélytengeri kutatdsban ma is
nagy hangsulyt kap. Ezeknek a fejlesztéseknek az eredményeirdl jelenleg kevés
hétk6znapi tapasztalatunk lehet. Viszont szépen illusztriljak azt a folyamatot,
ami elvezethet a Ubiquitous vagy Pervasive Computing idedjinak megvalésu-
lisdhoz. Az odavezetd ton a gépnek it kell mennie azokon a stidiumokon,
amelyek mentén életiinkben betoltott szerepe folyamatosan megviltozik. Volt
eszkoz — jelenleg médium —, végil pedig dgenssé vilhat, azaz az ember part-
nerévé, tirsadalmunk, kultarank egyik aktiv résztvevéjévé, ahol egytttmiko-
déstink nélkiilozhetetlen eleme lehet a F6ld bioszférdjanak izgalmas evoluciés
jatékaban.
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1992 Megjelenik a Wolfenstein
3D, az elsé népszerl belsé
nézet( 16vold6z0s jaték (First
Person Shooter, FPS). A jaték
soran nacikat kellett gyilkolni
egy amerikai katona bérébe
bujva.

1992 Megjelenik az elsé va-
16s idej( stratégiai jaték (Real
Time Strategy, RTS) a Dune 2
(Dine 2), ami David Linch azo-
nos cimu filmjén alapul. Az
RTS jatékok azéta is a jatékpi-
ac meghatarozo6 szegmensét

1992 Pierre Wellner videobe-
mutato tart Digitalis asztala-
rél.

képezik.
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imadkozz) névvel illették ezt  1993. 06. 14. Elkiildik az els6 ~ 1993. 09. 01. Az NSCA Mosaic

a funkcioét, mert sok esetben SMS-t mobiltelefonrol. néven minden platformon fu-
lefagyasztotta a szamitogé- t6 bongészot tesz elérhetd-
pet. Maga Bill Gates is belefu- vé a szélesebb kdzonség sza-
tott ebbe a hibdba egy nyil- mara.

vanos bemutatén.

Syi
Navigacié

INFORMACIOELERES: KERESES, BONGESZES, SZURES

A sz6 elszill, az irds megmarad — mondjék sokszor az irasbeliség ,védelmé-
ben”. Ezt az el6nyt kar lenne tagadni. Az irds JObb emlékezettechnika, mint a
beszéd. De amint elkezdjiik kihaszndlni az irds adta elényt, abban a pillanat-
ban 4j probléméval kell szembesiilnink. Ha mindent leirunk, hogy emlékezni
tudJunk akkor Valahogy azt is biztositani kell, hogy megtalaljuk éppen azt az
irdsos anyagot, amire adott pillanatban sziikséglink van. Az irds univerzuma-
ban tehat sziikségiink van olyan technikdkra, amelyek eligazithatnak benniin-
ket. Behajézunk az dltalunk teremtett, egyre bévils, mar-mar végtelennek
tling terekbe, és nagyon hamar pont olyan elveszettnek érezziik magunkat,
mint a tengeri hajésok, akik barmerre néztek, mindeniitt csak vizet lattak. Es
hogy haladni tudjanak, navigiciés technolégiikat teremtettek maguknak.
A virtudlis vildgban is pont erre van sziikség. Err6l szél ez az iris.

Az aszinkron kommunikécié lényege a tirolds és kozvetités. Ha az tizene-
teinket idében eltolva akarjuk kozvetiteni, akkor azokat valamilyen hordozén
vagy médiumon kell régziteniink és tarolnunk, azaz dokumentumokat kell ké-
pezniink, amelyek segitségével mar ,dthidalhatjuk” az id6 csatorndjat, vagyis
a kommunikdciés folyamaton beliil elvilaszthatjuk egymastdl az adds és vétel
aktusait. A dokumentum tehdt zdrofja az izenetet. Es ha tdrolja, akkor az igy
kezelt informaci6 elkezd halmozddni. Amint 1étrehozzuk a dokumentumain-
kat, abban a pillanatban felmeriil az az elviris, hogy a — kiilonb6z6 szempon-
tok szerint sszetartozé — dokumentumokat gydjteményekbe rendezziik, va-
gyis archivumokban taroljuk, és az archivumokon keresztil tegylik masok
(sokak, a kozonség) szamadra elérhet6vé, jrahasznosithatévd a dokumentuma-
inkban tdrolt tudaist.

Kulénb6z6 dokumentumtipusokat definidlhatunk aszerint, hogy milyen
informdciétipust milyen hordozéra, médiumra rogzitink, illetve hogy az adott



1993.10.01. ANEC Technolo-  1993.10.01.AzApplebejelen-  1993. 12.01. A Sunsoft széllita-

gies bemutatja az els6 harom- ti a Macintosh tévét, amely ni kezdi a WABI elsé verzid-
szoros sebességl (450 KBps) egy Apple Macintoshbél, egy jat, amely lehetévé teszi Win-
CD-ROM meghajtot. tévébél és egy CD-ROM-bol dows programok futtatasat
all. Solaris, Intel és Sparc verziéju

UNIX-okon.

INFORMACIOELERES: KERESES, BONGESZES, SZORES * 197

dokumentumot miként tessziik a kozonség tagjai szimadra elérhet6vé. A ha-
gyomadnyos vildgban a konyv, az Gjsdg, a levél sz6vegeit azon az alapon kulo-
nithetjik el a bakelit- és CD lemezeken, vagy gramofonhengereken térolt
zeneszdmoktdl, hogy eltéré informacidtipusba tartoznak (irds, illetve zene).
Ugyanakkor ugyanazt a filmet megnézhetjik kiilonb6z6 helyzetekben, kii-
16nb6z6 hordozdkat hasznélva — és ilyenkor eltéré dokumentumnak mindsit-
jik a moziban vetitett, a tévében sugirzott, a videokazettin vagy DVD-n
megnézett, a hdlézatrdl letoltott vagy épp onnan streamelt mozgoképes tar-
talmakat.

A hilézati kommunikacié meghatdrozé vondsa az a tény, hogy lassan min-
denféle dokumentumhoz a hélézaton keresztil (és csak azon) keresztil jutha-
tunk hozzd. A hédlézaton keresztiil minden 6sszeér, lassan tényleg egyben lesz
az egész, minden ott dll el6ttink: filmek, zeneszdmok, kényvek, cikkek, hirek,
képek, hosszu és rovid szévegek, adatbdzisok, és persze mindezeket mindig
valamilyen weboldalon keresztiil érhetjik el. A kulturilis soksziniiségnek és gaz-
dagsdgnak ez a megtapasztaldsa (megtapasztalhatésiga) jelenti a hdlézati kom-
munikicié el6nyét, erejét. Jelen van azonban e jelenség drnyoldala is, amelyet
az informdcids tilterhelés (information overload) fogalméval ragadhatunk meg.
A hilézaton keresztiil elérhetd informaciék mennyisége nyilvinvaléan messze
meghaladja az emberi feldolgozdkapacitds hatdrait. Természetesen senki sem
torekszik az Gsszes elérhet informécié megszerzésére; az elméletileg elérhetd
tartalmak dontd része érdektelen a hdlézati polgirok szdmadra. Tehdt az ebben
a helyzetben felmeril6 kérdés, illetve feladat igy fogalmazhaté meg: hogyan
lehetne biztositani azt, hogy csak a szimunkra érdekes, fontos, vagyis relevdns
informéciét, dokumentumokat ldssuk és érhessiik el, és sose a teljes tartalom-
kindlattal kelljen szembesilniink.

Ehhez a dokumentumok fontossdgi rendezésére (és ezaltal természetes szi-
résére) van szikség, vagyis relevanciakezelésre, amelynek révén a szimunkra
fontosabb dokumentumok kisztirheték, és egyben kénnyebben, gyorsabban
elérhet6vé tehetdk.

Akir figyelembe vessziik a relevanciakezelés kérdését, akdr eltekintiink téle,
a hdlézati kommunikdcié vildgdban mindenképpen felmeril a navigacié prob-
lémaja, hiszen a weben keresztiil elérheté tartalmakhoz, dokumentumokhoz



1993. 12.01 Robert Cailiauel-  1994-1995 Azlomegaelkez- 1994-1995 Char Davies el-

kezdi megszervezni az elsé di arulni a Zip drive-ot. késziti az Osmose-t, ami az

WWW konferenciat a CERN- egyik elsé 3 dimenzids inter-

ben. aktiv, virtualis-valésag instal-
lacié.
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valahogyan hozzi kell férniink, ez pedig annyit jelent, hogy valahogyan el kell
igazodnunk a dokumentumok virtudlis terében. Tehdt a navigaci6 alapkérdé-
se az, hogy a felhaszndl6 miként taldlja meg a hdlézaton keresztiil elérhetd gyj-
teményekben, archivumokban, dokumentumokban a szdmdra sziikséges és
érdekes anyagokat, relevins informacidkat.

A hélézati kommunikécié kulcskérdése az, hogy a felhaszndlék milyen
médon érik el a hdlézaton keresztiil az informaciét. A vilaszokhoz elemez-
nink kell az informdcidelérés (information retrieval) kilonféle médjait. Ezt a
kommunikéciés helyzetet gy érdemes felfogni, hogy a felhaszndldk a szd-
mukra elméletileg rendelkezésre 4ll6 teljes informicidsegység-folyam (information
item stream) ,végtelen” és befogadhatatlan kinalatdbdl mindig valamilyen ki-
sebb, az altaluk még befogadhaté mennyiségt, szimukra (vagy valaki mds
szdmdra) relevins egységekbdl all6 részt (részfolyamot) vesznek ki, kapnak
meg és fogyasztanak. A kérdés az, hogy ez a ,valogatdsi” folyamat, ez a sz#irés
hogyan zajlik.

A vilaszok keresése sordn nagyon fontos, hogy a leirdsok, elemzések, ma-
gyardzatok kozben hasznilt fogalmainkat minél pontosabban explikéljuk,
azaz a rogzitett és tiszta értelmezésekkel némileg csokkentsiik azt a fogalom-
hasznalati zlirzavart, amely ezen a tertleten régéta tapasztalhaté. Az olyan
togalmak, mint keresés, sziirés, bongészés, szkennelés, eligazodds, navigdcio, ren-
dezés, struktira stb. kilonbozd szerzdknél, kiilonbozs kontextusokban mds és
mis jelentést kapnak, ez pedig nagyon megneheziti és sokszor pongyoldva
teszi az informacidelérés, a navigacié kérdéseirdl sz6l6 tudomdnyos-szakmai
diskurzust.

A fogalmi tisztdzdshoz meg kell vizsgilnunk, hogy a felhasznédlokat, az in-
formécié- vagy tartalomfogyasztékat hogyan mindsithetjik az informaciéhoz,
a dokumentumokhoz valé hozziférésiik alapjan, valamiféle felhasznaléi akti-
vitds-passzivitds tengelyhez viszonyitva. Latnunk kell, hogy a felhasznil6 ho-
gyan kapja meg a ,napi informdciéadagjit”, és mit tesz ezért 6, illetve mit tesz-
nek ezért masok. Amig a felhasznaléi tevékenység mindségét, belsd strukturd-
jat, valamint kiils6 meghatdrozottsagait nem latjuk tisztin, addig nem érthetjiik
meg igazan az informacidelérés egészének problémakorét. El kell hatdrolnunk
egymastol azokat a kiilonboz8 informdcids tereket is, amelyekkel a felhasznalok
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szembesiilnek és amelyekben barangolnak, mert csak igy érthetjiik meg igazin
a kulonféle informdcichasznélati esetekben rejld, eltérd lehetSségeket (illetve
meghatdrozottsigokat).

A NAVIGACIO OSSZETEVOI

Az informicidelérés, a navigacié problémdjanak targyaldsat az informaci6, illet-
ve az informdcids tartomany fogalmainak bemutatdséaval, tipizalasaval kell kez-
deniink (az itt réviden kifejtett gondolatokat bévebben tirgyalja [Syi 2007]).

Informiciés tartomdnyok

Az informiciét dokumentumokban régzithetjiik és tarolhatjuk. A dokumen-
tumokat dokumentumgyijteményekbe, archivumokba gydjthetjiik, rendez-
hetjiik, és tirolhatjuk (a benniik taldlhaté informéciéval egyttt). Ebben az ér-
telemben archivumnak kell minésiteniink minden olyan gydjteményt, amely-
hez kapcsolédéan emberek dokumentumokat, illetve a dokumentumokban
tarolt informdcickat szeretnének megkeresni, megtaldlni. Ide kell tehét sorol-
nunk a kényvtirak, a zenetarak, a képtdrak, a fotétdrak, a filmtirak, a levél-
tarak, vagyis minden ,hagyomdnyos archivum” mellett a konyveket, videdkat,
CD-ket, DVD-ket, filmeket, fotékat, képeket stb. drusité boltokat, ezek rak-
tarait, de a csalddi hdztartdsok konyvszekrényeit, CD- vagy DV D-polcait is.
Az archivum tehdt egy keresheté dokumentumgydjtemény. Kimondhatjuk
még azt a tételt is, hogy az ilyen keresés elsédleges célja nem a dokumentum
megtaldldsa, hanem — és 1ényegét tekintve mindig — egy, a dokumentumban ta-
ldlhat6 valamilyen informdcié elérése. Ezt az informdciét nevezhetjik zarza-
lomnak (tartalominformaciénak). A tartalom annyiféle lehet, ahdnyféle infor-
miéciétipust elkilonihetiink egymadstél. Az egyik dimenzié mentén a tartalom
lehet auditiv, vizudlis vagy audiovizudlis, a masik felosztis mentén lehet nyel-
vivagy nem nyelvi, a nyelvi informdcidk tipusa pedig lehet beszéd, irds, hipertext
vagy adatbdzis. Az archivumban val6 keresés alapvetd célja a kivant tartalom
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elérése (majd a befogaddsa). A tartalomban (azaz a tartalmat tdrolé dokumen-
tumban) is lehet keresni, természetesen mindig a tartalom tipusdnak megfe-
lel6 médon. Ezt nevezhetjik elsédleges keresésnek. Amikor egy kényvet gyor-
san dtlapozunk egy fejezetcim utdn kutatva, vagy amikor egy atlaszban egy
bizonyos orszig térképét keressiik, vagy amikor egymads utin belehallgatunk
egy CD-n a szdmokba, hogy megtaldljunk egy korabban mar hallott zenesza-
mot, akkor az informaci6tipushoz igazodd, keresési (mintaillesztési) képessé-
giinket hasznositjuk: karaktersorozatot, képmintdzatot, hangmintdzatot, rit-
musképletet keresiink a dokumentum egészén belil. Ez a képesség (tehit a
szoveg-, kép-, valamint hangmintizat beazonositdsdn alapulé keresés) azon-

an mdr nem elég, ha nagyon nagy szimd dokumentumot tarolunk a gyijte-
ménytinkben.!

Ahhoz, hogy ebben az archivumi keresésben valéban sikeresek legytink,
sziikségink van egy kiegészit informdciéra, amelynek segitségével gyorsan
és konnyen megtaldlhatjuk a kivant tartalmat a gyGjteményen belil. Ezt az
informdciétipust nevezziik metainformdcionak. Ennek hidnyaban sok doku-
mentum megtaldlhatatlannd véilna, ha bekerilnének egy gytjteménybe. Me-
tainformacidk nélkil egy képet, zeneszdmot, filmrészletet, de akdr egy széve-
get, konyvet, vagy cikket is csak gy talilhatnank meg, ha bemennénk a gyj-
teményt tirol6 helyiségbe (a ,raktirterembe”), és egyenként kézbe vennénk,
megnéznénk, meghallgatniank a dokumentumokat. De ha hozzdrendelnénk a
dokumentumokhoz az Gket jellemz8 adatokat (metaadatokat), akkor dj lehe-
t6ség nyilna a keresésre, amely a nagyon durva linedris hozzatérés helyett mds-
fajta elérést is lehetdvé tenne. Ezekb6l a metaadatokbdl ugyanis létrehozhatunk
egy masik, 6ndllé informacids teret, amelybe csak akkor 1épink be, ha valamit
keresni akarunk. Az itt folytatott keresés tehdt médsodlagos, amelynek célja
valamelyik dokumentum tartalmdnak megtalaldsa — a dokumentumok meta-
adatterében folytatott keresésen keresztiil. A metaadattér lényegében — ahogy
a neve is mutatja — irds-, pontosabban adatbazis-alapi. A metaadat irisjelek

! A gépek majd segiteni tudnak ebben is, s6t szimukra nem jelent igazi gondot a feldolgo-

zand6 anyag mennyisége sem. Err6l még lesz sz6 a késSbbiekben.
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segitségével, strukturdlt médon régzitett nyelvi informécié. Elképzelheté nem
adatbazis-alapi metainformadcio is, de ezek jelentGsége, elterjedtsége nem te-
kinthet§ jelentésnek.?

A metaadatérben zajl6 keresés kovetkezs fontos kérdése az, hogy milyen ti-
pust metaadatot kezelhetiink. A hagyoményos archivumok praxisiban hirom
tipust kilonitettek el egymadstol: a formai, a tartalmi és az adminisztrativ-hasz-
ndlati metaadatokat. A formai metaadatok korébe tartozik minden olyan infor-
maici6, amely a dokumentumot annak tartalmatdl figgetleniil jellemzi. Ide so-
rolhatjuk a dokumentum cimét, alkotéjit, kiadéjit, a megjelentetés helyét,
idejét, a dokumentum fizikai jellemzdit, nagysagit, hosszit, hordozéjit stb.
Ugyanakkor a tartalmi metaadatokat csak a tartalom ismeretében lehet a do-
kumentumokhoz rendelni. Célja az, hogy ezen — a dokumentum tartalménal
joval kisebb mennyiségl — leiré informacié ismeretében is képet lehessen al-
kotni, mi lehet a teljes dokumentum tartalma. Az adminisztrativ metaadatok
a dokumentum hasznélatival kapcsolatosak. Ilyen jellegtiek példdul azok az
informacidk, amelyek az irjik le, hogy az archivumon beliil hol taldlhatéak
meg a dokumentumok, de az is ide tartozik, hogy hinyszor vették ki a konyv-
tarbdl a konyvet, vagy hdnyszor hallgattik meg a lemezt a zenetdrban stb. Ez
utébbi informacids tartomany az elektronikus, de féleg a digitdlis kommuni-
kacié sordn nyeri el igazi jelentSségét.

Csak az érdekesség kedvéért jegyezzitkk meg, hogy bar nem teljes kord és
nem is teljesen megalapozott az dsszefiiggés, de azért felismerhetd egy, a ha-
romfajta metaadat és a shannoni kommunikdciés modell hirom szintje k6zott
tendll6 laza parhuzam. Egyrészt a formai metaadat a shannoni modellben fog-
lalt adé6 és tizenet (tartalom) kozotti, a tartalmi metaadat az tizenet (tartalom)
és a valdsig kozotti, az adminsztrativ-haszndlati metaadat pedig az tizenet
(tartalom) és a vevs kozotti kapesolatot jellemzi, mésrészt pedig a formai
metaadat megfeleltethet$ a szintaktikai, a tartalmi metaadat a szemantikai,

A képarchivumok dokumentumaihoz példdul ,bélyegképeket”is rendelhetiink, amelyek hal-
mazédban a képminta szerinti keresés segitheti az ,eredeti” képek megtaldldsit, de az effajta
lehet8ségek — legaldbbis a szamitégépes keresés megjelenéséig — nem voltak a gyakorlatban
kihasznalhatok. Maradt (és vélhetleg marad is) a metaadat-keresés.
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mig az adminisztrativ-hasznalati metaadat a pragmatikai szintnek. Ezt az sz~
szefiggést mutatja az 1. dbra.
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szintaktika szemantika pragmatika

1. dbra. A metaadatok és a shannoni modell 6sszefliggései

Osszefoglalasképpen: az archivumi keresés tobbféle informéciés térben va-
lésulhat meg, és mindig nagyon pontosan litnunk kell, hogy milyen tipusa
informiciés térrél, illetve keresésrdl beszélink éppen. A dokumentumtérben
a dokumentumok tartalmaiban, a metaadattérben a dokumentumok metaada-
taiban kereshetiink. Utébbi keresés haromfajta lehet a hiromféle metaadatti-
pushoz igazodva. A keresési tartomdnyok (és kereséstipusok) tehat az aldbbiak
lehetnek:

e tartalom

allokép

mozgokép

hang

beszéd

irds, hipertext

adatbézis

osszetett dokumentum (multimédia)

o

O O O OO0 OO0
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e metaadat
o formai metaadat
o tartalmi metaadat
o adminisztrativ-hasznalati metaadat

Tehit a kiilonb6z8 informdcids tartomdnyokban lehetdvé valik az adott in-
formécidtipusra jellemz6 mintdzat szerint zajlé, mintaillesztéses keresés. Ezt
azért nagyon fontos hangsilyozni, mert amig a hagyomanyos viligban gyakor-
latilag csak a metaadat-keresésre volt lehetdség,® addig a hdlézati kommunika-
cié — ennek tovabbfejlesztése mellett — megteremtette a széveges tartalomban
(pontosabban az irdsban) valé keresés lehetSségét a szabadszavas keresés segit-
ségével, majd vélhetSleg fokozatosan lehet6vé fogja tenni a hang- és képminta-

zat alapjan torténé keresést is az audiovizudlis archivumok tartalmaiban.

Informiciés igények

Az eddigiekben haszniltuk az informaciGelérés és a -keresés fogalmait, de nem
igazdn tisztiztuk, mit értiink e fogalmak alatt, és mit gondolunk az egymads-
hoz valé viszonyukrél. A kévetkezSkben ezért bemutatjuk, hogyan lehet és
érdemes az informdciéelérés fogalméahoz kapcsolédé tovibbi alapfogalmakat
definidlni.

Pontosabb lenne az informéciéelérés helyett az informdcichaszndlat alta-
linosabb fogalmit elemezni, de ezt az dltalanositist mégsem tessziik meg.
Az iltaldnositds értelme az lenne, hogy a modelliinkbe igy megragadhat-
nank a kétirinyd kommunikaécié jelenségét, vagyis azokat az eseteket is
le tudndnk irni, amikor a felhaszndldk lényegi informéciét killdenek el
valamely cimzett szdmadra, azaz nem pusztin informaciébefogaddként,

Az ember mindenféle tartalomtipus szerint tud mintaillesztéses keresést végrehajtani, de
csak kis tételben, archivumi méretekben mar nem. A szamit6gép e tekintetben Gj mindséget
jelent
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hanem informécidkibocsitoként is miikodnek. Ilyenkor teljessé, azaz két-
iranyuvd vélik a kommunikacids folyamat, amelyet a franzakcic fogalma-
val ragadhatndnk meg. De ezt a kérdéskort — barmennyire fontos — most
nem elemezziik, mivel a navigicié jelenségére fokuszdlunk. Természete-
sen a késébbiekben, ahol sziikséges, utalni fogunk a felhaszndldi aktivitds
jelenségére, valamint annak fontossdgira, de ehhez nincs sziikségiink
arra, hogy ezt a fogalmat is felvegyiik a navigicié jelenségét leir6 fogalmi
modelliinkbe. A teljes kép kialakitisa érdekében természetesen fel kell
tintetniink akkor, amikor azt vizsgaljuk, milyen informdciéhaszndlati
lehet6ségeink, igényeink vannak a halézati kommunikacié sordn.

E kérdés megvilaszolasinak érdekében sokan azt vizsgiljak, hogy milyen
informdcids igények kielégitésére irdnyul az aktualis szimitégép-hasznilat. Az
informidciés igények elemzésekor tobben (példaul [Broder 2002], [Hearst et
al. 2002]) az aldbbi haszndlati tipusokat kiilonitették el egymastol:

® navigicids

az aktudlis eszk6zhasznalat kozvetlen célja valamely dokumentum,
szolgéltatds, weboldal, gytjtemény elérése, megtaldlisa

e informalédési

az aktudlis eszkézhasznalat kozvetlen célja valamely informacié
elérése, megtaldldsa az elérhet6 weboldalakon, dokumentumokon,
szolgéltatdsokon beliil

e tranzakcids

az aktudlis eszk6zhaszndlat kozvetlen célja valamely weben keresztiil
végezhet§ tevékenység végrehajtdsa (vasarlds, szerepjaték, virtudlis va-
l6sagban valé tevékenység, dokumentum szerkesztése, nyomtatisa, le-
vélirs, szavazds, egy szolgéltatds dltal biztositott eszkozkészlet vala-
mely elemének haszndlata stb.)

Sajnos az informicids igény dltalinosabb fogalma és annak egyik tipusa, az in-
formdloddsi igény két terminusa til kozel van egymadshoz, amely konnyen félreér-
tésekhez, pongyolasighoz vezethet. Ezen csak ugy tudunk segiteni, hogy a ké-
s6bbiekben igyeksziink egyértelmden jelezni, melyik fogalomrdl van éppen sz6.
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Ezen klasszifikdcié masik nagy problémaja az, hogy gyakran eléallhat-
nak olyan esetek, amikor nem lehet pontosan elhatirolni az informalé-
dasi és navigdcids igényeket egymadstdl. Ennek az az alapvetd oka, hogy
a dokumentum fogalma lényegébél fakadéan homalyos, azaz nem tudjuk
egzakt médon meghatirozni, mit lehet dokumentumnak, mit lehet a do-
kumentum egy részének, illetve mit lehet dokumentumok halmazanak
tekinteni. Ha egy kétalakos képet ketévagunk, akkor két — teljes értéki —
képet (dokumentumot) kapunk, ha egy hosszabb novellit 6ndllé kényv-
ként jelentetiink meg, akkor dokumentum, ha egy antoldgia részeként,
akkor dokumentumrész lesz. Ebbél a bizonytalansigbdl fakad, hogy
ugyanaz az informdcidelérési torekvés hol navigiciés igényként (valamely
dokumentum megtalaldsa egy gydjteményen belil), hol pedig informa-
l6dasi igényként (valamely konkrét informacié megtalaldsa egy dokumen-
tumon, szolgéltatison beliil) jelenik meg. Mivel ez a tobbértelmtiség a
fogalmi szint meghatdrozatlansigdbdl fakad (amely lényegébdl adéddan
teloldhatatlan), ezért ezzel a pongyolasiggal egyiitt kell élntink.

Mivel fentebb jeleztik, hogy a franzakcids igényeket (illetve miveleteket) itt és
most érdemben nem targyaljuk, marad az informécids és navigaciés igény (il-
letve mivelet) fogalma. Ez a két fogalom mér kordbban is szerepelt, amikor a
tartalomtartomdnyban, illetve a metaadattérben valé keresés kiilonbségérél
irtunk. Az informdléddsi igényiinket akkor elégithetjik ki, ha mar valamely do-
kumentum tartalmaban kerestink, vagyis amikor mar a tartalmat fogadjuk be,
mig a navigdcids igény akkor (és addig) jelentkezik, amikor (és ameddig) meg
akarjuk taldlni a szimunkra fontos, érdekes dokumentumokat a gytiteményen
beliil. Azt irtuk, hogy mindig a tartalom megtaldldsa és befogadisa a cél, és a
tartalomban valo keresés els6dleges szerept a metadatok kozti kereséshez ké-
pest. Az elébbi tipizdldssal tehat nem léptiink még nagyot elére, csak 4j ter-
minusokat taldltunk a modellbe felvett fogalmainkra. Mivel a tranzakci6 fo-
galmdval most nem foglalkozunk, ezért az informacidéhasznalat fogalma helyett
elegendd az informacidelérés fogalmat elemezniink — és ezzel érkeztiink el arra
a pontra, mikor mar a keresés fogalmét pontosabban meg kell ragadnunk.
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A navigiciés igények kielégitése: keresés, bongészés, sziirés

Az eddigiekben minden informdciéelérési tevékenységet a keresés fogalmaval
illettink — és ezt helyteleniil tettiik, a pongyolasdgot korrigalni kell.

ElGszor is szeretnénk leszogezni, hogy ebben a fejezetben csak a navigicié
problémajara fékuszdlunk, tehat eltekintlink az informécids igények probléma-
korének targyaldsatol. Ha ezutin azt a kérdést tessziik fel magunknak, hogy a
telhasznalék milyen médon juthatnak hozza a gytjteményekben tdrolt tartal-
makhoz, vagyis milyen navigiciés miveleteket végezhetnek, akkor kideril, hogy
a keresés csak egy a kindlkoz6 lehetdségek kozul. Azt kell figyelniink, hogy a
telhasznalénak milyen tevékenységet kell elvégeznie azért, hogy hozziférhessen
valamilyen konkrét informacidfolyamhoz (egybefiizott tartalomesomaghoz). Az
aldbbi hdrom miiveletet, hirom ,logikat” kilonithetjiik el egymadstol:

e keres6logika
a felhasznalé a teljes elérhetd archivumi tartomanybdl érheti el a kivant
tartalmakat tgy, hogy 6 adja meg az altala valasztott/haszndlt nyelven
a kereséfeltételeket — ezért nem lehet biztosan felkésziilni r4, nem lehet
tudni a keresés el6tt, milyen és mekkora talalati listat kaphat a kere-
s6személy;

e bongészslogika
a felhaszndl6 szabadon barangolhat az el6zetesen kidolgozott és sza-
madra — a sajat dontéseitdl részben fiiggd médon — felkindlt navigacids/
dontési térben, amely a szolgaltat6 és/vagy a kozosség dltal vélasztott
nyelven, terminusokkal a teljes archivumi halmaz valahogyan megszirt
részébdl kindlja fel vilasztist a felhaszndl6 szamara (idetartozik a link-
gytjtemény, a mend, az ajinlérendszer is);

e programlogika (szeridlis logika)
az elérhetd tartalmak linedris sorba vannak flizve, a fogyaszté ezt az
egybefiiggd tartalomkinalatot fogadhatja kotott idérendben, nincs valés
valasztasi lehet8sége.

Nézziik meg kicsit alaposabban, mit is jelentenek az egyes miveletek! Mind-
hirom esetben abbdl az alaphelyzetbdl kell kiindulnunk, hogy a felhasznédlék



1995 ASony bemutatjaazelsé 1995 A Tennessee-beli Lamar 1995 A Vatikan elinditja elsé
sikképcsoves tévét. Alexander az elsé politikus, internetes oldalat.
aki azinterneten jelenti be,
hogy indul a valasztasokon.
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akkora dokumentumgyujtemennyel allnak szemben, amelynek hasznalatihoz
mir szitkségiik van navigdcids tamogatasra

Amikor keresiink (searching), akkor mi adjuk meg a kereséfeltételt, amely-
nek alapjian valamilyen vélaszt kapunk az archivumszolgaltat6tél. Egyelére
szkitsiik le a keresést a nyelvi, tehat sz6veges keresésre. Ebben az esetben azt
mondhatjuk, hogy mi magunk biztositjuk a keresékifejezést, mégpedig a ,sajt
nyelviinkon”, ez pedig két szempontbdl is fontos. Egyrészt igy a felhasznaléi
iranybdl is nyelvi izenetek formédlédnak és mozognak a szolgiltaté felé, aki-
nek ezt értelmeznie kell, masrészt pedig sziikség van egy nyelvi input eszkoz-
re, amellyel a felhaszndlé kozvetlenil dtadhatja a nyelvi tizenetét a kommuni-
kicios eszkoz (kozvetve a szolgaltatdja) szimara. Ez ma még valamilyen billen-
tyizetet jelent, a valamilyen tavoli jovében pedig bizonyos kérben és hasznalati
helyzetekben nyilvin el fog terjedni a hangalapu ,keresésifeltétel-beviteli le-
het6ség”.

Amikor a rendszer a kereséfeltétel alapjan a feltételhez illeszkedd taldlato-
kat ad, akkor /lesziikiti a teljes dokumentumtér kindlatit, tehat mondhatjuk,
hogy abban a pillanatban sz#7ést hajt végre az 6sszes dokumentum halmazan.
A kereséshez szinkron sziirés kapcsol6dik, amely nem el6zetesen, hanem a ke-
reséssel egy id6ben, annak eredményeként valésul meg.

A keresslogika érvényesiilése egyben azt is jelenti, hogy a felhaszndlé felté-
telezhetGen tudja, mit keres. De ez sokszor mégsem jellemzi a felhasznaldkat,
mert a keresési tudatossdg, illetve a keresési motiviltsig konnyen hidnyozhat
az emberekbdl. A keresés helyzetét a 2. dbraval szemléltethetjiik.

@ ® keresofeltete>

t, ty

2. dbra. A keresés logikéja



1995 Hackerek elkévetikazel- 1995 Els6 alkalommal lépnek 1995 Bemutatjék a Johnny

s6 defacementet, egy honlap kapcsolatba harctéren lévd Mnemonic cim( filmet, amely-
feltorését, majd elcsufitasat. katonak, szeretteikkel inter- ben ember agydba gépi me-
neten keresztl. moriat Ultetnek, akit ember-

szabdsu robot is segit.
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A keresés értékelése szempontjabdl nagyon fontos mozzanat, hogy a keresés
miveletében a felhasznald aktiv tevékenységet végez, amennyiben 6 maga adja
meg a kereséfeltételt. Ez a teljes folyamat elsé 1épése (t;). Ezutin a keres8szol-
galtaté mintaillesztéssel megkeresi a feltételeknek megfelel6 dokumetumokat
(t,), majd a taldlati listat valamilyen médon csoportositva és sorba rakva felki-
nilja a felhaszndl6 szdmara (t;), amelybdl a felhasznal6 végul kivilaszthatja,
hogy melyik dokumentumot akarja megtekinteni (t,). Ez az utolsé mozzanat
felhaszn4léi vdlasztast, dontést, interaktivitdst kivan.

Ezzel szemben a bongészés (browsing) sordn 1épésrdl 1épésre haladunk, és a szol-
galtat altal felkinalt navigicids informdcidk, nyelvi kifejezések, bélyegképek,
ugrépontok koziil vilasztunk. Ekkor csak a ,szolgéltaté nyelvén” torténik aktiv
nyelvi kommunikécié (,nyelvi adds”), mig a felhaszndlé oldaldn csak passziv
nyelvi befogadds van. A felhaszndlé bongész8 magatartisa kétféle lehet attdl
tiiggben, hogy milyen ,egységek kozott mozog”. Lehetséges, hogy egy ideig csak
metaadatok k6zott bongészget — ez azt jelenti, hogy az adott dokumentumgyj-
temény elemeinek megtalalidsahoz leginkdbb illeszkedé metaadatokat keresi,
majd miutin megtaldlta ezeket, hozzajut a legjobbnak tiné dokumentumok
halmazihoz. A bongészés ilyenkor a metainformaciés térben zajlik (ami egyben
szemantikus keresést is jelent). A mdsik bongészési lehetdség sordn a felkindlt
dokumentumok (pontosabban azok reprezentinsai) kozott barangolhat a fel-
haszndlé. Alloképeket reprezentdlé bélyegképek, videdkat reprezentdl faziské-
pek, zeneszdmokat reprezentilé metaadatok, kisképek lehetnek kiilonbo-
28 szempontok szerint csoportositva, és a felhaszndl6 ezek kozott valogathat a
tovibblépéshez. A bongészési tevékenység szerkezetét mutatja a 3. dbra.
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1995 Megjelenik a Windows 1995 A Logitech bemutatja a tosabb lesz, és gyorsabban

95, a Microsoft egyik legnép- TrackMan® Marble nevii ege- feldolgozhatd. Mivel a golyon
szer(ibb operéciés rendszere. ret. Azalkalmazott technolé- kivul nincs més mozg6 alkat-
A kovetkezé 6 évben szinte gia: a golyd mozgasat embe- rész, ezért a korabbi véltoza-
egyeduralkodé az operacids dalt fényszenzorokkal ,kove- toknal bekovetkezd koszolo-
rendszerek piacan. tik”, igy a rogzitett adat pon- déstis meg lehet eldzni.
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A bongészés miveletébdl hidnyzik a keresésben még megtaldlhaté aktiv, kez-
deményez6 1épés. Ekkor nem a felhaszndlé adja az els6 inputot, amire a rend-
szer vilaszol a dokumentumtér szinkron sztrésével, hanem az interakciés kap-
csolatot megeldzi a szolgaltatds elézetes, aszinkron sziirése (t,). Az aszinkron
szlirés eredményeként el6dll6 metaadat-halmazt a szolgéltatds valamilyen be-
jarhato strukturdba rendezve kinalja fel a felhaszndlé szdmadra (t,), és a felhasz-
nalé ebbél az el6zetesen megsziirt és valamilyen médon strukturalt kinalatbél
vélogathat maganak (t;). A felhasznal¢ interaktivitdsa ebben az apré 1épések-
bél dll6 vilasztissorozatban valésul meg.

Ha a programiogika érvényesil, akkor a felhasznalé passziv szerepben van. Mi-
utdn kivalasztott egy ,belépési pontot” (egy csatorndt, egy brandet, egy playlistet),
azutin egymds utdn kapja a dokumentumokat. Ilyenkor mar nincs igazan va-
lasztasi lehetdsége, a programrend szerint torténik/térténhet a dokumentumok
befogaddsa. A programlogikat ,tisztdn” csak a két idébeli informaciGtipust (az
auditiv vagy a mozgoképi tartalmakat) kozvetitd médiumokon keresztil lehet-
séges érvényesiteni. Az audiovizalis dokumentumok ilyen egymadst kévetd soro-

zatat misornak nevezziik, és a misorszolgaltatis szerkezetét a 4. bran lathatjuk.

O L-L-L-R
t2

4. dbra. A misornézés logikdja
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Ebben a felhasznalé-szolgiltaté kapcsolatban is el6zetes aszinkron sziirés va-
16sul meg, amikor a programtervezés sorin a midsorrendbe illesztik a kivilasz-
tott dokumentumokat (t;). Ebben a viszonyrendszerben a felhasznalé szdmara



1995 ElindulazAmazon,amely 1995 Az Apple kiadja a Quick-  1995. 01. 18. Elindul a Yahoo!,

rovid alatt id6 a vildg legna- Time VR-t,amely elhozza a vir- amely Magyarorszagon nem
gyobb kiskereskedelmi olda- tualis valésagot mind a Mac- tartozik a népszer(i webolda-
lava valik. intosh-, mind a Windows-fel- lak kozé, de az Egyesiilt Alla-

hasznaléknak. mokban a kezdetektél meg-

hatérozo tartalom- és naviga-
cids szolgaltatas.
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csak annyi valasztasi lehet6ség marad, hogy eldontse, mikor kezdi el és mikor
hagyja abba a miisor fogyasztisit (t,). Ez a logika a tipikus broadcast tévézés és
radi6zés sajitja, bar felbukkan a hdlézati kommunikacié vilagaban is (példdul a
YouTube playlistjei). A hagyomdnyos broadcast modellben csak annyi véltozik
idével, hogy a csatornik szdmanak emelkedésével a felhaszndlénak lehetésége
nyilik a programajanlatok (csatorndk) kozotti valasztasra. Ekkor megjelenik tév-
iranyitéval torténd szorfozés, barangolds lehetGsége, 4m ez a csatornavalasztasi
(vagy belépésipont-vilasztisi) lehetéség mindegyik navigiciés logika esetében
érvényesilhet, hiszen a keresést vagy a bongészést kindlé szolgéltatisok kozott
is ugyanugy lehet valasztani, mint a tévé- vagy radidcsatornak kozott.

A bongészés és sziirés lehetdségei

A navigiciés miveletek hirom tipusihoz mindig kapcsolédott valamilyen szii-
rési tevékenység, amely a szolgiltaté oldalin tortént meg. A sziirést sosem a
telhaszndl6 végezte.

A kereséshez kapcsol6dé szinkron sziirés kérdéseivel e tanulmédnyban
nem foglalkoznunk, de a relevancia jelenségének targyaldsakor talin még
visszatérhetiink erre a kérdésre. A programtervezés sordn megvalésulé
aszinkron sziirés szabdlyszer(ségeit szintén nem most kell tirgyalnunk,
mert ennek elemzése gyorsan ,kivezetne” minket a hdlézati kommuni-
kacié vilagdbdl. Marad tehat a bongészési tevékenységhez kapcsolhatd
aszinkron sz(irés kilonb6z8 megolddsainak elemzése.

A felhasznalék navigécios lehetdségeit mds — és szamunkra fontos — szem-
pont szerint tipizdlta Dourish és Chalmers [Dourish & Chalmers 1994]. Ha-
romfajta navigiciétipust kiilonitettek el egymadstol:

e térbeli navigicié (spatial navigation)
e szemantikus navigicié (semantic navigation)
e tirsas vagy kozosségi navigicié (social navigation)



1995.03.01. ACERN kétnapos ~ 1995. 03. 01. A Microsoft be-  1995. 04. 01. Tools and App-

sajtékonferenciat tart 250 uj- mutatja a Microsoft Bobot. Az lications cimmel a harmadik
sagird részvételével, ahol be- elsé Windows alkalmazast, WWW nemzetkozi konferen-
mutatjaa WWW-t. social interface-szel. cia.
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A késébbi fejezetekben bévebben kitériink a fenti navigdciés megolddsok
targyaldsdra, akkor bemutatjuk a hozzdjuk kapcsol6dé kilonféle szlirési me-
chanizmusokat is. Egyel6re csak annyit jelziink, hogy a #érbeli navigdcié kevés-
bé érdekes szdmunkra, mert az nem a szlréshez kapcsolédik (a Dourish—
Chalmers szerz8par szdmara mds kiindulépont volt adott, szimukra a térbeli
navigicio jelentette azt a viszonyitdsi alapot, amelyhez hasonlithattdk a mésik
két navigdciotipust, amelyekre viszont nekiink itt nincs sziikségiink). Ugyan-
akkor mar most jelezziik, hogy a szemantikus, illetve a tirsas navigacié abban
kiilonbozik egymastdl a leginkabb, hogy mdstéle metaadatokra timaszkodva
végzik el az aszinkron sz(irést az ilyen vagy olyan navigicids lehet8séget kina-
16 szolgaltatisok.

A szemantikus navigdcié dénté médon a tartalmi (és részben a formai) me-
taadatok dokumentumokhoz rendelésével biztositja a navigdciot, mig a zdrsas
navigdcid kozéppontjaban a hasznilati-adminisztrativ metaadatok allnak.
Késébb bemutatjuk, hogy ez az eltérés igen jelentds kiilonbséget okoz mind
a szolgiltatdsok épitési és fenntartasi feladataiban, mind a sztrés mikodés-
mdédjdban, mind a navigicié eredményességében (hatékonysdgiban és hata-
sossdgdban), valamint kifejtjiik azt is, hogy a tdrsas navigicié — sok szem-
pontbdl — fontosabb, eredményesebb eszkoz a szemantikus navigiciéhoz ké-
pest.

Az informdl6daisi igények kielégitése: relevanciakezelés

A navigici6 mellett az informal6dasi igények jelentik az informacids igények
masik nagy csoportjit. Ha eltekintink a korabban jelzett bizonytalansagi té-
nyez6tél (ti. az informal6dasi és a navigacios igények kozott hizédé hatdr el-
mosdédottsdgatdl), akkor azt mondhatjuk, hogy a felhasznal6 a navigicios 1é-
pések utdn végil elérkezik egy olyan szolgiltatasi pontra (képernyGoldalra),
ahol mar a neki fontos tartalom egésze (vagy annak egy része) jelenik meg.
Ekkor itt, ezen a ponton (képernydoldalon) mar neki kell megtaldlnia a sz4-

mira leginkdbb fontos informéciét (tartalmat vagy tartalomrészt).
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1995.06.01. Azlomega bemu-
tatja a Jaz-sorozat nagy ka-
pacitdsu hordozhaté adatta-
rolét, amely 1 GB adat taro-
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1995. 08.01. A Microsoft kiad-
ja az Internet Explorer 1.0.-t,
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a windowsos operacios rend-

szerekben. Az eset kapcsan
rengeteg monopoliumelle-
nesjogivizsgélatindulta cég
ellen.

adatatvitelre képes.
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A szolgiltatds irdnyabdl, a szolgiltaté nézGpontjibdl nézve ez a probléma a
telhaszndlé szimdra mar kénnyen és egyértelmiden kezelhetd. Ez pedig a meg-
telels informdcids architektira kialakitdsinak kérdését jelenti: Milyennek kell
lennie a képerny6oldalaknak ahhoz, hogy az dtlagos felhaszndl6 kénnyen és
gyorsan megtaldlja rajta a szimdra fontos informéciét? Az informacids ar-
chitektira tervezés a site-ok, a képernyoldalak bels6 strukturajival foglal-
kozik. .

Ebben a kérdésben kiemelt fontossiggal bir a relevancia fogalma. Am ez a
fogalom sajnos megint csak tobbértelmiséggel terhelt, két szempontbdl is.

Egyrészt a relevancia fogalma az érzék dltalinosabb fogalmara vezethetd
vissza, utébbi kategéridban viszont van egy szubjektiv mozzanat, amely
a tarsadalmi kapcsolatok minden szintjén 1ényegi tobbértelmiséget te-
remt (tehit ez a tobbértelmiség nemcsak a halézati kommunikdcié vild-
giban érvényes). Hogy kinek, milyen informaci6, milyen dokumentum
relevans, az az adott egyén konkrét — tehat id6t6l, helyzettdl fiiggden val-
tozé mdédon 1étezd, haté — értékelkotelez8désein mulik. Mis lehet rele-
vans két személynek ugyanabban a helyzetben, illetve ugyananak a sze-
mélynek két kiilonb6z6 helyzetben. Ez a ,bizonytalansig” az értékfogal-
mak lényegi, inherens tulajdonsdga.

Misrészt a relavancia fogalméval kapcsolatos bizonytalansig abbdl is
takad, hogy a relevancia kérdését mind az informalédasi, mind a navigé-
ciés igények kielégitésének targyaldsakor lehet (és kell) haszndlni. A fel-
haszndlé a szdmdra relevans informdciét, tartalmat szeretné mihamarabb
megkapni, és k6z0mbos szamadra, hogy ehhez kiilén-kiilon hiny naviga-
ciés és hany informalédasi 1épést kell megtennie. A relevins tartalom
miel6bbi elérése mellett persze az is fontos cél, hogy a felhaszndlé minél
kénnyebben, minél kevesebb 1épésben férjen hozzd az 8t érdeklé tartal-
makhoz.

Tehit a dokumentumok kivilogatdsa — mind a szinkron, mind az aszinkron
— sziirés sordn ugyanudgy a relevancia problémdjihoz tartozik, mint az infor-
mdcids architektira tervezésének osszes kérdése.



1995. 08. 01. A Microsoft be-
mutatja az Office 95-6t.

1995. 08. 24. A Microsoft el-

inditja az MSN szolgaltatast,
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5. dbra. A relevancia fogalmdnak kétfajta értelmezése

Mindenesetre amikor az informalédasi igények kielégitésérdl van sz6 —
vagyis amikor mdr megjelenitett a relevins dokumentum tartalma —, akkor a
relavancia kérdése azt jelenti, hogy mit hova kell tenni az adott képernyéol-
dalon ahhoz, hogy a felhasznalé a neki fontos informdciét minél kénnyebben
és gyorsabban megtalalhassa. Az Gjonnan megjelend oldalakat a felhasznalok
minden esetben szkennelik, ,letapogatjdk”, és ezen befogadasi folyamat sordn
fontos, hogy mit, hol és hogyan észlelnek, észlelhetnek. Ennek megtervezése
sokkal inkabb az interfésztervezés korébe tartozik, igy itt nem kell mélyeb-
ben elmeriilntink ebben a témdban, de annyit azért érdemes megjegyezniink,
hogy egy adott tartalom megjelenitéséhez érkezve fontos kérdéssé vilik a
megjelenitendd metaadatokban, illetve tartalomban a szortolds, rendezés mu-
velete. Ugyanis az el6zetesen mar megszirt anyagot akkor is rendezni kell,
amikor mar a lesztikitett kinalatot kell (lehet) a felhasznalék szdmadra felki-
nalni, mivel még ilyenkor is kérdés, hogy az adott méretd képernyén milyen
rendben, milyen sorrendben kell az informdciét, tartalmat, metaadatokat meg-
jeleniteni. Ez a kérdés azért is kiilonésen fontos, mert a teljes képernydéfelilet
bizonyos részei kéztudottan értékesebbek, fontosabbak a képernyé mis ré-
szeinél, ezt pedig érdemes messzemenden figyelembe venni a képernyéterve-
zés sordn.
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1995. 11. 01. A Mitsumi beje- 1996 AzévtechnolégiaiGjdon- 1996 Megjelenik az USB (Uni-
lenti a 128 MB-os 3,5 inches sagai: a keresémotor, a JAVA versal Serial Bus) szabvany,
flexible disk drive rendszert. és az IP-telefon. amely gyors és tébb csatolt

eszkoz kozotti adatatvitelt
teszlehetévé. Azdtaisezaleg-
népszer(libb csatoldfeliilet a
szamitégépeken.
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Csak érdekességképpen emlitjiik, hogy a képerny6k mérete és a szolgaltata-
sokhoz kapcsol6dé felhaszndléi miveletek kozott olykor Gsszefiggést mutat-
haté ki, ahogy erre felhivta a figyelmet a hires interfésztervezd szakember,
Jakob Nielsen is [Nielsen 2009a]. Szerinte ugyanis a web kezdeti vildgiban
azért volt jellemz8 a keresésdominancia (search dominance) jelensége (mint
ahogy ma mdr nem az), mert kicsi volt a képernyd, és emiatt a bongészés sorin
sokszor még nem lehetett megfelel élményt biztositani a felhasznalok szdama-
ra. Nielsen szerint ez a vonds koszon vissza napjainkban a mobilkommuniké-
ci6 teriiletén is.

Elsé pillanatra talin ennek ellentmond az a tény, hogy a 2000-es évek végé-
nek nagy sikerterméke, az iPhone viszont pont azért nem timogatja a kere-
sés miveletét, mert az eszkozt kényelmetlen keresésre hasznilni. A keresé-
hez ugyanis a felhasznalénak irnia kellene, amihez viszont mas térkihasz-
nalas lenne szitkséges, ezt pedig nem akartak felvallalni az iPhone fejlesz-
tésekor, mivel az iPhone filozéfidjaként azt fogalmaztdk meg, hogy ,,Mindig
megkapod a legfrissebb informdciét, neked csak bongészned kell!”

Az informdcidelérés tipusai

Az eddigieket 6sszefoglalva most mir megadhatjuk, hogy milyen fontosabb
informdcidelérési lehetdségeket, technikakat, mechanizmusokat kilonithetiink
el egymistol. Tehat a dokumentumokhoz valé hozzaférést, a dokumentumok-
ban térolt informdcidk elérését biztositani lehet:

e clbzetesen, aszinkron médon, szlréssel feldolgozott, bongészéssel elérhetd
dokumentumtartomédnyokban:
o brandelt tartalmak elkilonitésével (YouTube, Flickr, Digg, Twitter, Index,
origo, last.fm)
o kozosségi ajanlérendszerekkel, trsas navigaciéval



1996 A Logitecheladja100mil- 1996 A Compaq bemutatja 1996 A Netscape Communica-
liomodik egerét. a Szkenner billentylzetet, tions kiadja a NetScape Navi-
amely szines szkenner és bil- gator 2.02.-t
lenty(izet egyben.
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o perszonaliziciéval: az egyedi felhaszndlokhoz rendelt szdréfeltételek fi-

gyelembevételével
— aktiv személyi szliréssel: a felhasznalé dltal megadott sziréfeltéte-
lekkel;

— passziv személyi szliréssel: a felhasznalé viselkedésérdl gydjtott adatok
szlréfeltételekké konvertaldsival;
o elérendezéssel, osztilyozdssal, katalogizilassal, tartalmi-szemantikai na-

vigaciéval

e valésidében, szinkron médon, kereséssel feltirhaté dokumentumtartoma-
nyokban:
o a dokumentumok tartalmaiban
karakteres kereséssel irdsszéveg-dokumentumban
gépi beszédfelismerésen alapuld transzkriptlds utdn beszédszoveg-
dokumentumokban
gépi dallam-, ritmus- és haméniafelismerésen alapuld kereséssel
zenei dokumentumokban
gépi zorejfelismerésen alapul6 kereséssel hangdokumentumokban
gépi képfelismerésen alapul6 képmintazat szerinti kereséssel all6- és
mozgdképes dokumentumokban
o a dokumentumok metaadataiban

A tovébbiakban csak a bongészdlogikdval, valamint a hozzd kapesolédé
sziirési technolégidkkal foglalkozunk. A keresés témakorét ebben a tanulmany-
ban nem targyaljuk.

A NAVIGACIO TIPUSAI
A navigicié és a sziirés viszonyanak rovid elemzésekor mar utaltunk arra, hogy

milyen navigicids lehet6ségeket kiilonitenek el a kutatdk a halézati kommu-
nikdcié vizsgilata sordn.



1996 A Macromedia kiadjaa  1996. 09. 01. A Microsoft be-  1996. 12.09. A norvég Telenor

Flash elsé verziéjat, amellyel mutatja els6 mobil operacios tavkozlési cég egyik projekt-
videdkat, animdcidkat lehet rendszerét a Windows CE-t, jeként indult Opera kiadja az
megjeleniteni. ami kézi szamitégépeken fut. els6, mindenki szamara elér-

het6, bongészéjét.
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Felsoroltuk a Dourish és Chalmers szerz8péros széles korben elfogadott
telosztisat [Dourish & Chalmers 1994]. A kévetkezékben bévebben kifejtjiik,
hogy mit jelent és hogyan kilonboztetheté meg egymdstol a hdromféle navi-
gaci6. Els6 1épésként idézzik fel Gjra a Dourish—Chalmers-féle klasszifikéci-
ot:

o térbeli navigaci6 (spatial navigation)
a felhasznalé térbeli viszonyok mentén mozog egyik helyrsl a masikra:
fentebb, lentebb, kiviil, belil, jobbra, balra, kzelebb, tdvolabb, mellette;

¢ szemantikus navigacié (semantic navigation)
a felhaszndlé szemantikus viszonyok mentén mozog egyik helyrdl a
misikra: nagyobb, gyorsabb, szebb;

e tirsas navigaci6 (vagy kozosségi navigici6 — social navigation)
a felhaszndlé tirsas viszonyok mentén mozog egyik helyrdl a masikra:
kedveltebb, gyakoribban vagy gyérebben litogatott.

Minden navigicié alapja és mintaja a #érbeli navigdcid. Ez nem megleps. Mar
a navigicié fogalmanak elsg, eredeti értelmezése is a végtelen térben valé el-
igazodas igényét, lehetGségeit és technikait fejezte ki. Emlitettiik mar a beve-
zetGben: amikor az els6 hajésok olyan messze bent jartak a tengeren, hogy mar
minden irdnyban elvesztettek minden tdjékozédasi lehetGséget, azaz barmerre
néztek, csak tengert lattak, akkor elemi erével tort fel bennik a tdjékozddas,
a ,végtelen térben” valé eligazodis igénye. Ez az élmény formalta a navigicié
minden korabeli és késébb megjelend technikajat.

Ugyanez a végtelenségérzet, valamint az ebbdl fakad6 efveszettségérzet jellem-
zi a hatalmas archivumokban informdcét keresé ember hozzailldsét is, csak
ebben a helyzetben nem a valésdgos, hanem egy képzelt/képzett, egy virtua-
lis/informaciés térben kell a navigicié feladatit megoldania. A halézati kom-
munikdcié nem mingségileg, hanem csak mennyiségileg véltoztat ezen az
alapélményen.



1997 Jaron Zepel Lanier egyik 1997 Megjelenik Char Davies 1997 A Logitech kiadja a Track-

alapitéja a National Tele-Im- Changing Space: Virtual Re- Man® Marble FX-et. Az egy
mersion Initiative-nek. ality as an Arena of Embodied trackball-t hasznalé egér egy-
Being cimdi irdsa. szerre engedi hasznalni keze-

16je mutatd- és hivelykujjat.
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A térbeli navigicié szabélyszertiségeinek folyamatos kutatdsa, elemzése azért
is kiilénosen fontos, mert minden mdsféle navigiciot csak a képerny6kon ke-
resztiil valésithatunk meg, és ilyenkor csak a térbeli metaforit tudjuk haszndl-
ni. A navigiciéhoz sziikséges informécidkat a képernyd képzett terében valé-
sagos térbeli viszonyok mentén jelenithetjiik meg.

Az interakci6-tervezés, az informdcids architektira tervezés és a navigécios
struktdra tervezés mind-mind csak a térbeli navigicié megszokott formdira,
megoldasaira tdmaszkodhatnak.

A szemantikus navigdcié a képerny6n megjelenitett, strukturalt formai és tartal-
mi metaadatok kozo6tti mozgist, eligazodast teszi lehetévé. Azok a navigéciés
pontok, amelyek a tovabblépési lehetdségeket reprezentiljak, egyrészt 6nma-
gukban is valamilyen szemantikai jelentéssel rendelkeznek, mdsrészt valami-
lyen szemantikai kapcsolat mentén vannak 6sszekétve egymassal. A felhasz-
nalénak tehat ebben a szemantikailag értelmezhet$ és szemantikailag tagolt
virtudlis-nyelvi térben (semantic space) kell mozognia, hogy a végén hozza-
térhessen az 6t érdeklé dokumentumok halmazéhoz.

A tarsas navigdcid alapvetSen a haszndlati informacidkra, illetve a felhasznalok
egymads kozotti viszonyit reprezentdlé adatokra timaszkodik. Az ilyen navi-
gaciot biztositd rendszer a tovabblépési, eligazodisi lehetéségeket annak alap-
jan szdmolja ki és jeleniti meg, hogy taldl-e valamilyen kapcsolatot bizonyos
telhaszndlok kozott, valamint van-e valami hasonlésig a kordbbi dokumen-
tumhaszndlati adatokban a felhaszndldk vagy a dokumentumok jellemz3i ko-
z6tt. Ez a megkozelités, ez a gyakorlat tehat a tirsas kapcsolatokon, a kozos
haszndlati mintdkon alapul. A tdrsas navigicié olyan szimbdlumokat, gyakor-
latokat, szabalyokat, szabalyossigokat alakit ki, amelyek révén az ,egyszerd”
(jelentés és értelem nélkiili) térbdl (space) tirsadalmi tér (social space), vagy
mids néven: helyszin (place) formdlédik ki.

A tovibbiakban e hdrom navigicidtipus sajitossdgait elemezziik.



1997. 07. 02. Megjelenik a Fu- 1998 A Valve Software kiadja 1998 Sergey Brin és Larry Page

jifilm DS-300, amely az elsé Half Life nevd FPS (first-per- vezetésével elindul a Google
1,3 MP-es fényképezégép. son shooter - belsé nézetti 16- keresészolgaltatas, amely a
v6ldozés) jatékat. PageRank nevt algoritmust

hasznélva relevansabb talala-
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Térbeli navigdcié

A térbeli navigdciéval kezdjiik, mert ennek tdrgyaldsa a leggyorsabb — bér ez
az alapja az Osszes navigicids tevékenységnek, szimunkra most mégsem érde-
kes a térbeli navigicié egészének problémakore, mivel mindez nem relevins
az informdcids terekben torténd navigicié szempontjabol. A térbeli navigicié
esetében ugyanis mindig igazodni kell a valésigos térbeliség sajitossigaibol
takadé kényszerekhez. Ez igy van a virtualis 2D-s vagy 3D-s terck esetében
is. Ahhoz, hogy a képerny6n lathat6 valésigos vagy virtualis vildgot térbeli-
nek érezziik, arra van sziikség, hogy a geometriai primitivekre, alapformdkra
vonatkozé invaridnsok kozil (helyzet, hossz, osztéviszony, pirhuzamosség,
kettds viszony, szomszédossig) koziil legalab egy (de inkabb tobb) érvényesiil-
jon [Ankerl 1991]. Ennek hidnyaban nem érezhetiink valédi térbeliségélményrt.
Es ezek az invaridnsokra vonatkoz6 elvarasok, kényszerek hidnyozhatnak, hia-
nyoznak a szimbolikus, informacids terekbdl.

A valés fizikai tér digitalis, virtudlis reprezenticiéjdban, a virtualis f6ldraj-
zi térben torténd navigicié a térinformatika, valamint a mérnoki tervezés ko-
rébe tartozik, de ezek a szakteriletek nem fontosak e tanulmény témdjinak
szempontjibdl. Sokféle médon lehet a foldrajzi teret reprezentalni. Ezekbdl
mutatunk be négy példat:
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6. dbra. ArcView: térinformatikai térbeli 7. dbra. Google Maps: utcatérkép szerinti

navigicié térbeli navigdcié



tokat eredményez, mint bar-
melyik masik korabbi keresé-
motor. A Google éveken belil
piacvezetd szolgaltatassa novi
ki magat.

1998 Megjelenik a Windows
‘98, amely olyan funkciokkal
bévil, mint az aktiv desktop
és a quick launch toolbar.
Utdbbi a programok kozotti

gyors valtast teszi lehetévé.
Az Internet Explorer megkap-
ja atovabb és vissza gombo-
kat, ahogyan a kedvencek és
address bart is (URL bar).
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9. dbra. Google Maps: mtholdas felvétel
szerinti térbeli navigici6

8. dbra. Google Maps: utcafénykép szerinti
térbeli navigicié

A valés foldrajzi térben valé eligazodds térinformatikai technikai mellett
léteznek misfajta térreprezenticios célok és megolddsok. A mérnoki tervezést
(gépek, hazak stb. tervezését) segits informatikai eszk6zok ,elszakadnak” a
toldrajzi tértdl abban az értelemben, hogy a fizikai teret relativnak tételezik, s
az altaluk 1étrehozott tereket barhova el lehetne tolni a valés vagy virtudlis
toldrajzi térben, de a fent emlitett invarianciaviszonyokhoz ezekben a vildgok-
ban is igazodni kell.
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11. dbra. AutoCad hiztervezés:
3D-navigicié

10. dbra. AutoCad formatervezés:
3D-navigicié



1998 A Wal-Mart iizletlancugy 1998 Hivatalosséa vélik a Blue-  1998. 08. 11. Megjelenik a Ko-
dont, hogy boltjaibdl kitilt tooth név. dak DCS560, amely azelsé 6,1
tobb, mint 50 videojatékot, MP-es fényképezégép.
amelyek rossz hatassal lehet-
nek a kiskoruakra.
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A mérnoki térkezeldi rendszerek mellett 1éteznek még a virtudlis vildgok, a
3D-s jatékok, amelyekben a térben valé mozgis és eligazodds élménye meg-
egyezik a valésigos térmozgis élményével — és itt is ugyanazok a kényszerek
hatnak, mint a t6bbi tényleges térbeli navigiciés helyzetben.

13. dbra. Doom virtudlis jaték:
navigicié 3D-navigicié

A képernyén megval6sulé térbeli navigicié egyik fontos eszkoze az un. ZUI-
elv (ZUI — Zooming User Interface). Mivel a képerny6n sosem fér el a kezel-
ni kivint — valésdgos vagy virtudlis — tér teljes egésze, ezért meg kellett talal-
ni a médjét, hogy a tér egyik részletének megjelenitése utin hogyan lehet a tér
egy mdsik részletét is megmutatni a képernydn. A térképészeti praxisban min-
dig is evidencia volt, hogy a féldrajzi teret killonb6z6 1éptékben, felbontdsi
mélységben lehet reprezentalni, igy adta magit, hogy a digitélis térkezelésben
is kiilonboz6 felbontdsa térképekkel, valtozé 1éptéki reprezenticiéval kell/
lehet dolgozni. A digitélis informaciékezelés ehhez azt az j lehetSséget adta,
hogy a kiilénboz6 felbontasok kozétt sokkal konnyebben lehet valtani a zooming
(Iéptékviltds, kozelités/tavolitds) technikédval.

Aldbb hdrom térkép lithat6, amelyek eltérd felbontdssal ugyanazon kézép-
pont koriil mutatjak a foldrajzi tér — a felbontds altal meghatirozott médon —
befoghaté részét:



1999 Bemutatjak ésarulnikez- 1999 Megalakul a KDE (Com- 1999 Hirokazo Kato kifejesz-

dik az elsé iMacet, amiazelsé mon Desktop Environment). ti az ARToolKit-nek nevezett
szamitégép Steve Jobs visz- A KDE egy olyan koz6sség, Augmented Reality-n alapulé
szatérése utan. Ugyancsak az amely ingyenes, integralt programot. A program lénye-
elsé szamitégép, amit Sir Jo- megoldasokat kinal minden
nathan lve tervezett. egyes operacios rendszerhez.
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14. dbra. Hérom térképrészlet a zoomolds eredményeként

A zooming elvet kés6bb ki lehetett terjeszteni mindenfajta térkezelésre.
Természetesen, amikor a fizikai tér invarianciakényszereihez nem igazodé
szimbolikus-informaciés tereket hoztak létre, akkor is kézenfekvd volt ennek
a megolddsnak az alkalmazdsa. A gyakorlatban ilyen esetekben beszéltek, be-
szélnek ZUI-rél. Ennek problémdival azonban nem itt, a navigici6 jelenségé-
nek tdrgyaldsinil, hanem a felhasznaléi feliletek elemzése sordn kell foglal-
kozni.

Koribban jeleztiik mar, most Gjra hangsulyozzuk: habar jelen tanulmény-
ban nem tirgyaljuk a térbeli navigicié kérdését, ett6l még ez a navigiciétipus
a legfontosabb valamennyi kozil, hiszen ez szolgdl minden mids eligazoddsi
tevékenység alapjaul (legaldbbis a képernydn keresztiil megvalésuld, vizudlis
navigdcié esetében). A vizudlis navigicié mindenképpen valamilyen térben 1é-
tez8, ott elhelyezett objektumok, jelek segitségével valésul meg. Ebben az ér-
telemben minden — vizudlis — navigicié egyben térbeli is. (Ebbdl kovetkezben
kissé pongyola a térbeli navigicié fogalma, de a tanulmédnyunk kontextusdban
ez nem annyira zavaré, mivel a sztikebb értelemben vett térbeli navigacié kér-
désével itt nem foglalkozunk.)

A kovetkezdkben tirgyaland6 — szemantikus és tdrsas — navigdcié ugyan-
ugy térbeli navigicid, csak ezekben az esetekben a képernyében elhelyezett
navigiciés objektumokra vonatkozéan nem kell érvényesitentink az ,igazi”
térbeli navigacié esetében sziikégszerten elvirt invarianciakényszereket.

=
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ge, hogy vizuélis jelekbél ol- 1999 Billy Mitchell 3.333.360 1999 Kiadjak a Bluetooth 1.0

vas ki digitélisan hasznositha- pontot ér el Pac-Man-ben. Ez specifikacioit.
té informacidkat és azokat je- alegmagasabb pont, ami a ja-
leniti meg a szamitégépen. tékban valaki elérhet.
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Szemantikus navigicié

A szemantikus navigdcié olyan térbeli navigici6, amikor jelentést hordozé
irasjeleket helyeziink a képernyére abbdl a célbdl, hogy azok segitsék a felhasz-
nalok eligazodasat valamilyen informacids tartomédnyban, amely egyarant lehet
metaadat- vagy tartalominformdciés tartomany. Ezeket a vizudlis nyelvi jele-
ket a képernyd altal behatirolt térben egymashoz viszonyitva helyezzik el, és
- a nyelvi irdsjelek 6nmagdban vett jelentései mellett — az ilyen térbeli viszo-
nyoknak is lehet 6nall6 jelentést, navigiciés potencidlt tulajdonitani.

Kiinduldsként érdemes réviden 6sszefoglalnunk mindazt, amit a navigéacié
problémadjinak édltalinos jellemzésekor leirtunk. Ha az informdciot tarolni
akarjuk, akkor azt (vagyis a fartalmat) valamilyen hordozéra rogzitve do-
kumentumot (konyvet, képet, videdt, hanglemezt stb.) hozunk létre. A té-
roldsi tevékenység egyik kiemelt célja a tartalom késébbi befogaddsanak
biztositdsa. Ezt a célt a dokumentumok archivumokba rendezésével érhet-
juk el. A tartalom eléréséhez meg kell taldlnunk az archivumon belil a
keresett dokumentumot, és e célbdl kiegészité informéciot, metaadatot
kell a dokumentumokhoz rendelniink, melynek elsédleges célja az infor-
midcidelérés timogatdsa, a dokumentum visszakereshet6ségének biztositd-
sa az archivumon beldl.

A tarolds és informdcidelérés gyakorlati problémdira a legkiérleltebb
vilaszt az évszdzados kényvtari hagyomanyban talalhatjuk meg. Nem
véletlen, hogy a web létrejottétsl kezdve sokak gondoltdk gy, hogy ér-
demes hasznositani ezen értékes tudast és tapasztalatot. Az ilyen kezde-
ményezések azonban kevés sikerrel jartak, és erre magyarazatot kellene
taldlnunk.

A vilaszunk kibontdsdhoz sziikségiink lesz a metaadattipusok fogal-
maira. Kordbban elkilonitettik egymastdl a formai, a tartalmi és az ad-
minisztrativ-haszndlati metaadatokat. A hagyomanyos vildgban a naviga-
cié timogatdsara e harom adattipusbdl csak az elsé kett6t, vagyis a formai
és a tartalmi metainformaciét hasznaltak. Az adminisztrativ, haszn4lati,
forgalmi adatok gydjtésére, kezelésére nem dlltak rendelkezésre a megfele-
16 technolégidk. Latni fogjuk, hogy a szamitégépes, hilézati kommunika-



1999 El6sz6r hoznak létre 3G 1999 Az IBM kiadja a micro-  1999. 04. 14. A Nokia 7110 el-
adatkapcsolatot. drive-ot, amely 170/340 MB hozza a mobil webet - WAP
adatot képes tarolni. a felhasznaloknak.
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ci6 pont ezen a téren hozott forradalmi valtozast. A hagyomanyos vildgban
azonban ezzel az adattipussal nem foglalkoztak érdemben (legaldbbis a
navigécidhoz kapcsolédva).

A ,megmarad6” két metaadattipusba tartoz6 formai és tartalmi leir6 adatokat
mads és mds médokon kezelték — jelent6s mértékben azért, mert masfajta adat-
modellt kellett alkalmazni a héittérben. A dokumentumok formai metaadatait
csak azaltal lehet megfeleléen menedzselni (akdr analég, akdr digitdlis forma-
ban!), ha pontosan és egyértelmden mindsitjiik az egyes metaadattipusokat,
metaadatelemeket. Ez egyenes aranyban all a formai metaadatrendszer struk-
turaltsdgi fokdval (tehit bonyolultsigaval). Ahdny formai adatelemet akarunk
kezelni, annyiféle entitdst és majdnem ugyanannyi relaciétipust kell definidl-
nunk, hogy aztin azok konkrét értékeit a dokumentumokhoz rendelhessiik.
Persze a formai elemek bonyolultsiga nem feltétleniil jelent meg minden fel-
haszndl6 el6tt, mivel a formai adatelemek koziil csak elég kevés bizonyult
olyannak, amelyet navigdciés szempontbél valéban sokan hasznaltak. A mtvek
alkotdi (ir6ja, rendezGje, zeneszerzdje, operatére, eléadéja stb.), a miivek cimei,
esetleg az alkotds, a publikalds ideje — talan ezek voltak a legyakrabban hasz-
nalt formai metaadatok. Ettél persze a teljes formai adatrendszer bonyolultsa-
ga megmaradt (amelyet a kiilonb6z6 archivumi szakmak képviseldi kezeltek
sajat céhszer( praxisukon belil).

A tartalmi leir6 tevékenységgel mas a helyzet. Tobbféle lehetSség van a zar-
talmi metaadatok konyvekhez rendelésére. A legelterjedtebb megoldds az, hogy
a dokumentumok tartalmdt valamilyen elére kidolgozott készletbél valogatott
kifejezésekkel, kulcsszavakkal, tirgyszavakkal jellemezziik. Amikor ezt tesz-
sziik, akkor a széban forgé terminuskészletet mar érdemes 6nall6 elemként el-
kulonitentink az archivumi modelliinkben, amelynek megnevezésére hasznalhat-
juk a nemzetkozileg elfogadott kifejezést: fuddsszervezési rendszer (Knowledge
Organization System, KOS).

A tudisszervezési rendszerek (KOS-ok) a tartalmi feltiré munka soran a do-
kumentumokhoz rendelhetd tirgyszavakbol és az ezek kozott tételezett reld-
cickbdl dllnak. Erdemes feltenni a kérdést, hogy miért van sziikségink a re-



1999. 06. 01. Shawn Fanning lehetéségetad arra,hogyegy- 2000 Az IBM és a Trek Techno-

fejlesztésének eredménye- mas kozotti megoszthassak logy elkezdik arulni az USB
kéntelindul a Napster, az els6é dokumentumaikat (ekkor leg- flash drive-okat.

P2P (peer-to-peer) szolgalta- inkdbb mp3-as formatumu

tas, amely a felhaszndloknak zenedllomanyaikat).
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lacidk értelmezésére. Legaldbb két fontos funkciéra mar el6zetesen ramutat-
hatunk, noha ezeket csak a késébbiekben fejtjik ki bévebben.

Egyrészt a targysz6-hozzarendelés célja és értelme a dokumentumok
minél pontosabb tartalmi leirdsa. A természetes nyelv rugalmassdganak
»ara” a szavaink, kifejezéseink tobbértelmisége. A pontos tartalmi leirds-
hoz arra van sziikségiink, hogy a nyelv egyébként sokértelm szavait, ki-
tejezéseit egyértelmd jelentés mellett tudjuk a dokumentumokhoz ren-
delni. Ez az egyértelmisités azaltal teremthets meg (legaldbbis a hagyo-
ményos archivumi gyakorlatban), hogy a tirgyszavaknak megmutatjuk a
fogalmi kornyezetét (vagyis azt, hogy mds fogalmakkal milyen kapcso-
latban allnak). Ezért a tirgyszavazast végz6 személyeknek a tirgyszé-
készletet annak teljes strukturajival egytitt kell litniuk (a tirgyszavak
kozotti relacidk ezenfelil abban is segitséget adhatnak, hogy timogatjik
arendszeren beliili navigiciét a tirgyszokeresési munka sordn). Mdsrészt
pedig a relacidk masik fontos ,funkciéja” az, hogy a segitségiikkel alter-
nativ tirgyszavakat lehet megtalalni. Ilyen esetekben a tartalmi leirds
pontositisihoz lehet hozzdjarulni.*

Addig jutottunk tehdt, hogy megallapitsuk: a metaadat-hozzarendelési mun-
kat — a szemantikai egyértelmisités érdekében — kétféle médon is timogatta
a konyvtari gyakorlat. Egyrészt a formai adatelemekre egy sokdimenzids (sok
relaciébol 41l6), nem tul Gsszefiiggd és minden dimenziéban nagyon lapos, de
pontosan rogzitett struktdrdt teremtett, masrészt a tartalmi leirds egyértel-
misitésére a tuddsszervezési rendszerek elemeit vette hasznalatba. A tovabbi-
akban ez utébbi mozzanatra koncentrdlunk.

A tartalmi leir6 tevékenység sordn a dokumentumokat a tuddsszervezési rend-
szer elemeivel jellemezziik ugy, hogy 6sszekotjik az éppen elemezett doku-
mentumot a KOS-rendszer kivalaszott elemeivel. Ha az 6sszekapcsolds tényét

* A tuddsszervezési rendszereknek 1étezik egy harmadik funkciéja is: a logikai kovetkeztetések
végrehajtisinak timogatdsa, de ezt a funkciét jelen tanulmanyban nem érdemes tirgyal-
nunk.



2000 Bemutatjdk a Mac Os 2000 Elindul a Google Ad- 2000 A Sony piacra dobja a

X-et, az Apple Uj operaciods Words szolgéltatas 350 fel- Play Station 2-t. A gyorsabb

rendszerét. hasznéléval. A szolgaltatés hardver és a nagyobb teljesit-
egyszerd, kénnyen hasznal- mény grafikus kartya szebb
haté és mindenkinek elér- és jobb jatékok lehetéségét
het6 reklamozasi lehetéséget biztositja.

nyujt az interneten.
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r6gzité adatot a tobbi informéciétdl elkilonitve kezeljik, akkor 1étrehozzuk
(fenntartjuk) a katalégus ,intézményét”. Azt mondhatjuk tehdt, hogy a tartal-
mi leiré tevékenység a katalégus céduldinak, rekordjainak irdsét jelenti. Az ar-
chivum dltaldnos modelljében hirom nagyobb informdciés blokk van, amelye-
ket a 15. dbran lithaté médon szemléltethetiink:

katalégus

tudas-
szervezési
rendszer

dokumentum-
' gyGjtemény

15. dbra. Informiaciéblokkok az archivumban

A fogalmi modell révid felvizoldsa utin ratérhetiink mondanivalénk érde-
mi részére. A torténetet a web megjelenésével kell kezdentink.

Szabadszavas keresés

A szabadszavas keresés szemantikus vaksdga

A web egyik forradalmi djdonsagit (és erejét) a szabadszavas keresés megjelenése
jelentette, amelynek sikere sok embert annak kimonddsara sarkallt, hogy talin
nincs is szitkség masfajta keresési lehetéségre. A szabadszavas kereséssel (f6leg a
relevanciakezelés kiilonb6z8 megolddsaival egyiitt) valéban nagyon j6 eredmé-
nyek érhet6ek el, és kordbban elérhetetlennek ting lehetdségeket kinal szimunk-
ra, de mégis tudnunk kell, hogy e technolégiinak nagyon komoly és kikiiszobol-
hetetlen hidnyossdgai vannak. A szabadszavas keresés legfontosabb problémdja
nyilvin az, hogy csak szoveges dokumentumok esetében miikodsképes, vagyis az
audiovizuélis dokumentumok esetében nem hasznalhaté.” De még ,tiszta” sz6-
veg esetében is komoly gondok adédhatnak vele. Mivel a szabadszavas keresék-

> Audiovizudlis dokumentumon képi és/vagy hangi informacidkat tartalmazé dokumentumot

értiink.



2000 Elindul a Google US 2000 Megjelenik azels6 Blue- 2000 Megjelenik az elsé Blue-

street map szolgdltatas. A ke- tooth-szal felszerelt mobilte- tooth-headset. J6I mutatja
res@oriasnak ismert cég elsé lefon. a technoldgia lehetdségeit,
olyaningyenes szolgaltatasa, hogy mér hangot is képes ve-
amely nem kéthetd a szoveg- zeték nélkul tovabbitani.

alapu kereséshez.
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ben nem tudjuk mindsiteni a keresett kulcsszavakat, ezért nincs méd a metaada-
tok minGsitett keresésére (a szoveg strukturalatlansigaval nem képes megbirkéz-
ni ez a technoldgia, emiatt a metaadatok kezelésére egyéltalin nem képes).

A szabadszavas keresés sordn nem tudunk a szerz$ vagy a dokumentum
cime szerint keresni. Ha a dokumentumban ,valédi” cimként szerepel egy
karaktersorozat, mig egy masikban csak hivatkoznak ugyanerre a cimre,
akkor mindkettét visszakapjuk — fiiggetlenil a kifejezés ,metainformaciés
statusatol”.

Mondhatnank persze azt, hogy a tartalmi feltards teriletén viszont hatal-
mas elényt jelent az a lehet8ség, hogy — legaldbbis elsé korben gy téinik — nem
kell elvégezni a tirgyszavazas faradsigos munkdjit, mivel az automatikus gépi
indexelés elvégzi azt az ember helyett. Ez vitathatatlan tény, és valéban komoly
elényt biztosit, de azért ennek a megolddsnak is vannak hatuliitéi. A gépi in-
dexelés ugyanis nem tud mit kezdeni a nyelv tobbértelmitségével, amelyet vi-
szont az ember igenis képes kezelni a feltdré munka sordn. Nézziink meg ezek-
bél néhdny példat!

A gépi keresés nem tudja elkiloniteni a homonim jelentéseket, akir a koz-
névi, akdr a tulajdonnévi alakok k6z6tti homonimakrél van szé:

macska (4llat) — vasmacska (eszkoz)
Cica (Révész Cica Jozsef klarinétos) — cica (macska)

A keresés timogatdsdnak egyik fontos eszkoze a szavak, kifejezések kozot-
ti szinonimitds, amellyel az automatikus indexelés semmit sem tud kezdeni. A
szdmit6gép szdmdra nem nyilvinvalé (nem ismert) az aldbbi hdrom terminus
(durvidn) azonos jelentése:

macska — cicus — cica

Nem kell elmeriilniink abban a vitiban, amely a szinonima és a poliszémia
elvalasztisirdl zajlik a nyelvészet teriiletén — elég csak jelezniink, hogy a sza-



2000 A CeBit-en bemutatjak  2000.01. 13.Bill Gateslemond ~ 2000. 05. 01. Elfogadjak a 3G

a bluetooth-billenty(izet és igazgatdi cimérél a Microsoft- szabvéanyt. Amilehetévé teszi
-egér prototipusait, amelyek ndl. Helyét Steve Ballmer ve- a mobil eszkdzok internettel
lehetévé teszik egy sokkal ké- szi at. ellatasat.

nyelmesebb iroda kialakita-
sat (a vezetéknélkiili vezérlés
révén).
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vak bizonyos jelentései kozott gyakran nincs teljes dtfedés (vagyis nem beszél-
hetink szinonimitdsrél), mégis szoros kapcsolat dllapithaté meg kozottik. A
kévetkezd példa nem lehet szinonima, hiszen éllatrél és emberrdl van sz6,
mégis érezzik a két jelentés kapcsoléddsit egymdshoz.

cica (macska) — cica (csinos, fiatal né

Aztdn a nyelv megint ,tovabblép” egyet, amikor a pozitiv toltetd jelentést
atértelmezi, és ironikusan hasznélja a terminust.

cica (csinos, fiatal né) — fitneszcica (kovér, cstinya nd)°

Az embernek nehezebb észrevenni azt, ami a szimit6gép szdmdra nyilvin-
valé: nagyon sok olyan akronimit (bet(isz6t) képziink, amelyek a koznyelv va-
lamely szavival teljesen megegyeznek.

CICA (Criminal Injuries Compensation Authority) — CICA (Confedera-
tion Internationale du Credit Agricole) — cica (macska)

A keresés sordn talin nem annyira fontos, de mégis emlitésre mélté az az
emberi képesség (amellyel a gépek egyel6re nem rendelkeznek), hogy azonnal
telismerjiik bizonyos szavak, kifejezések ellentétes jelentését, vagyis kezelni
tudjuk az antonima nyelvi jelenségét.

kutya — macska

A nyelv rugalmassdginak egyik legfontosabb eszkéze a metonima, amellyel
sokféle értelemben kiterjeszthetjiik egy sz6 jelentését

¢ Azinterneten keringenek olyan videdk, amelyek konditeremben a futégépet haszndlé kévér

ndket irjik le a fitneszcica cimkével.



2000. 05. 14. A Nokia 3210 az forma lehetévétesziafelhasz-  2000. 06. 01. A Microsoft be-

elsé telefon amelyik antenna nalénak, hogy ne kelljen min- mutatja a C# programozasi
nélkil jelenik meg és T9 pre- den egyes karaktert kiilén-ki- nyelvet a nagykézénségnek.
dikciés szovegbevitellel ren- 16n beirnia, elég csak a szot
delkezik. Ez a szévegbeviteli tartalmazo karaktereket fel-

sorolnia.
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Haromszintes iskoldba jar. (iskola mint épiilet)
Nyolcosztilyos iskolaba jir. (iskola mint intézmény, testiilet)

Tovibb bonyolédik a helyzet, amikor a hdlézat tobbnyelviségét is figyelem-
be kell venniink, és a fenti tobbértelmiiségek a kiilonb6z8 nyelvek kozott is

létrejohetnek. Eléfordulhat ,tobbnyelvii szinonimitds”, amikor kilonb6z6 nyel-
veken fejezziik ki ugyanazt a jelentést, tartalmat:

macska (magyar) — cat (angol) — Katze (német)

A misik irdnybdl tekintve értelmezhetiink ,tobbnyelvi homonimitist” is,
amikor ugyanaz a szdalak két nyelven teljesen mis jelentéssel bir.

cica (magyar) — ¢i¢a (popsi, cseh)

Az el6bbi példik mind azt mutattik, hogy egyetlen karaktersorozat milyen
sokféle jelentéssel rendelkezhet, amelyeket a szamitégépek — egyel6re még —
nem, az emberek viszont képesek megfelel6 médon, vagyis szemantikus gaz-
dagsdguk teljességében értelmezni. A ’cica’ karaktersorozatnak az aldbbi ki-
16nb62z8 értelmezéseit adhatjuk meg (s a felsorolds nyilvin nem teljes):

magyar: cica (macska)

angol: CICA (tulajdonnevek)
magyar: cica, fitneszcica, plézacica (nd)
magyar: papircica (origami cica)
magyar: porcica (kosz)

A szamitégép mindezekrsl semmit sem tud, a cica’ terminust nem tudja
értelmezni, nyugodtan mondhatjuk azt, hogy teljes szemantikus vaksigban
szenved — ma még. A Szemantikus Web Kezdeményezés célja és értelme pont
az, hogy a keresémotor szdmara szemantikus képességeket fejlessziink ki.



2000.08.01. A Google megva-
sarolja SketchUp nevi prog-
ramot, amely 3 dimenziés vek-
torgrafikus objektumok lét-
rehozasat teszi lehetévé. Ké-
sébb ezeket az objektumo-
kat (épuleteket) bedgyazza a

jaba. Az alkotdknak lehet6sé-
ge van a 3D-s objektumokat
egy ingyenes, mindenki sza-
mara elérhet6 adatbazisba
feltolteni, ezzel szabad fel-
hasznalast biztositva masok-
nak.

2000. 11. 01. A NASA elinditja
a Clickworkers projektet. Ez
az elsé olyan tudoményos cé-
1t projekt, amelyet laikusok-
bol 4ll6 ,ismeretlen tdmeg”
végez el (késébb erre hasz-

Google Earth nevi program-
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Relevanciakezelés

A webes keresémotoroknak azonban van még egy igen komoly problémdja a
szemantikus vaksig mellett. A szabadszavas keresés zeljesszdveges keresést (fulltext
search) is jelent, amely abbdl a szempontbdl elényosnek és kivinatosnak mi-
nésithetd, hogy ezdltal a szoveges dokumentumok teljes szokészlete kereshe-
t6vé és elérhetdvé vilik (ez kulonosen szérvanyszavak esetében lehet nagyon
hatékony), ugyanakkor a relevanciakezelés teriilletén 4j nehézségek mertilnek fel
— vagyis pontosabb lenne azt éllitani, hogy a relevancia egész problémakére
teljesen Uj megvilagitdsba kertl. Amikor a keres6motorok a sz6veges doku-
mentum Gsszes szavit leindexelik, és az invertalt indexet kovetve a szévegben
el6fordulé barmely sz6 alapjan képesek visszaadni a dokumentumot magit,
akkor rogton felmeriil a kérdés, hogy az adott keres6sz6 vajon jél jellemzi-e az
adott dokumentumot, vagyis kelléen relevins-e a sz6 és a dokumentum kap-
csolata. A vilasz nyilvdnvaléan csak az lehet, hogy nem minden sz6 jellemez-
heti ugyanolyan mértékben a dokumentumot, tehat sziikség lenne egy olyan
moédszerre, amely a szavakat tartalmazé dokumentumokhoz valamilyen rele-
vanciaértéket rendel, és ennek alapjin a fontosabbnak mingsitett dokumentu-
mokat elébbre lehet rangsorolni a taldlati listikban. Az elsé generdcids kere-
s6gépek a relavanciaértékeket magiban a dokumentumban keresték. Ebben
persze 6nkénteleniil is kovették azt a hagyomdnyos, offline gyakorlatot, amely
szerint a dokumentumok tirgyszavakkal leirhatk. Ez az évszdzados konyv-
tari hagyomdny azt sugallta, hogy a teljesszoveges indexdllomanybdl ki lehet
vélasztani néhdny (vagyis kevés) relevins targyszot a dokumentum tartalmi
leirasara. A kérdés csak az volt, hogy vajon hogyan lehet megtanitani a szimi-
togépnek azt, amit a konyvtdrosok kénnyen és j6l meg tudtak oldani (ti. a kevés
relevins tirgysz6 kivilasztasat). A keres6motorok fejlesztéi az elsé iddszakban
(a web kezdeti id8szakdban) olyan szempontokat prébaltak meg szem el6tt
tartani, mint:

* hényszor fordul el6 a sz6 a dokumentumban (ha t6bbszér, akkor ,tob-
bet ér”)
* hol szerepel a sz6 a dokumentumban (ha az elején, akkor ,tébbet ér”)



naljak - tébbek k6zétt —a  2000. 12. 11. Megjelenik a google weboldalanak felke-

crowd-sourcing kifejezést). Google Toolbar, egy bongé- resése nélkil is kereshessen a
A Clickworkers projektben szl plug-in, ami lehet6vé weben (illetve a sajat szami-
az onkéntes munkésoknak a teszi, hogy a felhasznalé a t6gépén).

Marsrol készilt képeken kell
beazonositani a kratereket.
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* szerepel-e a sz6 a dokumentum cimében, alcimében (ha igen, akkor
Ltobbet ér”)

Ezek a kezdeti prébilkozidsok azonban kevéssé (vagy egydltalin nem) vol-
tak sikeresek. A Google volt az els6 keresémotor, amely valéban miikodéképes
relevanciakezelést valdsitott meg. A Google megoldisa, a PageRank azonban
teljesen mds szempont szerint miikodott, mint az elédei. A dokumentumok
relevanciaértékenek szamitdsakor ugyanis nem a dokumentumok tartalmat (a
benne szerepld szavakat) vette figyelembe, hanem a dokumentumokban elhe-
lyezett linkek (mds oldalakra mutaté utaldsok) tényét, szimdt, sulyit. A web-
oldalak készitSinek szubjektiv itéleteit lehetett ezdltal 6sszegydjteni és agg-
regélni valamiféle kozosségi fontossdgi mutatészamma. A relevanciakezelés
nem jelent egyebet, mint valamilyen médon kifejezni, hogy adott dokumen-
tum, adott kontextusban fontos egy személy vagy egy kozosség szamdra.

A koényvtirosok addig mds technikat alkamaztak a relevanciakezelés problé-
méjara. Amikor a konyvtirosok a dokumentumok tartalmi leirdsit végezték,
akkor a rendelkezéstikre 4116, elméletileg Osszes lehetséges leird targyszo kozil
kivilasztottak azokat, amelyeket a legfontosabbnak tartottak, és ezeket hoz-
zdrendelték a dokumentumokhoz. A leiré tirgyszavaknak ez a kivilasztdsa,
szlirése egy bizonyos szempontbdl nagyon hasonlitott a keresémotorok teljes-
szoveges indexeléséhez. A konyvtdrosok az eldre rogzitett tuddsszervezési
rendszer elemeibdl valogattdk ki a legfontosabbnak tartott leir6 elemeket, vagy-
is szamukra ugyanigy rendelkezésre dllt egy el6zetes széhalmaz, amelybdl
aztan valasztaniuk kellett, mint ahogy a keresémotorok is minden egyes do-
kumentumrdl felallitottik a dokumentum 6sszes szavabdl 4116 széhalmazt, és
ennek elemeihez tudtik hasonlitani a késébbi felhaszndl6i keresések sordn
megadott keresdfeltételeket. A kétféle gyakorlat kozott annyi a kilonbség,
hogy a keres6motorok nem tudtik, nem tudjak jol kivélasztani a dokumentu-
mot valéban jellemzd, relevins tirgyszavakat (vagy pedig mds relevanciakeze-
16 megolddst alkalmaztak, mint a Google).

A probléma megoldasara, a hidnyzé sziirési, kivalasztasi tevékenység elvég-
zésére szakemberek munkdba dllitdsa litszott megfelel6nek. Részben ezért in-
ditottak a web kezdeti id8szakédban olyan szolgaltatisokat a szabadszavas ke-
resémotorok (a HotBot, az AltaVista és tirsaik megjelenésével pirhuzamosan),



2001 A Logictech bejelenti a
vezeték nélkuli MouseManTM
optikai egeret. Ezzel kényel-
mesebbé valik az egérhasz-
nalat.

2001 Az Apple bemutatja az
iPodot, egy 5 GB kapacitasu
mp3 lejatszoét. Az iPod id6vel
megvaltoztatja az egész ze-
nei piacot.

2001 Bemutatjak az USB 2.0
szabvényt, amely alapjan 120/
180 MB/s-es sebességel lehet
adatokat tovabbitani.

amelyek szemantikai szempontbdl kivintik meghaladni a keresémotorok szol-
giltatdsait. A legismertebb probélkozas a Yahoo! Directory webkatalégusa volt,
amely a weboldalakat egy sajit osztdlyozasi rendszer segitségével prébalta meg
szemantikalag elrendezni és a felhasznalok szamdra megtalalhatéva tenni.
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Search | Options

Yellow Pages - People Search - City Maps -- News Headlines - Stock Quotes - Sports Scores

o Arts - - Humanities, Photography, Architecture, ...

Business and Economy [Xtra!] - - Directory, Investments, Classifieds, ...

Computers and Internet [Xira!] - - Internet, WWW, Software, Multimedia, ...

Education - - Universities, K-12, Courses, ...

« Entertainment [Xtra!] - - TV, Movies, Music, Magazines, ...

« Government - - Politics [Xira!], Agencies, Law, Military, ...

Health [Xtra!l - - Medicine, Drugs, Diseases, Fitness, ...

News [Xtral] - - World [Xfra!], Daily, Current Events, ...
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Reference - - Libraries, Dictionaries, Phone Numbers, ...

Regional - - Countries, Regions, U.S. States, ...

Science - - CS, Biology, Astronomy, Engineering, ...

Social Science - - Anthropology, Sociology, Economics, ...

Society and Culture - - People, Environment, Religion, ...

16. dbra. A Yahoo! cimoldala 1996-ban

A szolgaltatds cimlapjinak nagy részét a Yahoo! Directory tolti be, ami egy-
értelmden jelzi, hogy ekkor még ez a szolgaltatas 4llt a Yahoo! portféliéjanak
kézpontjaban — mégha vannak mar mésfajta szolgéltatdsai is a cégnek (példa-



2001 Megjelenika GTA 3 (Grand
Theft Auto), amely a sorozat
elsé tagjaként 3D-s motort
kap ezzel is novelve a jatékél-
ményt.

2001 Megjelenik a Mac OS X
10.0 Cheetah, ami az Apple
kovetkezé generécids opera-
cios rendszere a Classichoz
képest. A rendszer kilonle-
gessége az, hogy nem a Clas-
sic kodjat irjak Ujra a mérno-

kok, hanem az alapoktdl kezd-
ve teljesen Ujraépitették az
egész kédot. Az Uj operacids
Uj Darwin/Linux-szer({i magot
és Uj memoriakezel6 rend-
szert kapott.
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ul személykeresd, virosi térképek, t6zsdei adatszolgéltatds). Id6vel — a portal
béviils funkcionalitisival parhuzamosan — egyre tbb és tobb szolgaltatds link-
jét, ikonjat tették ki a cimoldalra azon az aron, hogy a Directory felsészintd
kategéridjanak egyre kevesebb hely jutott. 2004. november elején végil meg-
hoztik azt a dontést, hogy ha nem is zarjdk be a Directory szolgaltatast, de
leveszik a Yahoo! cimoldaldrdl — és igy kozvetve elismerték a szolgaltatis si-

/.
kertelenségét.
bl ’ e PHelp
Syt @ B YWRHOO! D &)
Pe.sonahza Finanse Shop  #H wi il Messenger HotJobs
- Have a Happy New Job, Get Started Now, New Jobs Daily, How Muc ould You Be Eaming
C H: H N b, Get S d Now, N bs Daily, How Much Should You Be Ei ?
‘ Search for: | [ontheWeb  ~| Yahoo! Search | :paanced ‘
Newl Yahoo! Health - Fitness Guide for a healthy 2004 Sign In
Shop Auctions, Autos, Classifieds, Real Estate, Shopping, Travel > ?E;;:?EM::rallsw\th SpamGuard! ‘
Find HotJobs, Maps, Pecple Search, Personals, Yellow Pages (_‘l s bl 0]
Connect Chat, GeoCities, Greetings, Groups, Mall, Messenger, Mobile

Organize Addresses, Briefcase, Calendar, My Yahoo!, PayDirect, Photos

Fun Games, Horoscopes, Kids, Movies, Music, Radio, TV
Info Finance, Health, News, Sports, Weather More Yahool!...
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Research, Compare, Buy, Sell R VH.UTDN
Get Free New Car Price Quotes
See the
- 2004 New Cars - 360 Virtual Tours [k
+ Buy/Sell Used Cars - Car Loans ":ﬁé{’éﬂs
+ Insurance Information - Expert Reviews =
- Detailed Photos - More... Click here.

Research Chevy Cars and Trucks on Yahoo!

Yahoo! Business Services Yahoo! Premium Services
+ Web Hosting - Sell Online + Intemnet Access - Personals
+ Get a Domain - Market Online + Mail Plus - PC Games

‘Web Site Directory - Sites organized by subject Suggest your site

Business & Economy
B2B, Finance, Shooping, Jobs...

Regional
Countries, Regions, US Stsles...

Computers & Internet Society & Culture
Internet, WWW, Software, Games... Peaple, Envionment, Religion...

News & Media
Mewspapers, TV, Radio...

Education
Callege and University, K-12...

Entertainment
WMovies. Humor, Music...

Arts & Humanities
Phatography, History, Literature...

17. dbra.

Yahoo! Gamesource

Reviews: Final Fantasy XI,
Socom lI, Max Payne 2, More...

n Th s

4:02em Thu Jan 1
Revelers ring in 2004 amid heavy security
Two more Iranian quake survivors found
Officials worry about sea-based terror
Pakistan flight lands in Indian capital
Apple users threaten to sue over iBook
Woman has heart attack on jet full of MDs
NCAA: Football - Hoops | NEL - NBA - NHL

P

News - Photos - Sports - Stocks - Weather

| Marketpince N

+ Canon Powershot Digital ELPH

f§|

Greatar zoam power, mora life-like color
repraduction, movie clip recording, and
even its own little printer

+ Manage asthma online with MediCompass

» Sony Digital Cameras - Direct from Sony.
Free shipping and 6 menth financing

= 100% online degrees - Get your Bachelor's,
Master's or Doctoral here

« SBC Yahoo! DSL - Free activation and
installation. Onl .95/mo for a year.

Shopping - Computers - Electronics - Travel

A Yahoo! cimoldala a Directory eltiinése elétt, 2004



2001 A Microsoft arulni kezdi 2001 ANintendo piacradobja 2001 A Google megveszi a

a sajat fejlesztésu jatékkon- a Gameboy Advance hordoz- Usenet Archive-ot, ami lehe-
zoljat, az Xboxot. hato jatékgépet és a Game- t6vé teszi a felhasznaldknak,
Cube nevli jatékkonzolt. hogy tébb mint 800 millio

Uzenethez férjenek hozza (a
Usenet a 1981 6ta mukodik).
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A drdmai fordulatot is ennek a szolgaltatasnak a sorsa mutatja. Noha a Yahoo!
id6vel a legsikeresebb webes szolgéltatisok koézé kerilt, de a webkatalégu-
sa egyre inkabb hattérbe szorult, mig végil ,bezartdk”, a konyvtirosaikat,
archivitoraikat pedig szélnek eresztették (vagy mas feladatokra csoportositot-
tak 4t éket).”

A szakszer( és fegyelmezett rend képviselSje elttint, 4m ezzel parhuzamosan
megjelent valami mds. A web2 jelenségkorbe tartozé szolgiltatisok (mint a
Flickr, Del.icio.us, Digg, YouTube stb.) ugyanis olyan metaadat-kezelési méd-
szereket épitettek ki, amelyek a munkat — amit addig a szakemberek végeztek el
a hagyomadnyos és digitalis archivumokban egyarant —, az Gj szolgaltatdsokban
az 6nként dolgozé felhasznalékra biztak. Ezt a megoldast, pontosabban az ilyen
rendszereket nevezték el folkszondmidnak. A szemantikus navigicié jelenségko-
rén belill az az igazin fontos kérdés, hogy mi okozta a hagyomdnyos archivumi
navigdciés megolddsok bukasat és a halézati jelenség, a folkszonémiak sikerét,
illetve miként értelmezhetjiik az utébbiakhoz kothetd paradigmavaltast.

Elemzéstinkben leegyszertsitett gondolatmenetet kovetiink az eddig felva-
zolt fogalmi modell ésszetevdire timaszkodva. A legfontosabb kérdéstink az
lesz, hogy a digitalis archivumok elterjedésével milyen médon lehet biztosita-
ni a tdrolt dokumentumok metaadatokkal torténd ellatdsit, és a dokumentu-
mok visszakereshetéségét. Ehhez el6bb a tuddsszervezési rendszerek fogalmat
és tipusait kell kicsit alaposabban elemzés ald vonni, hogy egymads utin, vala-
mint egymashoz viszonyitva lithasssuk a kiilonb6z6 megolddsok, technolégi-
dk elényeit és hatranyait.

Tuddsszervezési rendszerek

Emlitettik mdr, hogy a tudasszervezési rendszerek, vagyis a KOS-ok targy-
szavakbdl és a kozottiik tételezett relaciokbdl dllnak, és ezeket a tirgyszavakat
(kulcsszavakat, cimkéket, kifejezéseket, cikkeket, elemeket stb.) a dokumen-

7 A Yahoo! Directory szolgiltatdshoz hasonlé utat futott be a Google éltal felkarolt DMOZ
Open Directory projekt is, amely szinte a kezdetektdl fogva és elég hosszu ideig elérhets
volt a Google kezd6lapjirél, aztin egyszercsak eltint onnan.



2001 Létrejon a Creative Com- kat. A CC megprébéligazod- 20071 Google Spell Checker el-

mons (CC) kezdeményezés, ni azokhoz a valtozasokhoz, lenérzi a beirt szavak helyes-
amely a Copyright alapt szer- amelyek a digitélis hal6zati ségét, és ha helytelen megol-
z6i jogi rendszerrel szemben kultdra masolashoz valé vi- dast talal, akkor egy ,did you
kindl alternativ megoldaso- szonyaban jelentek meg. mean” kérdéssel (és egy link-
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tumok tartalmanak leirdsira haszndlhatjuk. Matematikai nyelven kifejezve a
KOS a tirgyszavak fartéhalmazdn értelmezett struktira, amelybdl természe-
tesen tobbféle is lehetséges annak megfelelden, hogy milyen reldcickat enge-
diink meg a tdrgyszavak kozott. A struktira az alibbi formdban irhaté fel:

KOS=<D,R,R,, ..., R >, ahol
D a tudésszervezési rendszer targyszavaibdl dll tartéhalmaz,
R az elemeken (tdrgyszavakon) értelmezhetd reldcio.

A matematikai leirdst azonban ki kell egésziteniink, ugyanis késébb latni
togjuk, hogy a tuddsszervezési rendszerek kiilonb6z6 tipusai nemcsak a targy-
szavaikban és a reliciéikban, hanem mis jellemz&ikben is eltérhetnek egymas-
t6l. Miel6tt azonban bévitenénk a tudasszervezési rendszer fogalmanak 6sz-
szetevéit, a tuddsszervezési rendszerek tipusairdl kell par szét szélnunk. A
kiilénb6z8 archivumépitési gyakorlatokban, a hdlézati kultara id6szakat meg-
el6z6 évszazadban, érdemben és kiterjedt médon hdromféle tuddsszervezési
rendszert vettek hasznélatba, majd a hdlézati kommunikacié tovibbi harom
tipus megjelenését tette lehetdvé. Az aldbbi hat KOS-tipusrél van szo:

¢ a hagyomdnyos archivumokban:
o terminuslista
o taxondmia
o tezaurusz

e csak a digitalis archivumokban:
o ontolégia
o folkszonémia
o ajanlési rendszer.

Ezek mindegyike a ra jellemz6 matematika struktdrdval, valamint a rend-
szerek gyakorlati miikodtetésére vonatkozé szabalyrendszerrel irhaté le. A tu-
dasszervezési rendszerek alaphalmaza (D) azokat a szavakat, kifejezéseket
(terminusokat) tartalmazza, amelyeket a dokumentumokhoz lehet rendelni. A
tuddsszervezési rendszerek kiilonbségeit az a tény hatirozza meg, hogy milyen



kel) jelzi, hogy alternativke- 20071 Megjelenik a Google sarais. Azemberi forditas mi-

resést lehet inditani az altala Translation, egy statisztikai néségét még nem éri el, de
javasolt helyesirasi formahoz alapu forditégép, amely ké- nyersforditasként mar hasz-
igazodoan. pes szavak, szovegrészletek néalhaté eredményt ad.

és egész weblapok lefordita-
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— szintaktikai, szemantikai vagy pragmatikai — reldciékat (R,) engediink meg
telvenni a rendszer elemei k6zott.®

Nem elég azonban csak a matematikai struktdrara figyelniink, ha igazan
meg akarjuk érteni a tuddsszervezési rendszerek jelenségét. Azt is fel kell ven-
nink e rendszerek jellemz6i k6z¢, hogy van-e, és ha igen, akkor milyen fel-
tgyelet, milyen kontroll van a metaadat-hozzarendelési munka folyamataban.
Elsbb persze meg kell mondanunk, miért is van sziikség ennek figyelembevé-
telére. Nos, ha a tartalmi metaadatok dokumentumokhoz rendelésének az a £6
tunkciéja, hogy egyértelmden jellemezziik dltaluk a dokumentumok tartalmit,
akkor az egyértelmiséget (vagyis mindazoknak a tobbértelmitségeknek az el-
kertilését, amelyeket a szabadszavas keresés gyongeségei kapcesan felsoroltunk)
biztositanunk kell valahogy. A tobbértelmiségek elkeriilése pedig megfelels
szakértelmet, fegyelmezett munkarendet, szakmai kontrollt, kontrolldlt sz6-
tarakat és tuddsszervezési rendszereket kivin. Ezt persze nem olyan kénnyd
formalizdlni, hiszen olyan kérdésekre kell valaszt taldlnunk e szempont alap-

jdn, mint:

0, = {timasztanak-e barmilyen szakmai feltételt, szaktudassal kapcsolatos
elvarast a munkat végzdk személyével szemben?}

0, = {van-e barmilyen munkaszervezési szabalyrendszer, ellenérzési
mechanizmus a munka menetére vonatkozdan, azaz kik, milyen
jogosultsigokkal vehetnek részt a munka egyes részfolyamataiban?}

, = {kik rendelhetik a KOS-rendszer elemeit a dokumentumokhoz?}

0, = {kik szerkeszthetik, médosithatjak, bévithetik a tudasszervezési

rendszer elemeit, relaciéit?}

A tuddsszervezési rendszerek épitésének és alkalmazasinak kontrolljira vo-
natkozé fenti Q, kérdésekre killonb6z8 vilaszokat adhatunk, és ezt a feltétel-
egylttest vagyis az §; fdrsadalmi normdk 6sszefiiggé rendszerét érdemes fel-

E tanulményban sziikségtelen lenne kitérniink a reldciok jellemzésére és tipizéldsdra, de jelez-
ziik, hogy a MEO-projekt dokumentumai koziil tobb is foglalkozik ezzel a kérdéssel [MEO
2006], illetve a nyelvészek koziil részben ezzel foglalkozik [Cruse 1986] és [Lyons 1977].



2001 Megjelenik azelsé blue- 2001 El8szér épitenekautéba 2001 Japénban elkezdédik a
tooth-technoldgiéat hasznald bluetooth-kihangositot. 3G telepitése és tesztelése.
laptop és nyomtat6 a piacon.
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venni a tuddszervezési rendszer jellemz6i k6zé. A dolgokat kissé leegyszert-
sitve a kovetkezd tevékenységekre vonatkozé normdkat kell régziteniink:’

§,— kinek szabad 4j targyszot 1étrehozni a tuddsszervezési rendszerben

S, — kinek szabad gj reldciét 1étrehozni a tuddsszervezési rendszerben

S; — kinek szabad két tirgyszot relaciéba dllitani a tuddsszervezési rendszerben

S, — kinek szabad tirgysz6t dokumentumhoz rendelni a katalégusban

S, — csak a tuddsszervezési rendszer elemeit szabad-e a dokumentumokhoz
rendelni

Az 6t norma koziil az elsé hirom a tuddsszervezési rendszerek épitésével,
az utolsé kettd a katalégusok bovitésével kapesolatos. A szamitégépek vildga-
ban a fenti normdk mind kezelhetSk azaltal, hogy a digitalisan szabalyozzuk,
kinek van irdsi joga a tuddsszervezési rendszer és/vagy a katalégus elemeire,
illetve milyen adatokat lehet egymassal 6sszekapcsolni.

Az irédsi, szerkesztési jogosultsdgokat is figyelembe véve mir felirhatjuk a
tuddsszervezési rendszerek teljesebb formuldjat, amelynek segitségével aztin
majd megmutathatjuk az egyes tipusok kézti killonbségeket is:

KOS=<D,R,R,,...,R,S,8, 8,8, 8>, ahol
D a tudisszervezési rendszer tirgyszavaibdl 4116 tartéhalmaz,
R, az elemeken (tirgyszavakon) értelmezhetd relacié (i=1, ..., n)
§; atuddsszervezési rendszer tirsadalmi kornyezetét ad6
szabalyrendszer (j=1, ..., 5)

A fent bemutatott 6sszetevkkel mar adott az az édltalinos keret, amelyre
timaszkodva elég pontosan megragadhatjuk a torténelmileg 1étez6, szélesebb
kérben elterjedt tuddsszervezési rendszerek legfontosabb jellemzgit. Minden
tuddsszervezési rendszerben van egy kozos relicid, a lexikografikus rendezés,
amely a tdrgyszéhalmaz elemeinek dbécé szerint valé sorba allitdsit jelenti. A
kérdés az, hogy melyek azok a relaciék (és normék), amelyek alapjin kiilonb-
séget tehetlink az egyes tipusok kozott.

A tirsadalmi normak formalizédlasdrdl és tipusairdl 1asd: [syi 2007].



2001. 06. 14. Az els6 mobilba
épitett fényképezd a Sharp
J-SHO4-ben jelenik meg.

2001 Az e-mail fennallasanak
30. szlletésnapjat Unnepli.

2001. 01. 15. Elindul a Wikipe-
didnak nevezett rendszer. Egy
olyan nyilt ,férum” amit barki
szerkeszthet annak érdeké-
ben, hogy egyre tobb és tobb
tudas legyen mindenkinek el-
érheté.
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Terminuslistdk

A terminuslistiknak van a legegyszeribb szerkezetiik, mert ott a tartéhalmaz
elemein csak egy lexikografikus rendezést engediink meg. Ilyenek a konyvek
végén taldlhaté indexek (név- és tirgymutatdk), amelyek a konyv legfontosabb
kulcsszavait soroljak fel dbécé szerint, minden kulcsszéhoz hozzarendelve az
oldalszamokat, ahol a kulcsszavak a szévegben el6fordulnak. De ide tartoznak
a kilonféle egységesitett névlistdk, st a keresémotorokban hasznalt 'invertalt
index’ technoldgiija is.

Copyrighted material

IR

L

Licensed Practical Nurse, 46

Living trusts, 7273, B0

Living will, 87-89, 230

Long—term care insurance E“"hk'll"'.
59-62

M
Massage, 206-207
Meals and feeding, 192-93—
Alzheimers patiems, 194
appetite, 194-95, 238, 240
eating aids, 127-28
solutions to problems, 195-96
see also Nutrition and diet
Medicaid, 12, 13, 15, 30, 56-58—
eligibiliy, 57, 79-80
services not covered, 57
walver programs, 56
Medicare, 13, 16, 22, 53-55—
claims disputes, 55
eligibiliy, 53
hospice coverage, 311

what is covered, 20-21, 22, 30, 34,

41-42, 54, 119

what is not covered, 33, 54
Medication, 26-29, 30-31—

cautions, 144-45
directions for taking, 28
drug interaction, 28
generic drugs, 27, 28
label abbreviations, 144
over-the-counter drugs, 28
overdoses, 29
record keeping, 143—44

362 Tur Cowromt or Howur

Medigap (Medicare supplemental) insur
ance, 33

Mental health considerations, 31—
Alzheimers, 288-305
boredom, 219
dementia, 288
depression, 217-18, 233-34
fear of aging, 218

Moving patients—
helping to stand, 279
in bed, 270-77
transfer to and from wheelchair,

280-85

using mechanical lift, 276-79

N

Nail care, 164, 170

Nursing homes, 4, 11=14

Nutrition and diet
fluid intake, 242
food salery, 239
increasing calories and protein

intake, 240-41

nutritional guidelines for elderly, 240
prevention of bone loss, 242-43
sources of nutrients, 243-44

Occupational therapy, 204
Odor prevention, 187-88
Older Americans Act, 59

P

Pain management, 234—
reduction techniques, 224-26
types of pain, 224

18. dbra. Térgyszémutaté mint terminuslista egy konyvbsl



2001.07.01. A zeneipari tima- 2001, 07. 02. Megjelenik a Bit- forrds-megosztast a halozati

dasok eredményeként meg- torent program és ezzel egy savszélességek kihasznalasa-
szlinik az ,ingyenes” Napster. idében a bittorent protokoll ban valésitja meg.

A copyright jogok megsérté- is,amely a peer-to-peer alap-

se miatt perbe fogott szolgal- elvalapjan mikodik, de az eré-

tatast fizetGssé alakitjak at. Ko-
rabbi, 30 millids, népszer(isé-
gét sosem nyeri vissza.
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A terminuslista a legegyszer(ibb struktdraval rendelkezé tuddsszervezési
rendszer. Ez a lapos struktdra nem kinal tal sok funkciét, viszont a rendszer
nagyon egyszerten kezelhets. A terminuslista formuldja a kovetkez8ppen ir-
hato fel:

KOS,,=<D,R,,R,, S,, §,, S5 >, ahol
R, lexikografikus rendezési relicié
R, ekvivalenciarelicié

A terminuslista esetében az S, és az §; szabdly nem érvényesithetd, hiszen
ebben a rendszerben 4j reliciét nem lehet defindlni. Az ilyen rendszernek a
lexikografikus rendezés mellett van még egy masik relaciéja: a lista elemeit az
R, ekvivalenciareldcid kapcsolja 6ssze. A foldrajzi nevek egységesitett adatba-
zisat példaul az kapcsolja 6ssze egyetlen rendszerré, hogy minden tételérdl azt
allitjuk, hogy ekvivalensek egymassal abban a tulajdonsiagukban, hogy vala-
mennyien f6ldrajzi entitdsok tulajdonnevei. Az ekvivalenciareldcié fenntartd-
saval azt kell ,garantdlnunk”, hogy a terminuslista elemei — az alkalmazott
szempont szerint — azonos mindségiick lesznek (tehdt nem keverednek kilon-
b6z8 tipust elemek, mondjuk személynevek a f6ldrajzi nevekkel). Mis reldci-
6t nem lehet a terminuslista elemei k6z¢ felvenni. Attél figgéen, hogy milyen
tipust terminusokrdl van szé, véltozhat az a gyakorlat, hogy fenntartjik-¢ a
szavak, kifejezések bekertilését szabalyozé §, normat. Az igazan komolyan vett
két el8irds a katalogusépitésre vonatkozik, ezek a tirgyszé és a dokumentum
osszekapcsoldsit szabalyozé S, és S; normdk.

Taxonémidk

A taxondmidk (mas néven osztdlyozdsi vagy klasszifikdcids rendszerek) mar két
fontos szemantikai reldciét tartalmaznak (a lexikografikus rendezés — , kétele-
z8” — szintaktikai reldci6jin tal). Ez a tuddsszervezési rendszer ugy van fel-
épitve, hogy az elemei hierarchikusan egymads ald vannak rendelve — valami-
lyen tartalmazdsi reldcid alapjan. Ezt az alirendelési relaciot lehet tiszta és pon-
gyola értelmezésben is hasznalni (a tiszta értelmezés esetében az alirendelési



2001. 07. 28. Elindul a Google
képkeresd szolgaltatasa, amely
250 millié képhez segitia hoz-
zaférést. A keresés nem tul
pontos, mivel a képek kozelé-
ben |évé szoveg szerint listaz-

2001.08.01.Bemutatjak a SATA
1 csatlakozé szabvényt, amely
1,5 Gbit/s sebességre képes.
Szamitdgépek, illetve lapto-
pok belsé merevlemezei ese-
tében hasznaljak.

2001. 10.25. Megjelenik a Win-
dows XP. Az elsé felhasznald
kdzpontu operacios rendsze-
re a Microsoftnak, amely el-
s6ként kapja meg a Windows
NT kernelt és arhitekturat is.

za a talalatokat.
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relacio a generikus aldrendeltje reliciéval egyezik meg, a pongyola megkézelités
keverten alkalmazza a generikus és a partitiv vagy mas hierachikus relaciot,
példaul az e/Gzménye viszonyt). A hierarchia leirdsihoz azonban nem elégséges
egyetlen reldciét értelmezniink a rendszeren, noha a kozvélekedés gyakran
megelégszik ezzel a megolddssal. Arra is sziikség van, hogy egy masodik re-
liciéval biztositani lehessen azt, hogy az azonos felettes elem ald rendelt ele-
mek kiillonbozzenek egymastdl, vagyis definidlni kell egy kilonbozdségi reldci-
dt.° A taxondémia rendszerét a kovetkezdképpen irhatjuk le:

KOS

tax = < D, Rza Rj) R4) Szy S3> S47 S5 > ahol
R, lexikografikus rendezési reldcié
R; hierarchikus aldrendeltje (tartalmazdsi) relécié

R, kiilonbozdségi relicié

Ebben a szisztémaban az §; szabédlyok k6zil mar négyet érvényesitenek, csak
az §, norma hidnyzik, hiszen a két szemantikai kapcsolaton til nincs méd mas
relacié alkalmazdsira a rendszerben, ebbdl kévetkez8en pedig nincs is sziikség
az 4j relaciok felvételét szabédlyozé normaéra.

A taxondémidk a konyvtdri vilag legelterjedtebb tuddsszervezési rendszerei,
mindeniitt ezeket haszndljak a konyvek tartalmanak leirdsdra (a Magyarorsza-
gon hasznilatos ETO-rendszer mintija és eredetije a Melville Louis Kossuth
Dewey iltal kidolgozott Dewey Decimal Classification, DDC-rendszer).

10 Lehetne még erdsebb feltételt is el6irni és a JEPD-elv teljestilését elvirni. Ez annyival tobb
a kozvetlenil fiiggs elemek kiiliinboz8ségének elvardsitol, hogy azt is megkéveteli, hogy az
azonos szinten levé fogalmak ,egylttes terjedelme” megegyezzen a fol6ttes elem terjedel-
mével. A JEPD-elv (Jointly Exhaustive and Pairwise Disjoint) magyar forditdsa 'egylittesen
kimerité és kolesonosen kizars' lehetne. Bévebben 14sd: [Bittner et al. 2004].



2001. 12.01.AGoogle beveze-
ti a Zeit Geist szolgdltatast,
amelyben idérélidére kozzé-
teszik, hogy milyen kifejezé-
sekre keresnek a legtébben
adott idészakban. A keresési
statisztikak elemzése alapjan
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relevansabb taldlati listakat
lehet kinalni és pontosabb
felhasznaloi profilokat lehet
kialakitani.

2002 Debiital a Kiildnvéle-
mény cimd film, amely gesz-
tusvezérlésen alapulé felhasz-
naléi feliiletet mutat be. Az
inputeszkoz egy digitalis kesz-

|1|" & er ”31.““ dal

ok | 5 Termé

7 Miivé t. Ké

6 ﬁvészet.

| 0 Altaldnos miivek I‘ 2 vallas I| 4 (jelenleg betéltetien) N 6 Alkalmazott tudomanyok '

61 Orvostudomany.
Egészségiigy

62 Technika.
Miiszaki tudoménynk

‘ 63 Mezdgazdasag

64 Szalloda- és vendéglatéipar.

65 Vallalatok altaldban. Ve-
zetés, szervezés. llzemaaz-

dasag. Termelésszervezés.
Kdnyvvitel. Irodatechnika

66 Vegyipar. Koha-
szat. Uvegipar. Epité-

67 Kbnnyﬁlp

Haztartas. Lakberendezés
68 Szamitas-

I technika. I

69 Epité-
ipar

ar.

anvaglpar Kﬁolajlpar T

630 Erdészet. 631 Mezbgazdasagi 632 Novényi kérok. 633 Novény- 634 Gylimdlcster-

Erdégazdasag Uzemtan (agronémia) Névénybetegségek. termesztés mesztés és sz616-
Névénywvédel mivelés

635 Kerti névények. 636 Allm- 837 Tej, his és més 638 Rovarok és egyéb 639 Vadaszat.

Kertészet. Zoldség- tés altalaban allati termék izeltldblak tartasa, Haldszat.

termesztés, konyha- tenyész-t Haltenyésztés

kertészet. Viragker-tészet

636.1 Egypatasok.

636.2 Nagykérddzdk.

636.3 Kiskérbdzbk.

636.4 Sertés I‘ 636.5 Szamyas.
Pl

Lovak dltalaban Szarvasmarha Juhok. Kecskék Baromfi.
636.6 636.7 Kutya 636.8 Macska 636.9 Egyéb
Diszmadarak tartott allatok

19. dbra. Az ETO hierarchikus tirgyszérendszerének részlete

Népszertisége az egyszerl kezelhet6ségében rejlik. Ez az egyszertség per-
sze viszonylagos. A terminuslistikhoz képest ugyanis itt mdr szemantikai el-
varasokat kell figyelembe venniink, hiszen a hierarchikus alarendelési reldcié
alkalmazdsa (akdrmi legyen is az értelme egy konkrét taxonémia esetében)
sziikségszertien mindig szemantikai kényszerek betartdsaval jir egyutt. Ezért
van az, hogy ezen rendszerek haszndlata esetében mar megkévetelnek valami-
lyen szaktudast, és szabdlyozzik a munkafolyamat menetét is. Utébbi mozza-
nat tobb részre oszthaté. A taxonémia elemeinek halmazit felfoghatjuk olyan
kontrolldlt szotdrként is, amelynek elemeit nem tetszéleges médon, hanem csak
adott szabalyokhoz igazodva, tehat csak kontrolldlt médon lehet béviteni. Ez
egyfeldl korlatot jelent a tdrgyszé-hozzdrendelési munka sordn, mert el6ira-



tyli, amelynek mozgésat a
szamitogép képes kovetni,
igy értelmezni tudja a kapott
parancsokat.

2002 Siemens megalkotja a

virtudlis billenty(izetet. Ez a
billentytizet nem hardveresz-
kdz, hanem olyan szoftver,
amit tobb adatbeviteli esz-
kozzel is hasznalhatunk. Az
egyik alkalmazasi lehetésége

az, hogy a sikfeliiletre kiveti-
tett billentyl képén ,dolgo-
20" ujjmozgast a rendszer ké-
pes felismerni, és igy képes
elddnteni, hogy a felhasznald
milyen karaktersorozatot akar
beadni a szamitogép szamara.
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sokhoz igazodd, tehit fegyelmezett munkavégzést kévetel meg az erre a feladat-
ra el6zetesen felkészitett, képzett archivdtoroktdl, masrészt az ilyen rendszernek
sziiksége van egy olyan folyamatra, amely sordn a folyamatos valtoztatasi igé-
nyeket ki lehet elégiteni, vagyis béviteni, médositani kell a rendszer valamely
részét. Ez azt is jelenti, hogy a rendszer fenntarthatésigdnak érdekében sziik-
ség van taxondmiaépitd szaktuddsra. Ezen feltételek, pontosabban az ezek tel-
jestilésére vonatkoz6 kérdés azonban felvet két Gjabb, nagyon fontos tudasszo-
ciolégiai, tudomdnyfilozofiai kérdést:

O; = {mennyire egységesen értelmezi az osztilyoz6 kozosség a
taxonémia elemeit?}

Qg = {lehet egyetlen egységes rendszerbe rendezni valamely
dokumentumgydjteményt jellemz6 tudastertlet
fogalomkészletét?}

A kérdések megvilaszoldsa szétfeszitené jelen tanulmdny kereteit, ezért a
részletes kifejtéstdl el kell tekinteniink.

Egy megjegyzést mégis tennénk azzal kapcsolatban, hogy milyen irdny-
ban lehetne folytatni a gondolatmenetiinket. Clay Shirky az ontolégidk
talértékelt szerepérdl irt cikkében tanulsigos kritikat fogalmaz meg a
DDC-vel szemben [Shirky 2005]. Miutin megkérdezi, vajon miért van
az, hogy a DDC-ben ugyanolyan fontosségot tulajdonitanak (azéltal, hogy
azonos hierarchikus szintre helyezik 8ket) Azsidnak, Afrikinak és a Bal-
kan-félszigetnek, megadja a valaszt is: azért, mert nagyjabol azonos szam-
ban adtak ki konyvet Amerikdban a hdrom foldrajzi régiorél, tehit a
kényvtari polcokon elfoglalt helyigényiik alapjan tekinthet6k ezek egyen-
rangu kategéridknak. Akdrmennyire is jogos és elfogadhaté szempont ez
a konyvtdrosvildg szdmara, annyi azért kijelenthetd, hogy a szempont el-
fogult. Ezek utin pedig fel lehet tenni a kérdést, hogy vajon lehet-e elfo-
gultsig nélkiil tuddsszervezési rendszert épiteni? A valdszindsithetd valasz
pedig az, hogy nem nagyon. Minden tudisszervezési rendszernek lehet
létjogosultsiga egy adott tudastertileten, az arra jellemzd elfogultsigokat



2002 Elindul a Last.fm interne-
tes radié, amely nem program
szerint meghatarozott mdsort
szolgaltat a felhasznaldinak,
hanem a hallgatok visszajel-

zései alapjan azonos izléscso-
portokba sorolt zenéket jat-
sza.Ezamodszer a kozosségi
szlrési (collaborative filtering)
technoldgia egyik fontos al-
kalmazasa.

2002 Létrejon a szabadon
hasznalhaté WebKit ,rend-
szer” és webbongészd-fej-
leszt6i kornyezet. Erre arend-
szerre épul késébb az Apple
Safari és a Google Chrome.
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figyelembe véve, de bajos olyan rendszert épiteni és feltételezni, amely
univerzalis igénnyel léphetne fel, vagyis azzal a céllal, hogy minden tu-
dasteriileten, minden alkalmazési célra egyardnt felhaszndlhaté legyen.

Tezauruszok

Peter Mark Roget tezaurusza ugyanigy a kényvtari vilighoz tartozik, mint
Dewey taxonémidja. A két rendszer nagyjabél azonos idében jelent meg. A te-
zaurusz lényege az, hogy tobb és pontosabban rogzitett reldciét enged/kévetel
meg a terminusok kozott. Kétféle — gyenge és erés — értelemben is lehet hasz-
nalni, mi itt az erés értelmezést mutatjuk be.

A taxonémidk hierarchikus alarendelési reldciéjinak értelmezésekor dltald-
ban megengedik, hogy az szemantikailag kevert legyen. Az ETO-ban példa-
ul a hierachikus viszonyon legtobbszor olyan alarendelést értenek, amely a faja/
neme viszonyt fejezi ki két elem kozott, am olykor eléfordul, hogy arra a fajta
alarendelésre ,hasznaljak”, amellyel az elemek kozotti rész-egész relaciot ra-
gadjik meg — mondjuk az orszdgoknak a kontinesek ald térténé besoroldsakor.
A tezauruszok a hierarchikus aldrendeltje reldcidnak ezt a szemantikai tobb-
értelmiségét igyekeznek kizdrni aziltal, hogy elkiilonitenek szintaktikailag
egyféle, de szemantikailag kiilonb6z6 hierachikus relaciét egymadstol. Anélkiil,
hogy itt pontosan definidlnink, a tezauruszok reldciéit csak felsorolasszertien
mutatjuk be. A tezaurusz rendszerét az alabbi osszetevékre bonthatjuk:

KOS,

v = <D, R;, Rs, Ry, Ry, Ryy Ry, 8, 85, 85, 8,4, S5 >, ahol
; lexikografikus rendezési relicié

s generikus ald- és folérendeltje reldciépar

s partitiv ala- és folérendeltje relaciépar

, koévetkezménye-el6zménye reldciépar

s rokona (egyéb) reldcié

, ldsd/helyette szinonimarelacié-par

NN X

A tezaurusz esetében az S, szabalyok mindegyikét be kell tartani (igaz, hogy
az §,-es szabalyt nem mindig, s6t gyakrabban nem érvényesitik, vagyis nem
engedik, hogy Gj reliciét lehessen felvenni a rendszerbe, de a formalis modell-



2002 Megjelenik azelsé moz- 2002 Megjelenik a piacon az 2002, 01. 30. Megjelenik a Fu-

godalkatrész nélkuli, 16 MB- elsé, bluetooth technolégian jifilm FinePix S2 Pro, amely az
os tarolokapacitasu merevle- alapulé digitalis kamera, gps, elsé 12,1 MP-es fényképez6-
mez. billenty(izet és egér. gép.
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be mégis be kell emelniink ezt a szabdlyt, mert el6fordulhatnak olyan tezau-
ruszok is, amelyekben a szabvanyokban rogzitett relicickhoz képest tovébbi
reldciot is definidlnak). Vannak azonban a formuldban jelzett reléciok, reldcié-
parok, amelyek mas mindséget adnak a tezauruszoknak. Mivel a tezaurusz
tobb, pontosan definialt reldciét tartalmaz a taxonémidhoz képest, ezért 6sz-
szetettebb strukturat képezhetiink le vele, és a gazdagabb szemantika, a na-
gyobb kifejez6erd miatt sokkal pontosabban, rugalmasabban és megbizhatéb-
ban lehet vele a dokumentumok tartalmat leirni.'!

vezérszé E— kisebbségi kérdés a vezérszohoz kapcsolédd
HV nyelvhasznalat lexikai egységek

A nemzeliségi kérdés L
T politika /
P

kisebbség

nemzetiségi szervezet

— R konflikius

X autonoémia / 4—— Deszkriptorcikk
fiiggetienségi mozgalom (tezauruszeikk)
kitelepites
kollektiv jogok
nacionalizmus
politikai mozgalom
szrvanymagyarsag

kapcsolatok

a vezérszavakhoz kapcsol6dd lexikai
vezérszavak nyelvhasznalat egységek

/ . —
LV kisebbségi kérdés 4—
Ly
>< nyelvészet 4/ Nemdeszkriptorcikk

(tezauruszcikk)

kapcsolatok

Broader Term almatermesztés
Narrower Term

Soo > L& ama
use for gyiimélcstermesztés

Relational Term

20. dbra. A tezauruszcikkek 6sszetevéi

A tezaurusz R;, Ry, R, reldciéi egyenként mind hierarchikus strukturdt biztositanak, ezért

ezek ugy tekinthetSek, mint amelyek egy-egy alosztilyit adjik a taxonémidk R; hierarchi-
kus aldrendeltje” reldciéjinak. Ez azt (is) jelenti, hogy ha e hdrom tezauruszrelicié mentén
osszekapcesolt elemeket egyetlen — dltalinosabb — relaciéval kotnénk 6ssze, akkor az R, re-
liciéval képezhetd struktirahoz nagyon hasonlé képzddményt kapnank. A tezauruszban
tehdt egy ,rejtett” taxondmia is taldhato.



2002. 04. 01. Google Ans- 2002.05.21.Elindul aGoogle  2002. 06. 06. Megjelenik az

wer egy olyan szolgaltatas, Labs, amely lehetéséget nyujt elsé BlackBerry telefon, amely
amely a felhasznaldk éltal fel- a cégnélfolyo fejlesztések bé- kombinélja a PDA-t és a tele-
tett kérdésekre prébal meg ta allapotaban val6 nyilvanos font.

valaszolni. hasznalatara, tesztelésére.
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Ez az el8ny a kezdetektdl arra a szerepre predesztindlta a tezauruszt, hogy
a konyvtdri, archivumi vilag legjobb, és ezért a legelterjedtebb tuddsszervezé-
si rendszerévé viljék, ez azonban nem valésult meg. A tezaurusznak az osztd-
lyozisi rendszerekkel kellett viaskodnia, de a taxonémia-tezaurusz csatdt mar
szinte az elsd pillanatban az el6bbi nyerte meg. A csata kimenetelét a kony-
nyebb kezelhetéség dontotte el. Mindez persze felveti azt, hogy egy alaposabb
tirgyalds sordn figyelniink kellene arra a szempontra is, hogy milyen kotele-
zettségei vannak a katalogizalast, metaadat-hozzdrendelést végz6 embernek.

Ha a taxonémidk épitéséhez kontrolldlt szétarra, kompetenciafeltételek fenn-
tartdsira, fegyelemre, a munkafolyamatok ellenérzésére van sziikség, akkor ez
még inkdbb igy van a tezauruszok esetében, hiszen ott jéval bonyolultabb
struktarat kell fenntartani, tébb szempontra kell figyelni, és nagyobb szaktu-
dast kell elvirni a rendszert épit8ktél. Két — egyiittesen nehezen vagy egyil-
taldn nem teljesithet$ — elvards all itt szemben egymassal. Minél inkdbb szak-
terileti kérdésrdl van sz6, anndl megbizhatébbnak lehet tartani a szaktezau-
ruszok (szaktaxonémidk) hasznilatit az adott tudastertilet leirdsdban, de ann4l
inkédbb sziikség van szakképzett, fegyelmezett, és ezért driga munkaerd al-
kalmazdsara is. Ha pedig valami sokba keriil, akkor mindig felmeriil a kérdés,
hogy ki fogja hosszu tévon megfizetni. A kontrollalt rendszerek hanyatldsinak
magyardzatiban ez a dont6 mozzanat: egyre inkabb az litszik, hogy a web
kontextusiban egyre kevésbé hajlandéak pénzt dldozni erre. Anndl is inkdbb
nehéz megfizettetni a kontroll drat, mert az utébbi években megjelent Gj je-
lenség sokak szamadra egy alternativ megoldas lehet&ségét sejteti.

Bir a tezauruszok elbuktak mind a hagyoményos viligban a taxonémidkkal
folytatott versenyben, mind a hdlézati vildg Gjonnan megjelent KOS-rendsze-
reivel szemben, a tezauruszok szemantikailag pontos és gazdag bels6 struktira-
ja megmaradt vonzé és kévetendd példit jelent6 alternativanak, és ezzel rész-
ben el6képét jelentette a szimitogéppel kezelt formalis ontolégidknak, és kezde-
tektdl fogva taplalta a hozzdjuk fizott reményeket.

A tezurusz pontos reldciéi mentén ugyanis elméletileg mindig adva volt a
lehetéség arra, hogy logikai kovetkeztetéseket lehessen végezni e reldcidk se-
gitségével. A 21. dbran azt mutatjuk be, hogy az egyes tezauruszcikkekben
rogzitett generikus reldciés kapcsolatok arra voltak alkalmasak, hogy ezek



2002.09.23.ElindulaGoogle  2002.12.19. A Microsoftkiad- 2003 Megjelenik a piacon az

News. Az oldal aggregator- jaaDirect X9-et.Ezegy olyan elsé 1 TB kapacitasu ssd (moz-
ként mkodik, vagyis csak 6sz- szoftver, amijavitja a grafikus g6 alkatrész nélkuli merevle-
szegy(jti és Ujraosztja a vilag motorok miikodését. mez), 2 millié dollar az ara.
hireit.

A NAVIGACIO TIPUSAI o

mentén kovetkeztetéseket lehessen levonni a kiilonb6z6 tirgyszavakkal leirt
dokumentumokra vonatkozéan (példdul ha egy kényvhéz a kutya terminus
volt hozzarendelve, akkor a generikus relicié mentén lehetett ajanlani olyan
kényveket is, amelyek a kutyafélékrél, a ragadozé eml8sokrél szoltak — ha eset-
leg a kutyakrdl nem taldltak megfelel konyveket — azon az alapon, hogy min-
den kutya kutyaféle, valamint minden kutyaféle ragadozé eml6s).

' M: || hazimacska | | ETo: |[599.742.7 |

1

‘ H: || felis catus I ‘ H: || felidae I
||| macskaféle F: | ragadozé emlss |
‘ x: || vadmacska I A ::::s“

ETO: ' 599.742.1 I

‘ F: I‘ kutyaféle '\

B e J generikus hierarchia ‘ [ H: )| canidae |
dleb ™~ VI T1
rendérkutya F: I| ragadozé emlés I
szuka
vadaszkutya A: farkas

Y YVYYYF | kutya

E: kutyafelszerelés ragadozé emlds roka
kutyatartas sakal
kutyatenyésztés

kutyaféle macskaféle
macska m oroszlan| | tigris | vadmacska

L | partitiv hierarchia !"lj

ilgavoné kutya iihézﬁrzﬁ kutyaiiszukai dleb 'irendﬁrkuty*ivadészkutyal L
e

21. dbra. Tezauruszcikkek kozti kapesolatok a generikus relicié mentén
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2003 Megjelenikazels6 enge- 2003 A Star Wars Episode 1-3  2003. 01. 07. Az Apple kiadja

délyezett bluetooth-os orvo- cimU filmekben megjelené a Safari nevl bongészé elsé
si muszer. 3-CPO nev(i robotot mar nem verziéjat, amely a szabad for-
szinész alakitja. rasu webkit rendszerre épil.
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Az ilyen kovetkeztetéseket a hagyomdnyos vildgban az ember mindig képes
volt elvégezni, de a human erdforrassal kapcsolatos kapacitdsi gondok pont
ezen a teriileten jelentkeztek a legerésebben. A géppel végzett kovetkezteté-
seket pedig mar a formilis ontoldgidk segitségével probaltak, prébaljak meg-
oldani. A tezaurusz tul bonyolult volt ahhoz, hogy emberekkel hatékonyan
kezelni lehessen, viszont még nem volt elég bonyolult ahhoz, hogy a gépek ér-
demben haszndlni tudjak.

Formdlis ontologiak

Az ontol6gia tudomdnyit a filozéfia egyik dgaként mivelték sokezer éven it,
mignem el6bb a mesterségesintelligencia-kutatdsok, majd késébb a szemanti-
kus web kezdeményezés hatisira megjelentek az ipari, formilis ontolégiak
tejlesztésével kapcsolatos projektek. E tanulmdny irdsinak idépontjaban még
nem tortént atltd siker ezen a téren. A 2000-es évek elején indult szemanti-
kus web kezdeményezés sokakban nagy reményeket ébresztett, de kezdettdl
togva hallhatéak voltak azok a kritikus hangok, melyek a formalis ontolégiak
épitésének és alkalmazdsinak nehézségeit hangsulyoztik.

A Magyar Egységes Ontolégia (MEO) projekt 2004-2006 kézott az ontol6-
gia-infrastruktura épitésének, karbantartisanak, haszndlatdnak kérdéseit vizs-
gélta. A formalis ontol6gidt is tuddsszervezési rendszerként kell értelmezniink,
hiszen — ha eltekintiink az ontolégia egyik fontos kérdésétél, a nyelvtiiggetlen
togalmak és a nyelvfiiggs lexikai egységek elkiilonilt kezelésének probléma-
jatol, és elmossuk a fogalmak és terminusok kozti hatdrvonalakat, akkor — az
ontolégia is tirgyszavakbdl (fogalmakbol) és a koztiik értelmezett reliciokbol
all. A kérdés az, hogy milyen reldcidkat vesziink bele egy ontolégiaba, és erre
egyelére még nincs altaldnosan elfogadott vdlasz a vildgban az ezzel a kérdésel
toglalkoz6 szakemberek kézott. Pontosabban jelenleg az a vilasz, hogy az onto-
l6gia bels6 relicidi részben az ontoldgiat épits és haszndlé emberek onzoligiai
elkitelezettségein, részben az ontoldgiahaszndlati célokon milnak. Ebbdl kévetke-
z6en nem, vagy csak nehezen beszélhetiink egyértelmd és széles konszenzuson
alapulé ontolégiarelacidkrél. Ennek ellenére a MEO projekt megprébéalkozott
egyfajta nagyon absztrakt és dltalanos ontolégiamodell feldllitisival, amelyben



2003.02.17.A Google megve-
sziaBloggert, és ett6l kezdve
ingyenes blogszolgaltatast is
nyujt felhasznaldinak.

2003. 03. 04. Elindul a Google
masodik reklamszolgéltatésa,
az AdSense. Ez pay-per-click
(PPR) alapu, a reklamok bar-
milyen online fellleten elhe-
lyezheték, nemcsak a keresé
altal kidobott eredmények fe-

2003. 08.01. Megalapitjak a My-
Space-t, ami személyre szab-
haté oldalak kialakitasat és
mas kozosségi szolgaltataso-
kat nyujt a felhasznaldknak.
Rovid id6 alatt a zenedisztri-
bucio egyik kozkedvelt szin-

lett tud megjelenni. tere lesz.
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jol definidlhaté reldcidkat és cstcsszintd ontolégiai kategdridkat tett meg min-
den mis ontoldgiai fogalom alapjanak.

Az ontolégia mint tuddsszervezési rendszer egy lehetséges értelmezését —a
MEO-projekt alapjan — nem formula segitségével mutatjuk meg, mert a for-
malizmus alapos kifejtése szétfeszitené a tanulmdny kereteit. Az eddig bemu-
tatott tuddsszervezési rendszerekhez képest fontos véltozis, hogy az ontolégi-
ak tartéhalmazdba fogalmakat sorolunk be, nem pedig természetes nyelvi ter-
minusokat és kifejezéseket. Ezt a fogalmi és nyelvi szintek elkulonitésével
modellezhetjik. A fogalmak tartomanydban kilonb6zé szinteket kell elkiils-
niteni. Ahhoz, hogy a tdrgyszinten értelmezni tudjuk az ontolégia elemeit,
szlikség van arra, hogy metaszinten metatulajdonsagokat, metarelacidkat, ope-
racidkat és mas fogalmi primitiveket vegytnk fel, és mind a tirgyszint, mind
a metaszint imterpretdldsihoz haszndlnunk kell matematikai szinten leirhaté
fogalmi entitdsokat. A MEO-modellben is kiemelt szerepe van a generikus
reliciénak, amely mindegyik fogalmi szinten fontos szerepet tolt be. A tdrgy-
szinten hirom ,egyenrangd” fogalomtipust definidlhatunk: az osztily-, a re-
lacié- és az attribitumfogalmakat. Ezek alapjan az ontoldgia egy lehetséges
stukturdjit igy irhatjuk fel:

KOS

e = <D, Ry, Rs, Ry Rygy Rygy 815 825 85, 84 S5 >, ahol
R, lexikografikus rendezési reldcié
R, generikus ala- és folérendeltje relaciépar
R, tetsz6leges relaciéfogalom
R, tetsz6leges osztilyfogalom

R, tetszéleges attributumfogalom

A modell alaposabb kifejtése helyett bemutatjuk a modell legfontosabb 6sz-
szetevéit dttekints 22. dbrat.



2003. 08. 01. Elindul a Skype ~ 2003. 11.21.Elindul apiratebay. ~ 2003. 12.01. Megkezdi m(iks-

nevu szolgaltatas, amely VOIP org, a web egyiklegnagyobb dését a Delicious, amely we-
(internet) alapu telefon- és vi- torrent oldala. bes kdnyvjelz6k kozosségi ala-
deohivasokat tesz lehetévé. pu taroldsat, megosztasat és

keresését lehetdvé tévé szol-
gdltatas. A site alapitdja Jo-
shua Schachter.
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2004 A Nintendo kiadja DS
nevl hordozhaté konzoljat,
amit két képernydbvel szerel-
tek fel. A két képernyé egyike
érintésérzékeny, ami lehet6-
vé teszi Ujfajta interakciokat

2004 Bemutatasra keriil azelsé
multifunkcionalis nyomtatd
bankok szémara, amely integ-
ralt csekkolvasot tartalmaz. Ez
anyomtaté a TM-J9000 Trans-
Scan™.

2004 Az Apple altal fejlesztett
iTunes zeneboltban és az
iTunes programban egyarant
megjelenik a Podcast nev(
termék, amely lehet6vé te-
szi audiovizudlis tartalmak

igényl6 jatékok fejlesztését.
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Szeretnénk megint hangstlyozni azt, amelyet korabban mar jeleztiink: az
ontoldgiak fejlesztésére és hasznilatira vonatkozéan nem beszélhetink sem
igazdn komoly eredményekrdl, sem széleskord konszenzusrol. Az ontolégidk
épitésére, hasznélatdra sokféle kezdeményezés, projekt indult és indul vildg-
szerte, de a nagy dttorés egyelGre virat magira.

Erdemes hangstlyozni azt is, hogy az ontolégidk (formilis ontolégidk) ese-
tében mar nem emberi, hanem gépi hasznilatban kell gondolkoznunk. Az on-
tolégiaépités még sokdig emberi kozremikodéssel valésulhat meg (mégha van-
nak olyan elképzelések, amelyek szerint az ontolégiaépités feladatat is lehetne
»gépesiteni”), de az ontolégiahaszndlat mar a szimitégépek feladata. Emiatt
az ontolégidk kicsit ki is l6gnak a tuddsszervezési rendszerek sorabdl.

Folkszonémidk

Alvin Toffler 1980-ban irt konyvében mar el8revetitette, hogy a termelés és
fogyasztis hosszu idészakon keresztiil egymastdl elvalé tirsadalmi szerepei
Ujra kozelebb kertilnek egymidshoz. A jelenség fontossagit azzal is hangsilyoz-
ni akarta TofHler, hogy 4j terminust alkotott: a prosumer kifejezést [Toffler
2001]. TofHler nem litta, nem ldthatta elére a halézati kommunikdcié web2-es
trendjeit, de ett6l még tény, hogy ezek a fejlemények messzemenden igazoltik
a toffleri joslatot. Persze, ezt a jelenséget — a web2.0 kifejezésen tul — nagyon
sokféle terminussal prébaltik meg leirni, TofHer prosumer kategoéridja csak egy
a sok kozil. A felhaszndldk édltal 1étrehozott tartalom (user generated content),
produser, social media, social web, peer production, crowdsourcing, collective intelli-
gence, wikindmia, a tomegek bolcsessége — sokaig lehetne sorolni a versengd kife-
jezéseket. Ha a navigicié timogatdsira szolgalé tuddsszervezési rendszereket
vizsgaljuk, akkor a megfelels web2-es kategoria a folkszondmia (folksonomy)
fogalma.

Maga a’folkszonémia’ terminus Thomas Vander Wal egyik blogbejegyzésé-
ben jelent meg el8sz6r 2004-ben (azdta kétszer, két helyen is megprébalkozott
a fogalom definidldsaval, ldsd [Vander Wal 2007], [Vander Wal 2005b]), de
érdemes megemliteni azt a tényt, hogy az etnoklasszifikdcis kifejezéssel Susan
Leigh Star médr 1996-ban nagyon hasonlé értelmi fogalmat hozott létre [Star
1996]. Ezeket a rendszereket gyakran cimkézési rendszerekként (tagging system,



terjesztését és fogyasztasat.
A felhasznalok maguk is ké-
szithetnek podcastokat, ame-
lyek ingyenesen elérhetéek

2004 Tim O'Reilly megalkotjaa
Web 2.0 kifejezést, amely azin-
formacio kozosségi megoszta-
sat, afelhasznalé kozpontu de-

2004 Tébb mint 250 milli6 esz-
kozben van bluetooth.

az iTunes Store-ban. signt és mikodésmodot, vala-
mint a kdzvetlen kapcsolatok
kialakitasanak lehet6ségét je-

lenti a felhasznalok kozott.
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tagsonomy), olykor kdzdsségi cimkézési rendszerként is emlegetik, magit a me-
taadat-kezelési tevékenységet pedig cimkézésnek hivjik, de haszndlnak még
tovabbi neveket is, mint példaul grassroots classification, cooperative classification
vagy distributed classification system, folk classification, folk taxonomy, social clas-
sification, open tagging, free tagging, faceted hierarchy.

Bir azt egyaltalin nem mondhatjuk, hogy a folkszonémiak tudatos tervezés
eredményeként jottek volna 1étre, kialakulasukat és elterjedésiiket mégis a ta-
xonémidkkal valé 6sszehasonlitds révén érthetjitk meg. Ahogy azt az osztalyo-
zdsi rendszerek leirdsakor jeleztiik, hamar kiderilt, hogy hdlézati kornyezetben
ezek a tuddsszervezési rendszerek sikertelennek bizonyultak, mert rugalmat-
lanok voltak, kiépitésiik és haszndlatuk nehéznek és koltségesnek bizonyult.
Jéval rugalmasabb és egyszeribb, a felhasznalék szamara elfogadhatébb, hasz-
nalhatébb megoldasra volt sziikség. Ezt hoztik el a folkszonémidk, amelyeket
épp ezért mindsithetlink felhaszndlébarit tuddsszervezési rendszereknek is.

A folkszonémidk haszndlatakor ahelyett, hogy a dokumentumokat egy hie-
rarchikus struktiraja osztilyzdsi rendszer elemeivel prébdlndnk meg leirni,
egyszerten cimkéket ragasztunk rdjuk Ggy, hogy a cimkék formatumadra, je-
lentésére semmilyen megko6tés nem tesziink. A cimke kifejezheti a dokumen-
tum jellemz§ tulajdonsagét ('film’, 'magyar’, "dokumentumfilm’), lehet emlé-
keztetSként haszndlni (megnézni’, "fontos’, tanulmédnyhoz’), vagy utalhat akdr
a dokumentumbhoz fiz6d6 érzelmekre is (‘tetszett, 'izgalmas’, "hatisvaddsz’).

Mivel nincs semmilyen kézponti el6irds, szabdlyozas, ezért a dokumentu-
mok cimkézését maguk a felhasznalok végezhetik. Emiatt persze a cimkézés
erésen szubjektiv lesz. Ez az elfogultsdg természetesen a cimkézést végzé fel-
hasznilok gondolkoddsmédjit tiikrozi. A szubjektivitas hatdsa csokkenthetd,
ha az archivum felhaszndléit érdekeltté tessziik abban, hogy a méar mdsok altal
telcimkézett dokumentumokat maguk is elldssik 1j cimkékkel [Speroni 2006].
Minél tobb felhasznalé cimkézi a tartalmakat, anndl tobb és relevansabb cimke
tog rakeriilni egy dokumentumra, megkénnyitve annak megtalaldsit. Ha ez
sikeriil, akkor a sokak dltal cimkézett dokumentumokon nagy eséllyel lesz né-
hany olyan, amelyet kiugréan sokan ragasztottak rdjuk. Ezek lesznek a doku-
mentumra valamilyen szempontbdl jellemzé tulajdonsdgok. Es persze akad



2004 Megjelenik azelsé blue- 2004 A 3G szolgéltataselérhe- 2004 A Honda kifejleszti ASI-
tooth sztereo-fejhallgato. tévé vélik a a nagykodzonség MO-t, a humanoid robotot.
szamara és nagy tomegeket
érdekel mind tizleti mind ma-
ganszféraban.
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majd nagyon sok olyan cimke, amelyet csak a cimkézdk téredéke ragasztott
tel. Ezek lesznek azok a tulajdonsdgok, amelyek csak kevesek szamara fonto-
sak, illetve ebbe a csoportba keriilnek a személyes érzelmek, emlékeztetdk is.
Adam Mathes mar az elsé folkszonémidk megjelenésekor megéllapitotta, hogy
a cimkék eloszldsa hatvinyfiiggvény jelleget kvet [Mathes 2004]. A cimkék
kisebbik hanyadat nagyon sokszor rendelik hozza a dokumentumokhoz, mig
a cimkék talnyomé részét jéval ritkabban (legtobb esetben nagyon kevés al-
kalommal) haszndljik.

Mindkét fajta cimke nagyon jol hasznialhaté kereséskor. Az erds cimkék a
keresési eredmények rangsoroldsakor nyujtanak nagy segitséget. Példaul egy
sportkocsikat bemutaté film esetén jellemzd lehet az "autd’, és a 'film’ cimke.
Ha ezen kulcsszavak alapjan keresnénk dokumentumokat, akkor szeretnénk,
ha ez a film a taldlatok k6zott el6kel6 helyet foglalna el, és ehhez hatalmas se-
gitséget jelent az erés cimkék jelenléte. A gyenge cimkeék, amelyek az un. ,hosz-
szU farok” részrél szarmaznak [Vander Wal 2005a], biztosithatjék azt, hogy
az adott dokumentum a legviltozatosabb keresési feltételek esetén, kiilonféle
gondolkoddsmédokhoz igazoddan is, megtaldlhaté legyen. A fenti sportkocsis
film példajindl maradva ilyen cimke lehet példaul a 'nyolchengeres’, 'izgalmas’,
'sebességvalts’.

A dokumentumokhoz valé hozzaférés is a cimkék kozti kulcsszavas kere-
sésen alapul: a rendszer azokat a tartalmakat fogja megjeleniteni, amelyek a
keresett cimkét viselik. Kereshetiink az sszes dokumentum, illetve csak az
altalunk megjel6ltek kozott, igy amilyen kénnyen megtaldlunk egy "hdz-at
abrdzol6 képet, amit sokan ’szép-nek tartottak, olyan kénnyen visszakereshe-
t6 a mi "hdz-unkrdl készilt kép, vagy egy olyan, amit mi gondoltunk ’szép*-
nek. Ezért a magunk szdmara érdemes megjel6lniink egy dokumentumot akar
egy olyan, misok szaimara semmitmondé cimkével is, mint példdul az elintéz-
nivalé’. A cimkézés azért mikodik, mert — a taxonémidba valé besorolassal
szemben — a végletekig leegyszerusitett, intuitiv mivelet, és ezért a felhaszna-
16k hajlandéak hasznélni. S6t, nem csak hogy hajlandéak rd, de motivéltak is,
hogy maguknak is felcimkézzék a szimukra fontos dokumentumokat — hiszen
azok késébb a sajit fogalmi rendszeriiket reprezental6 cimkéken keresztiil sok-
kal kénnyebben megtaldlhatéak lesznek.



2004. 01. 22. Megnyitjak az
Orkut k6z6sségi oldalt, ami a
Google belsé projektjeként
indul, végul 6nallé szolgalta-
tassa novi ki magat. Az Orkut
féleg Dél-Amerikéban lesz
népszerd.

2004. 02. 01. Megjelenik a
Flickr, a Yahoo altal kinalt in-
gyenes és fizetds szolgaltatas,
ami elsésorban fényképek
megosztasara jott létre. Ez
a szolgaltatés is a kozosségi
megosztasban rejlé potenci-
alra épul.

2004. 02. 04. Elindul azameri-
kai egyetemistdk altal 1étre-
hozott Facebook nev( kdzos-
ségi szolgaltatas, amelynek
2010-re mar fél milliard fel-
hasznaléja lesz. Fontos vona-
sa, hogy a felhasznaldk nagy
tobbsége sajat nevével re-
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A HP Lab két kutatéja a Del.icio.us cimkézési gyakorlatinak adatait ele-
mezve tébb szempontbdl is jellemezni prébalta a felhaszndlok aktivitasat [Gol-
der & Huberman 2006]. Az elemzés sordn tipizaltdk a cimkéket is, és a ko-
vetkez8 csoportokat (pontosabban cimkézési funkcidkat) kiilonitették el egy-
mistol:

e azonositani, kir6l vagy mirél van sz6 (kéznevek vagy tulajdonnevek,
smelyek altaldnos és egyes, illetve absztrakt és konkrét dolgokat, objek-
tumokat, eseményeket stb. jelolnek: ’dog’, ‘computer’)

e azonositani, milyen fajtirél, tipusrél van sz6 (kéznevek, melyek va-
lamilyen szinten altaldnositva jelzik azt, hogy milyen dolgordl van szé:
‘article’, ‘blog’, ‘book’ — altaldban az el6z6 cimketipus megaddsaval par-
huzamosan)

e azonositani, kinek a cimkéjérdl van sz6 (ki ,birtokolja” a cimkét: ‘Peter’)

e pontositani a kategéridkat (mdr megadott cimkék terjedelmét, pontossigat
jelz6kkel, szamokkal, értékekkel pontositani: 12,500)

o ¢értékelni a dolgokat (jelzdkkel kifejezni a felhaszndlé véleményét: ‘scary’,
‘funny’, ‘stupid’)

e onhivatkozis (kifejezni a személyes kapesolatot: ‘mystuff’, ‘mycomment’)

o teenddket szervezni (utalds elvégzendd feladatokra: ‘todo’, ‘toread’).

Ezek a cimketipusok abban az értelemben nem 6sszevethet6k, hogy kilon-
b6z8 célokra lehet/érdemes Sket haszndlni, mds tehdt a funkciéjuk. Késébb
kitériink a folkszonémidk gyakorlatival szemben felvethets kifogdsokra is,
elébb azonban nézziik meg a cimkézési rendszerek el6nyeit. A cimkézés ugyan-
is szamos elénnyel jir. A hagyomdnyos taxonémia alapi archivumok esetén
két dokumentumot akkor mondhatunk hasonlénak, ha nagyjabél egy kategé-
ridba esnek a hierarchikus rendszerben. A hasonlésig fogalmat folkszonémia
alapd archivum esetén sokkal természetesebben, raaddsul tobb szinten is ér-
telmezhetjik. Cimkék haszndlata esetén két dokumentum akkor lesz hasonld,
ha a rajuk ragasztott cimkék kozott sok az dtfedés. A hasonlésdg természete
ebben az esetben tehdt nem a taxonémia megalkotdjinak fogalmi rendszere
mentén megnyilvinul meg, hanem azt a kozosség éltal felallitott cimkék fog-



gisztral. A Facebook altal el-
terjesztett ,lajkolas” a tarsas
navigacio forgalomgenerald
és kozosségépitd erejének
éles bizonyitékava valik.

2004. 03.17.Megindul a Google
Local, amely a Google Maps
US szolgaltatason alapszik. A
Iényege, hogy megjeleniti a
felhasznalé kozelében 1évé

2004. 04.01. Elindul a Google
Gmail névre keresztelt, in-
gyenes, web alapu e-mail-
szolgaltatdsa. Az indulaskor
még meghivasos szolgaltatas

=

Gzleteket, éttermek, boltokat
és szolgaltatasokat.
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jak meghatarozni. Egy hagyomdnyos fotéarchivumban ritkdn keriilne egymas
mellé egy piros sportkocsit és egy piros almat abrazolé kép. Ez folkszonémia
esetén teljesen természetes fogalmi tdrsitds a piros’ cimkén keresztil. A ha-
sonlésag rdaddsul tovabb altalinosithatd, hiszen nemcsak a dokumentumok
ko6zott definidlhatjuk azt, hanem feltérképezhetéek a gyakran egyutt eléfor-
dul6 cimkék is. Ezzel a rendszer felismerheti a szinonimakat, vagy az egy fo-
galomkorbdl szarmazé szavakat, példdul az archivum valamiképp *tudni’ fogja,
hogy a ’piros’ és a 'voros’ cimke hasonlé dolgokat ir le. Ennek segitségével a
rendszer megtalilja a valamiképpen kapcsolédé tartalmakat. Es ezzel még
mindig nincs vége, hiszen az archivumbdl az is kiderithetd, hogy kik azok a
felhaszndlok, akik hasonlé cimkékkel lattak el dokumentumokat. Ok, szintén
a hasonl6 fogalmi kor hasznalata miatt valamiképp ugyanigy gondolkodnak,
azaz hasonlitanak egymdshoz. A "hasonlé’ felhasznalék kénnyen megtalalhat-
jak egymast, igy nem csak a kozosség épiti a rendszert, hanem a rendszer is a
kozosséget. A cimkézés segithet megoldani az eltérd nyelvi kornyezetben €16
telhasznalok eltérd nyelvhaszndlatinak problémdjit is. A legnépszeribb cim-
kéket egyszerre megmutaté cimkefelhé a folkszonémidk egyik kedvenc szol-
galtatdsa. Mivel a cimkefelhé eligazit6, navigicids ereje akkor ,értékesiil”,
amikor a felhaszndlok ranéznek, koénnyen szelektdlni tudjak a nem az dltaluk
ismert nyelvbél szarmazé cimkéket, ahogy ezt a 23. abran lathatjuk.

Popular Tags in Science & Technology

danielbeast video drift B+ crazy dance amazing new girls 303 L\ trailer chineseboys brasil japan
cup fun plane lonelygir15 dog car games 2006 911 funny comedy ninja chat mentos funny tavel

23. dbra. Tobbnyelv( elemek egy cimkefelhdben

Az dbran az angol cimkék mellett szerepel néhdny mas nem latin betds irdsjel
is, amelyeken az angolul olvasé felhaszndlé szeme kénnyedén ,dtugrik”, és nem
veszi figyelembe, illetve ugyanez igaz az dzsiai felhasznaldkra is, csak forditva.

A cimkék, a cimkézés rugalmassiga nagy elény. Ennek szemléltetésére ha-
sonlitsunk 6ssze a fotozz.hu szolgiltatdsat a Flickr.com altal kinalt lehet8sé-



8 GB tarhelyet kinal felhasz-
naldinak azzal a szlogennel
parositva, hogy soha tobbet
nem kell t6rolnitk levelei-
ket.

2004. 07. 01. A Google meg-
veszi a Picasa szolgaéltatast
ésingyenesen kinalja azt fel-
hasznaldinak. A Picasa egy
olyan képmegoszté alkalma-

zas, amely hasonlit a Flickrre,
de a felhasznélénak nem kell
kalon regisztrélnia, hiszen
hasznalhatja mar meglévé
Google felhasznaloi nevét és
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jelszavat.

gekkel.'? Mindkét rendszer képek feltoltését, megosztisit, online fényképal-
bum létrehozasit, valamint masok albumainak, képeinek bongészését, kereshe-
tGségét biztositja. A fotozz.hu szolgiltatds egy uj kép feltoltésekor megkove-
teli, hogy a képet soroljuk be a megadott kategéridk egyikébe. A kategériarendszer
rogzitett, nem lehet valtoztatni, béviteni, és erésen fotészakmai elfogultsiga
kifejezésekbdl 4ll:

absztrakt digit. illusztricié légifotok targyfotok
abszurd divat makré természet

akt életképek panorima véros, épitészet
illatfoték elkapott pillanatok | portré viz alatti fotok
barlangfoték glamour riport feldolgozott foték
csalddi/emlékkép humor sport igy készult
csendélet infravords fotok szociofoto egyéb
csillagdszat/égbolt | koncert — szinpad tajkép palyédzat

1. tdblazat. A fotozz.hu oldal legfontosabb kategéridi

Lehet, hogy ez a kategériarendszer fotészakmai szempontbdl teljes és ki-
meritd, de ezzel biztosan nem lehet a képeket keresé felhaszndlok szempont-
jait kielégiteni. Olyan keresési igény nehezen képzelhetd el, amikor valaki ‘pa-
lyazat’ vagy ’igy készilt’, netdn 'egyéb’ témakorben szeretne képeket talalni
magéanak. Ez a rendszer tal merev. A kép mellé a technikai metaadatokon kiviil
nem lehet mést felvenni, igy kereséskor egyediil a képek kategéridjat lehet ki-
valasztani, majd arra bizonyos sziikitési feltételeket megadni, de akkor sem
tartalmi, hanem egyéb szempontok szerint lehet csak szirni (a feltoltés ideje
vagy a képek értékelései alapjin). Az értékelés mindig segithet a relevinsabb
taldlati listak 1étrehozasaban, viszont a képek termatikus kereséséhez semmit
sem képes hozzitenni. Ha kutyakrol keresénk képeket, akkor valaszthatjuk az
"allatfotok’ kategéridt, de ezutin mar nem tudunk tovébbi sz(ikitést elérni,

12 Az 5sszehasonlitds otletét [Huszak & Szabd 2006] cikkébél vettem at.



2004. 10. 01. Megsz(inik a Ya- hierarchikus rendbe szervez- 2004, 10. 07. Elindul a Google

hoo directory nev( szolgélta- teaweben taldlhatd tartalma- SMS for Mobile szolgaltatasa,
tasa. A kilencvenes évek ko- kat. A Yahoo directory szolgal- ami ingyenes, SMS alapu ke-
zepén indult szolgaltatas egy tatas bukasa a szemantikus reséseket tesz lehetévé.
évtizeden keresztll segitette navigacié csédjét is jelenti

a felhasznaldkat ugy, hogy egyben.
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ezért ha ’briard’ kutyafajtardl szeretnénk képeket, végig kellene lapoznunk az
osszes dllatfotét, hogy taldlhassunk kéztiik nekiink megfeleld képet.

digitalis 606D tesztek | objektiv adathazis | photoshop tippek-triikkék | L(
46,826 f ndld

1C) fotdz=z!

2003. oktdber 1. 6ta

fotézz, ne csak kattints Pixinfo.com f5oldal | clkkek | hirek | apréhirdetések | Pixinfo.com BLOG | Pixinfo.com FORUM | Fotézz.hu Kiub
syl KATEGORIA: abszurd 5 evelindatt 2 365 hirderes
> Kreditek: 0.9 HELYSZINI TUDOSITAS
Ul engielesel; 0 PMA
> Ul azenetek: 0 Ivalass2 géptipust! - 2000-05 PMA: 2828
; hdatan * FeltBltve: * HP Gdonsagok
* Timogatis 2008, marcius 18. 21:03 = Sigma stand
=3 * Feldolgozhaté: nem = Geolate
> Pontozhaté: igen * Sony objekiivek
= General Imaging stand
FOOLDAL liméra vérva = Kodak stand
aki az élességet keres!, annak = Nikon stand
FOTOK
tizenem, hogy a kutyus = Leica stand
45 gigapixeles kép a Yosemite vbigyrGl
CIKKEK sagglyukan van. = 45 gigapixsles kép a Yosemite volgyrl
A LEGJOBB FOTOK kaszl.
FELHASZNALOK
GEPTIPUSOK

SAJAT FOTOK

0J VELEMENYEK

01 viiL aszoK ————————————————————————————————————
PIXINFO.COM BLOG
UZENETEK
FOTAK FELTAL TESE Geekkendd PS guruknak
ISMERTETG @ m Fotdk automatikus geotagelése
SZABALYZAT = Lot ERTEKELESE Eényird videdk
TAMOGATAS Fot6 gazatok - [zlések és pofonok

ERTEKELES: Vitorlisfoték a vildg minden tajars|

Harom érdekes kép

CHAT A kép nem pontozhaté

KATEGORIAK Fotéblog ajanlé IV.
absztrakt[?] Hazi miterem tirgyfotézashoz
abszurd [?] Dobjuk fel a panordmaképet

akt[?]

allatfotok (7] LEGFRISSEBB HIREK

bariangfotok 7] O Kredit atutalasa:

24. dbra. Keresés a ’briard’-ra a fotozz.hu oldalon (2009. 03. 21.)

A flickr.com mésként miikodik. Az oldal alapvetSen ugyanazokat a funk-
cidkat kindlja, mint a fotozz.hu, de itt a kép feltéltGje nem egy merev kategd-
riarendszerbe sorolja be a képét, hanem szabadon, sajat kulcsszavaival irhatja
le azt. Ezéltal természetesen nagysdgrendekkel t6bb cimkét rendelnek a ké-
pekhez (a fotozz.hu esetében lithattuk, hogy mindéssze 32 kategéria ala le-
hetett a képeket besorolni). A szabad és ,béséges” cimkézésnek koszonhetSen
a keresési lehet6ségek is jobbak lesznek. Szinte ,mindenre” kereshetiink, mert
a Flickr mar elérte azt a kritikus méretet, amikor mar a legextrémebb cimké-
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2004. 10. 14. A Google kiadja
a Desktop Search plugint. A
felhasznalok e program segit-
ségével a Google keresési
reshetnek a sajat szamitogé-
plkon tarolt dokumentumok
és adatok kozott.

2004.10.18. Megkezdi m(ikédé-
séta Google Scholar,amely az
oktatdsi és kutatdsi intézmé-
nyek oldalain elérhet6 infor-
maciokat, valamint a tudoma-
nyos publikacids tevékenységi
korbe sorolhaté dokumentu-
mokat indexeli és teszi keres-
hetévé.

2004. 11.09. Megjelenik a Fire-
fox bongészé elsé verzidja,
amit a Mozilla nevi cég fej-
leszt ki.

ket is haszndlta valaki. Természetesen a’briard’ cimke alapjin is szép szdmmal

kapunk taldlatokat.

flickr:

Home The Tour

Search

Sign Up Explore
Photos Groups  People
briard dog
@ Full text C Tags only

@ ‘We found 1,299 results matching briard and dog.

View: Most relevant - Most recent - Most interesting

From Kathy's Pix

e
From Martina V.

From mybluemuse...

25. dbra. Keresés a "briard’-ra a flickr.com oldalon (2009. 03. 21.)

¥

From nils 4 From per_andersen

From surferdog

&

From surferdog

From krisnreing

From Johny Day

Show: Details  Thumbnails

From gandra juto

From zandra juto

From surferdog

A cimkézés tehdt jéval rugalmasabb, mint a hagyomanyos osztélyozasi rend-
szer, a keresést sokkal jobban tudja timogatni. S6t ezen feliil egyfajta szemé-

2.0

lyes ,emlékezettechnikat

is biztosit a felhaszndlok szdmdara. Emlitettiik mar,



2004. 11. 23. Elindul a World
of Warcraft on-line MMORPG
(massively multiplayer online
role-playing game) a Blizzard
Entertainmenttdl. A jaték egy
hatalmas virtudlis univer-
zumot kinal a jatékosoknak,

akik egyhavi eléfizetési dijért
jatszhatnak. A jaték annyira
népszerl lesz, hogy évekkel
késébb mar komoly pénzt
lehet keresni a jatékban lévd
targyak és karakterek elada-
saval.

2004. 12. 05. Elindul a Digg,
egy kozosségi tartalomujra-
0szt6 (aggregétor) szolgalta-
tas, amely a,digg-ek” szama,
a tagok értékelései alapjan
rangsorolja a felhasznalok
altal talalt és visszaosztott

tartalmat.
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hogy a hasznilt cimkék egy része a kép tartalmit jeloli (family’, ‘party’, 'wed-
ding), ’birds’, ’dog’, cat’), de a cimkék utalhatnak a készités médjira (camera-
phone’), idejére ("2006), stilusira (art’), helyszinére ('France’) vagy akar egé-
szen szubjektiv dolgokra is (cute’, cool’). Vannak azonban olyan cimkék is,
amelyek annyira ,személyesek”, hogy azok senki mdsnak nem hordoznak ér-
demi informiciét a cimkézén kiviil (friends’, ‘'me’, 'todo’, 'toread’). Ezekkel a
cimkékkel nyilvin senki sem akar keresni, hiszen ezek csak a feltolté szemé-
lyének ismeretében lennének értékelhetSk. Ezt a kontextust csak maga a fel-
tolt6 személy ismeri, neki viszont értékesek lehetnek az ilyen cimkék, amenyiben
a célja nem a keresési lehetGség biztositisa barki szdmara, hanem a kép sze-
mélyes céli megjelolése a sajit fotéalbumon beldl.

Ezek utdn érdemes megnézniink, miként lehet formalisan leirni a folkszo-
némidt, mint a tuddsszervezési rendszerek egy djabb tipusit.

A folkszonémidk — a web2-es paradigménak megfeleléen — a metaadat-
hozzarendelési tevékenységet teljes mértékben sajit felhasznaléikra bizzdk. Ezt
természetesen csak akkor tehetik meg, ha nem virnak el semmilyen fegyelmet
(és semmilyen specidlis szaktuddst) azoktdl, akik a metaadatokat a dokumen-
tumokhoz rendelik (azaz a felhaszndléi kozosségiik tagjaitél). Nem is tehetnek
mast. Ha barmit megkovetelnének a felhasznaldktdl, akkor azok vélhetéleg
tovibballndnak olyan helyekre, ahol szabadon ,mozoghatnak”. Ebbél kévet-
kez8en viszont nem szamithatunk arra, hogy a — ,képzetlen és fegyelmezet-
len” — felhasznilék barmiféle szemantikai reldciét felvennének a rendszerbe,
vagy ha mégis, akkor sem remélhetjik, hogy konzekvensen kezelnék azokat.
Az ilyen rendszerekben a szemantikai reldciok helyett tehat masfajta relacidk
alkalmazasira van sziikség, ez pedig azt jelenti, hogy a folkszonémidkat az
eddigiekhez képest nagyon mésként kell leirnunk:

KOanll» =<D, R;, Ry, Ry, Ry, 8, >, ahol
R, lexikografikus rendezési relacié
R,, ekvivalenciareldci6
R, cimkegyakorisagi reldcié
R,, cimke-egyiittjdrasi relacid.



2005 Megjelenik a PlayStation
Portable vagyis a PSP, ami a
Sony elsé hordozhat6 jaték-
gépe.

2005 Megjelenik azels6 Apple
iPod Shuffle, egy olyan mp3-
lejatszé, amely nem kap kép-
erny6t, csupdn az indit, szu-
net, kovetkez6, el6z6 és hang-
erd szabalyz6 gombokat kinal

afelhasznaldknak. A lejatszo-
raaziTunes programban [évd
zenéinket véletlenszer(ien
tolti fel egy program és azo-
kat véletlenszerlien jatssza
vissza.
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A folkszonémidk megjelenésével a legfontosabb viltozds az, hogy azok az §;
munkaszervezési szabalyok kozil csak egyet vesznek figyelembe (az S,-es nor-
mit). Azt sem mindig, s6t talin még az is megkockdztathatd, hogy nagyobb
azoknak a folkszonémidknak a szdma, amelyek esetében ettdl a szabalytdl is
eltekintenek (amikor figyelembe veszik az §,-es szabdlyt, az akkor is ,csak”
annyit jelent, hogy a felhasznaldk kizarélag a sajat maguk altal feltoltott doku-
mentumokat cimkézhetik, masokét nem). Azt mondhatjuk, hogy a folkszoné-
midk egyetlen igazi szabilya az, hogy ,nincs szabdly” — mindent szabad.

Ebbél a ,kétetlenségbdl” sok minden kovetkezik. Ha nem kovetelink meg
semmilyen rendszerépitési szabalyt, akkor egyrészt nem biztosithatjuk a ter-
minusok egyértelmiségét a rendszeren beliil (vagy médsként mondva: nem lesz
kontrollilt szétirunk), masrészt sziikségszerten elveszitiink minden relaciét
a rendszerbdl, hiszen a szabad terminusfelvétel lehetsége mellett a cimkézést
végz6 személyektSl nem kovetelhetjiik meg azt, hogy az j cimkéket hozza-
rendeljék a rendszerben mar létez6 elemekhez. Ekkor viszont nem is tudunk
komolyabb struktuirit értelmezni a cimkehalmazon, és emiatt nem szdmitha-
tunk a szemantikai struktdra meglétébdl fakad6 — navigicids és kovetkezteté-
si lehetGségeket biztosité — elényokre sem. Fontos ujdonsig azonban a folk-
szonémidkban az \j — se nem szintaktikai, se nem szemantikai, s6t nem is
nyelvi, hanem forga/mi — relacidk megjelenése (R;; és R,,). Az R, relaci6 egy
olyan, a cimkékhez rendelt gyakorisigi viszony, amely azt mutatja, hogy a fel-
haszndlék milyen gyakran haszndljik az adott cimkét a dokumentumok leird-
sara. Ennek a reliciénak azért van kiemelt jelent8sége, mert ezaltal djfajta re-
levanciakezelési lehet8séget lehet biztositani a folkszonémidk szimara. A cim-
kegyakorisag ugyanis megmutatja az adott cimkének a felhaszndléi k6zosségen
beliili ,népszertségét”, fontossagit, és ennek az értéknek a figyelembevétele
mir elég j6 alapot nyujt a relevanciakezeléséhez. Mastéle segitséget képes nyuj-
tani az R, relici6, amely azt mutatja, hogy a tobbi felhasznalé kordbban mi-
lyen mds cimkéket rendelt a dokumentumokhoz az éppen haszndlatban levé
cimkével egyiitt. A cimkéknek ezt a fajta egyiittjirdsit megmutatva segiteni,
orientdlni lehet a felhaszndlékat a megfelel§ cimkék megtalaldsdban.

A leggyakrabban hasznélt cimkék megjelenitését cimkefelhének nevezik, ame-
lyekben a cimkék betiméretével, vagy egy szamértékkel jelzik a cimkék nép-



2005 AHitachi széllitani kezdi 2005 Eredetiformajadban meg- 2005 Tébb, mint 5 millié blue-
az elsé 500 GB-os merevle- szlinik az MSN, a Microsoft tooth chipet széllitanak he-
mezt. altal fejlesztett azonnali tize- tente.

netek (Instant Messaging -
IM) kiildését és fogadasat le-
hetévé tévd szolgaltatds.
Windows Live néven fut to-
vébb.
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szerliségét, azok gyakorisagi értékeit. Mar csak azért is érdemes kicsit alapo-
sabban megvizsgilnunk ezt a jelenséget, mert kozben bemutathatjuk a folk-
szonémiakkal kapcsolatban felmeriils problémdkat is. Kénnyen taldlhatunk
ugyanis olyan példakat, amelyek azt mutatjak, hogy a képzetlen és fegyelme-
zetlen felhaszndlok nehezen tudnak megbirkézni (ha meg tudnak egyaltaldn)
a targyszavazas olyan — régéta ismert — szemantikai alapproblémadival, mint:

szinonimakezelés
poliszémiakezelés
homonimiakezelés
granularitdskezelés

Kiinduld, szemléltets példaként vegyiik a Flickr egy kordbbi idészakbdl
szdrmazé cimkefelhgjét:

06 africa amsterdam animals april architecture art == australia baby barcelona
beaCh berlin bll'thday black blackandwhite DIUE boston bw Ca"fornia
cameraphone camping CaNada canon car cat «ats chicago china christmas
church City clouds color cONcert dso day ¢c ce dOg england europe s fam"y

festival fim florida flower flowers food france friends fun garden
geotagged germany girl grafiti green halloween hawaii nikng holiday home

honeymoon hongkeng house india ireland island |ta]y japan july Kids 1a lake landscape
light live london macro march may MME MEXiCO mountain mountains museum MUSIC
nature new newyork newycrkcity newzealand nlght nikon NYC ocean paris
park party people portrait red river wadrip rock rome san S@nfrancisco
scotiand sea seattle show SKY SNOW spain spring street SUMMEr sun sunset
sydney taiwan texas thailand tokyo toronto travel tree trees trip uk urban USA

vacation vancouver washington Water WEddIng white winter yeiow york zoo

26. dbra. Flickr cimkefelhé (2007. 11. 11.)



2005. 02.08. Elindul a Google
Maps nevl szolgéltatasa,
amely a Maps US-t6l eltér6en
azegészvilag uthalozatat tar-
talmazza. A szolgaltatds mU-
holdképeket is nyujt a felhasz-
naldknak.

2005.02. 15. Megnyitjak a You-
Tube-ot a nagykozonség sza-
mara. A szolgdltatas videok
gyors és egyszerli megoszta-
sat teszi lehet6vé. Rovid id6
alatt a web legforgalmasabb
szolgaltatasava noévi ki ma-

2005. 04. 20. Elindul a Google
Search History, amely meg-
mutatja a felhasznaldknak,
hogy milyen oldalakat keres-
tek korabban a Google segit-
ségével.

gat.
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Ha figyelmesen nézziik a fenti dbrit, a folkszonémiak t6bb komoly problé-
mijit is észrevehetjik rajta: a kontroll hidnya tobbféleképpen tetten érhetd.

'T6bb olyan cimkepar van, amely ugyanazon fogalom egyes és tobbes szdmu
alakjara vonatkozik (cat’ és 'cats’, 'flower’ és flowers’, ‘tree’ és 'trees’), amelye-
ket a kontrollalt sz6tar hasznalatdval természetesen ki lehetne szlirni. Az egyes
és tobbes szdm kevert haszndlatinak problémajat dltaldnosithatjuk, és azt
mondhatjuk, hogy a folkszonémidk nem képesek kezelni a morfolégiai tébb-
alakasdg egész kérdéskorét. A nyelvi megnyilatkozdsaink megformaldsakor
ugyanazt a szészint( nyelvi egységet (sz6t, kifejezést) sokféle morfolégiai alak-
ban haszndljuk a mondatok képzése sordn, 4m ez a morfolégiai tobbalakusig
nem jelent szemantikai tobbértelmiséget. Egy sz6 egyes- vagy tobbes szimu
alakja — els6 megkozelitésben — ugyanazt (majdnem ugyanazt) a jelentést hor-
dozza csakdgy, mint egy sz6té és annak barmelyik mds, ragozott alakja (16’
vagy 'lovat’, "16nak’, 16val’, "lovon’). Ha viszont ezek az eltéré morfol6giai ala-
kok cimkékké vilnak (és nyugodtan valhatnak), akkor ezek mind kiilonb6z6
cimkék lesznek anélkil, hogy barmilyen — Iényegi — szemantikai kiilonbséget
ki tudnanak fejezni. Ez a jelenség nyilvin rontja a keresés hatékonysagit.

Persze, meg lehet kérdezni, hogy a felhaszndl6k miért lennének olyan ,bu-
tak”, hogy a’l6’ cimke helyett a lovon’ cimkét adndk meg egy kép leirdsakor.
Nem arrél van sz6, hogy a felhaszndldk tényleg butik lennének (bar néha le-
hetnek azok is), hanem inkdbb arrél, hogy a folkszonémidk sajitos mikodés-
modja eredményezi ezt a nem kivint jelenséget. Ezek a rendszerek a cimkéket
automatikusan detektdljak ugy, hogy két sz6koz kozti karaktersorozatot tekin-
tenck egy cimkének. Ebbdl kovetkez8en a tobbszavas kifejezéseket ,feldara-
boljak”, amit az emberi feldolgozds nyilvin nem tenne meg. Példa lehet erre a
"New York’ vagy a 'black & white’ tirgyszé. Ezek ebben a formajukban nem
szerepelnek (nem is szerepelhetnek) a rendszerben, hiszen tébb sz6bdl 4116
kifejezések”. A kifejezések tagjai, a new’ és a 'york’, illetve a "black’ és a 'white’
cimkék viszont el6fordulnak kiilon-kiilon és egybeirva is: newyork’ és ‘new-
yorkcity’, valamint ’bw’ és "blackandwhite’. Mivel a folkszonémidk az dn.
»single-word” megolddst alkalmazzdk a cimkék behatdrolasara, elkilonitésére,
a felhaszndlok — ezt tudva — az el6z6 ,egybeirés” technikdt hasznaljik a tobb



2005. 05. 19. Megjelenik a fel-  2005. 06. 16. A Google Mobile ~ 2005. 06. 28. Megjelenik a

hasznalé altal testre szabha- Web Search lehetévé teszi a Google Earth szolgéltata-
t6 nyitéoldal, az iGoogle. Az teljes értékl keresést mobil- sa, ami abban kilonbozik a
oldal a felhasznalé altal bealli- eszkdzokon. Google Mapstél, hogy bar
tott Google szolgaltatdsokhoz joval tébb informacidt tartal- =

nyujt gyors és egyszer( elérést
anélkil, hogy barmilyen mas
weboldalt meg kéne nyitnia.
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sz6bdl all6 kifejezések bevitelére.”® Persze, nem mindenki alkalmazza ezt a
megoldast, és emiatt megintcsak pontatlanabba vilik a rendszer, amire a fenti
cimkefelhdben az utal, hogy a ’sanfrancisco’ cimke mellett ott szerepel a 'san’
is, ami részben annak készonhetd, hogy sokan a ’San Francisco’ kifejezést két
szoval irtdk le, ezt pedig a rendszer felbontotta (ebbe persze a tébbi ’San’ els-
tagd virosnév (mint 'San Diego’) is ,belejatszhatott”. Ugyanigy jelenhetnek
meg azok a cimkék is, amelyek az Gsszetett szavak esetleges — helytelen — ka-
l6nirasaval vilnak ,tobbszavas kifejezésekké”.

Az el626 — New Yorkkal kapcsolatos — példa ravilagit a folkszonémidk egy
misik problémidjira is. Az ilyen rendszerekben nem lehet j6l megragadni és
kezelni a szemantikai hasonldsag, illetve a szemantikai azonossdg probléma-
jat. A ’New York’ példabdl latszik, hogy a folkszonémidk nem tudjik kezelni
a szinonimitds kérdését, vagyis az azonos/hasonlé jelentésd, de eltérd alaka
szavak problémajit, hiszen a newyorkcity’ és nyc’ cimkék ugyanarra a foga-
lomra mutatnak, mégis kiilon cimkeként szerepelnek a rendszerben. A folk-
szonémidk ugyanilyen médon érzéketlenek a hagyomanyos szinonimitis meg-
ragaddsdra, amelynek ,klasszikus” példaja a ’kutya~'eb’ sz6par.

A folkszonémidknak a szinonimdk mellett kezelni kellene a poliszémidkat
is, de ezzel a nyelvi jelenséggel sem tudnak mit kezdeni. A poliszéma azonos
sz6alakhoz tobb, valahogyan 6sszefiiggd, de azért részben eltérd jelentést ren-
del hozza. A cimke pontos jelentéséhez nyilvin sziikség lenne a kiilonb6z6 je-
lentésrétegek elvilasztisira, amely a folkszonémidk esetében — a felhaszndl6i
szabadsig miatt — lehetetlen. A poliszémara a kovetkezd példak adhatok:

(s1) windows (mint falban 1évé nyildsok, amelyeken ki lehet latni)

(s2) windows (mint a falban 1évé nyilisokba mint keretbe helyezett
tvegezett nyildszar6 szerkezetek, amelyeken szintén ki lehet latni, de
a levegGdramlast meg lehet akaddlyozni)

(s3) Windows (mint operécids rendszer, amely ,ablakot nyit a vildgra”)

3 Elsfordulhatnak mds technikdk is: példdul az alsévonis jellel vagy a vesszével elvilasztds
sz6koz helyett.



maz, az adatokat layerekre ~ 2005.08.24.Windowsrameg- ~ 2005. 10. 07. Elindul a Google

szétosztva és kivalogatva a jelenik a Google Talk prog- Reader ingyenes online RSS-
felhasznalé csak a neki rele- ram, ami lehet6évé teszi azon- olvasé szolgaltatas.
vans informaciodkat latja. nali Uzenetek (IM-ek, Instant

Message-ek) kiildését és fo-
gadasat, valamint az élébe-
szélgetést (ha van mikrofon).
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A fenti példa utolsé eleme természetesen mdr csak nagyon laza kapcsolatban
van az eredeti jelentésekkel, de a kapcsolat léte nem vitathatd, ezért poliszé-
midnak tarhatjuk a harmadik értelmezést is.

Vannak esetek azonban, amikor két teljesen azonos széalak jelentései mar
teljesen elvilnak egymastdl. Ekkor beszélhetlink homonimarsl. A homonimia
annyiban hasonlit a poliszéma problémakoréhez, hogy azonos szdalakok ko-
zott fenndllé viszonyt fejez ki, de abban mar kilénboznek, hogy a szavak je-
lentésében mar nincs semmi kozos. A leggyakrabban idézett, klasszikus, ma-
gyar példa a kévetkezd:

(s4) 4r mint 4rhullim

(s5) ar mint értékmérd a piacon
(s6) 4r mint szGrészerzam

(s7) 4r mint teriileti mértékegység

A fenti hdrom nyelvi probléma a széalakok és széjelentések kozott tetten
érhetd tobbértelmiségrél szolt. Ezeket a tobbértelmiiségeket ugy lehet felol-
dani, ha kontrollalt szétdrakat és kezelési utmutatékat hozunk létre, amelyek
pontosan szabdlyozzdk a szinonimak, poliszémidk, homonimiik kezelésének
teladatait. Ez az elvirds felkésziiltséget és fegyelmet kovetel meg, amely nem
all rendelkezésre a kozosségi archivalas koralményei kozott.

Van azonban a tdrgyszavazisi tevékenységen beliil még egy masik nehézség
is. A jelenségek leirdsira alkalmas fogalmaink, szavaink, kifejezéseink eltérd
pontossiguak, és mindig kérdés, hogy milyen pontossigi szinten kell/lehet le-
irni az elemzett dolgokat. Ezt nevezik a granularitds problémajinak. Amikor
a sajat kutyankrol készitett fotét kell jellemezniink, akkor ezt sokféle médon
megtehetjik:

(s8) allat

(s9) kutya

(s10) briard

(s11) briardszuka

(s12) fekete sz6ri briardszuka



2005. 11. 14. Megnyitjak a tosan mérhessék az oldalaik-  2005.12.15. Elindul a Gmail for

Google Analytics szolgalta- ra érkezé latogatok éltal ge- Mobile szolgdltatas az USA-
tast, amely lehet6vé teszi a neralt forgalmat, valamint a ban.

weboldalakat mikodtetd fel- latogatok egyéb (pl. geolo-

hasznaloknak, hogy folyama- kacios, demografiai) adatait.
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A nagy kérdés itt az, hogy mikor melyik szintet vilasszuk. Ez azért kils-
nésen komoly probléma a folkszonémidk szamara, mert ha a felhaszndlék egy-
mashoz képest eltéré pontossagi, granularitasi szintet valasztanak, akkor nem
ugyanolyan pontossigt cimkékkel fogjik ugyanazokat a dolgokat leirni, ez
pedig megneheziti a visszakereshet8séget.

Persze a cimkézési rendszereket idével sokmindenre meg lehet tanitani, és
a fent kifejtett szeamantikai problémak legaldbb egy részére lehet ilyen-olyan
megoldasokat taldlni. Ha 6sszehasonlitjuk a Flickr cimkefelhjének méstél év
eltéréssel késziilt két viltozatit (2007-bsl és 2009-bsl), lithatjuk, hogy a fent
bemutatott problémdk egy része mar nem jelentkezik a késébbi valtozatban:

animal animals architecture art australia auumn baby band barcelona beach beriin
bike bird Dirthday black siackanawnie blUu€ boston W california cemsing canada
CanoN car crs cat chicago China christmas church city clouds concert dance
day ¢ de dog england €Urope fail fAMIlY tashon festival fim florida flower flowers
food foatball france friends fun garden geotagged germany girl giis graffiti green
halioween hawaii holiday home house india island itaiia |ta|y japan kids la lake landscape
light tive IONAON iosangsies iove MACTO may ME MEXICO mountain museum MUSIC

Nnatiira naw nowng

nrle nianht nilkan nurs ____ nrie Aarl
TICAAL W TTCVWY TICYWyWin 1

RO NYC ocean oid oregon parade PaMNs Paik
party people proto photography photes pOrtrait red mver rock ome san Sanfrancisco
school sea seattle show sky SNOW spain spring street SUMMET sunset syaney taiwan
texas thailand tokyo toronto o traVel e trees trip uk uwan USA Vacation

washington water WEdd|ng white winter woman yellow zoo

27. dbra. Flickr cimkefelhé (2009. 02. 27.)

A személyes emlékezettechnikdkat — amelyet kordbban a folkszonémidk
egyik el6ny6s vondsaként mutattunk be —, egy masik szempontbdl kritizalni
is lehet. A fent bemutatott cimkefelhd 'me’ cimkéje csak egyvalaki szamdra bir
jelentéssel és haszonnal (aki a cimkét ,felragasztotta”), 4m a k6zosség tobbi
tagja szdmadra nyilvin kezelhetetlen és haszontalan kategéria. A cimkék egy



2006 A Disney megveszi a Pi-
xart 7.4 millidrd dollarért. Ed
Catmullt nevezik ki elndknek,
Steve Jobs elndkségitag lesz
a Disney-nél és 6 lesz a leg-
t6bb részvényt birtoklé ma-
ganszemély.

2006 A Nintendo kiadja Wii
nev jatékkonzoljat, amely el-
s6ként képes a tavirdnyité
mozgasat érzékelni és ezaltal
a jatékot irdnyitani. Egymas
utan jelennek meg olyan
sportjatékok a konzolra, mint

2006 A Siemens kifejleszti a
Driver Attention System pro-
totipusat, amely infravoros-
digitalis kameraval figyeli a
sofér arcat és figyelmeztet,
sziikség esetén be is avatko-
zik, ha a sofér faradt.

a tenisz, a golf vagy a box.
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jelentGs része személyes haszndlatra vald, és a kozosség egésze szamadra érték-
telen [Guy & Tonkin 2006]. Az is gyakori jelenség a folkszonémidk gyakor-
lataban, hogy egyes felhaszndldk a tobbiek szimdra meglepd, gyakran érthe-
tetlen cimkéket aggatnak bizonyos dokumentumokra (példaul egy macskat,
kutyat mutaté videét a 'bb’ cimkével ir le valaki), vagy nem kevés esetben a
telhasznalok hibds alakban adjak meg a cimkéiket (cat’ helyett ‘cad” cimkét
rendelnek a ,macsk4s” dokumentumhoz).

Az 6nhivatkozdsok, a kontextusfiiggd hivatkozasok (me, mypicture, todo),
az értékhivatkozdsok (good, cool), a cimkék tobbértelmisége, személy- és
kontextusfiiggd, ezért a k6zosség szempontjiabdl vett jelentésnélkiilisége, a
cimkék pongyolasdga, zavarossiga mind-mind novelik a cimkézési rendszerek
zajossdgit és pontatlansdgit. Akdrmennyi hibat (mégpedig rendszerhibat) ta-
lilunk is a folkszonémiak viligdban, mégis miikodSképesnek tiinik az egész.
A nagy létszamu kozosség tagjainak apromunkdja ,szervesil”, a sokasig el-
tinteti az egyének egyedi ,hibdit”. Erre utal az a megfigyelés, amely szerint a
cimkék relativ gyakorisdga igen hamar beall egy dllandé értékre, vagyis a do-
kumentumokhoz rendelt cimkék megoszlasa stabilizalédik [Golder & Huber-
man 2006]. Ez annyit tesz, hogy a kozosség egésze végiil is konszenzusosnak
mondhaté cimkekészletet képes a dokumentumokhoz rendelni.

A szubjektiv cimkék azért nem igazan okoznak problémit, mert azok men-
tén ugysem akarnak keresni a felhaszndldk, igy nem is zavarja Gket az ilyen
cimkék jelenléte. Hasonl6képpen, a hibas alakok vagy az érthetetlen, egyéni
cimkék is , lesiillyednek cimketenger mélyére”, és nem igazan litszanak (tehdt
nem is zavarnak) a sokak dltal haszndlt cimkékhez képest.

Az is javithat a helyzeten, ha adott dokumentum cimkézését tobben is vég-
zik, végezhetik (nemcsak a dokumentum feltéltsje). A Flickren adott a lehe-
t6ség, hogy a felhasznalé baritai djabb cimkékkel ldssik el a felhasznal6 ké-
peit, ezzel csokkentve a torzitdst, amelyet az okoz, hogy egy cimke felragasz-
tisa egyfajta 6nkényes kategorizalds. Ha tobb ember cimkézi ugyanazt a képet,
nyilvin nagyobb eséllyel keriilnek rd azok a cimkék, amelyeket a nagy atlag is
bejeldlne (és igy a legtobben meg is taldljdk a képet).

A folkszonémidk esetében a szemantikus vaksdg problémadja sem jelent ak-
kora gondot, mivel ha a keresési oldalon nem kapunk egyértelmd mindsitést,



2006 Az Apple &ttér az Intel
Chipek haszndlatéra, és be-
mutatja a Bootcampet, amely
képes a Windows teljes érté-
kd futtatasara a Mac gépe-
ken.

2006 Megjelenik a Windows
Vista az XP utan 5 évvel. Az
operacios rendszer uj felhasz-
naloi fellletet és .NET 3.0-as
frameworkot kap, ami lehet6-
Vvé teszi a szoftverfejleszték-

nek, hogy a windows API-k
nélkil fejlesszenek progra-
mot az operacids rendszerre.
Az operacids rendszer, bar
nagyobb sebességet és sta-
bilitast igér, nem véltja be a

=
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megkiilonboztetést a kereséfeltételek megfogalmazisakor (marpedig nem ka-
punk, hiszen a felhasznalék nem adjik meg az egyértelmisitéshez sziikséges
tobbletinforméciét, amikor példdul beirjik a 'cica’ kereséfeltételt), akkor a ke-
resések feldolgozasa sordn sem tudjuk igazan feloldani a nyelvi tobbértelmd-
ségeket.
L S

Ha megvizsgiljuk a folkszonémidk ,termelési” és fogyasztdsi” mintzatait és
sajatossdgait, akkor észrevehetjik azokat a lehetGségeket, amelyek mentén ti-
pizalhatjuk ezeket a rendszereket. Vander Wal elkiilonitette egymastdl a folk-
szondmidk széles és keskeny tipusit (broad and narrow folksonomies) azon az
alapon, hogy kik végzik (végezhetik) a dokumentumok, forrisok cimkézését,
illetve a keresések sordn a felhaszndlok milyen ,cimkeszétirakat” haszndlnak
[Vander Wal 2005a]. Mindkét folkszonémiatipus esetében abbél indulhatunk
ki, hogy azok a felhasznaldk, akik a folkszonémiak szképjdba tartozé doku-
mentumokat feltoltik, maguk is cimkéket rendelnek sajat dokumentumaikhoz.
Minden felhasznédlonak van valamilyen cimkekészlete (cimkeszétira), amely-
nek elemeivel leirhatja a dokumentumokat, illetve keresheti azokat. A cimké-
ket itt tehat kétféleképpen lehet haszndlni. A cimkék ak#/v hasznélata a cim-
kézést magit (azaz a cimke valamely forrdshoz valé hozzarendelését) jelenti,
mig a passziv cimkehasznalat fogalmaval a keresésekhez hasznalt cimkék hasz-
nilatat jeldlhetjiik. Az egyedi felhasznalokra fokuszilva kézenfekvd azt felté-
telezniink, hogy az aktiv és passziv cimkeszétaruk durvin megegyezik. Azt is
teltehetjik, hogy a felhaszndl6k csoportokba rendezhet6k cimkeszétaraik ha-
sonlésdga (azonossdga) alapjdn.

Az igazi kérdés az, hogy a ,feltoltést végz8” felhaszndlok mellett a tobbiek
vajon cimkézhetik-e masok erdforrdsait vagy sem. Amenyiben a vilasz igen,
akkor adott dokumentum cimkézését sokan végzik (végezhetik). Ebbsl fakad
az, hogy ilyenkor kialakulhatnak nagy szimossagok, amikor a cimkék gyako-
risigai egyre inkabb hatvinyfiiggvény szerinti eloszlast mutatnak, egyre in-
kabb érvényessé valik a hosszufarok-hatds, valamint megjelennek az erés cim-
kék (sokszor hasznalt cimkék) a rendszeren beliil. Ekkor beszélhetiink széles
Jfolkszonomidkrdl. Ilyen esetekben az azonos/hasonlé cimkeszétarral (és ebbdl
kovetkezben: azonos/hasonlé érdeklédéssel) rendelkezé felhasznalok (felhasz-



hozz4 flizétt reményeket. A 2006 A Google felvasaroliaa 2006 A Seagate arulni kezdi az
felhasznalok tobbsége vagy Youtube-ot. elsé 750 GB-os merevlemezt.
nem cseréli le a megszokott

XP-t, vagy akik véltottak is,

azok nagy tébbsége visszatér

az XP-hez.
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nilécsoportok) sajt (kozos) szétdraik alapjan cimkézhetnek, illetve kereshet-
nek. Ez néveli a cimkézés erejét és szubjektiv hatékonysigérzetét.

Misként mikodnek a keskeny folkszondmidk. Az ilyen rendszerekben a cim-
kézést csak kevesek végzik, végezhetik (a feltoltSk és — esetleg — még olyan
telhasznalok, akiknek a feltoltsk engedélyt adnak). Emiatt jéval kevesebb cimke
kertl be a rendszerbe, és természetesen kevesebb cimkézési mivelet valésul
meg. Ez neheziti a hatvanyfiggvény szerinti eloszlds kialakuldsit és mindazon
elényck hasznositdsit, amely ebbdl fakadhatna. Tovébbi fontos kovetkezménye
ennek a helyzetnek az, hogy a keresések soran nehezebben alakulnak ki k6zos
szotdrak a felhasznalok kozott (mivel az aktiv és passziv cimkehasznalat telje-
sen elvalik egymastol), ezért a keresés is nehezebb lesz az ilyen rendszerekben.
Persze a feltoltdk szimdra nem jelentkezik ez a cimkeszétir-probléma, ezért
személyes haszndlat esetében ezek a rendszerek tovabbra is kivaléan mikodnek
(a felhaszndlok egyéni cimkézési tevékenységét perszondmidnak — personomy —
is nevezik [ Vander Wal 2005b]).

A kétféle rendszert a kovetkezd két dbra segitségével jellemezhetjiik (Vander
Wal 2005a):

/W WWWW
(=)

/W WWWW
o)

doku- : i i :
mentum . g

tartalomtulajdonos tartalomtulajdonos

széles folkszonémia keskeny folkszonémia
28. dbra. A folkszonémidk tipusai



2006 Elérhetsvé valik azels6 2006 A Sony kifejleszti azin-  2006. 01.04. El6sz6r a 2006-0s

bluetooth technoldgiaval sze- telligens robotkutyat, AIBO-t CES-en mutatjak be a blu-ray
relt 6ra, digitalis képkeret és amely képes reagalni az em- technoloégiat, ami kivalé mi-
napszemiveg. berekre. néségl audiovizualis tartal-

mat szolgaltat.
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A széles folkszonémidra a Delicious, a sziikre a Flickr szolgiltat példat.

Abbdl a ténybsl, hogy a cimkézé felhasznalok (prosumerek) a folkszonémidk
épitésekor, haszndlatakor nem kontrolldlt szétarbdl valasztanak kulcsszavakat,
az is kovetkezik, hogy nem lehet tudni, vajon ugyanabban (vagy legaldbb ha-
sonlo) értelemben hasznilnak-e egy adott cimkét vagy sem. Latnunk kell azon-
ban azt, hogy ez nem kizarélag a folkszonémidk esetében van igy. A szdtdr-
probléma (vocabulary problem) mér a hagyomanyos kommunikacié vizsgdla-
takor is felmertlt a kutatékban, amikor azt vizsgéltik, hogy a felhaszndlok
milyen kulcsszavakat hasznalnak ugyanazon objektumok leirdsdra [Furnas et
al. 1987]. A felmérések eredménye az volt, hogy a hagyoményos tirgyszéhasz-
nalat vilagiban is gyakran elfordult, hogy a kiilonb6z6 felhasznalék nagyon
eltérg szavakat, kifejezéseket haszndltak, vagy ugyanazokat a tirgyszavakat
nagyon eltérd jelentés mentén értelmezték. Tanulsdgos, ahogy Furnas és szer-
zGtarsai a tanulmanyukat zarjak:

»A hatalmas, komplex rendszerek esetében nagyon sok — belépési pontként funkcionals —
alternativ kifejezésre sziikség lehet ahhoz, hogy a felhaszndlék megkaphassik azt, amit ke-
resnek.” [Furnas et al. 1987]

Erre hivatkozva persze fel lehetne tenni a kérdést, hogy — ebbél a szempont-
bél — mennyire volt hatékony a kényvtari, archivumi vildg évszdzados gyakor-
lata. Vajon a mindig is 1étez8 és haté szétarprobléma nem teremtett-e és nem
tartott-e fenn parhuzamos értelmezési univerzumokat. Szerencsére azonban
ezt a kérdést itt nem kell megvalaszolnunk.

A folkszonémidk leirdsakor a keskeny és széles folkszonémidk elkilonitése
mellett figyelembe vehetiink mas tipizaldsi szempontokat is [Marlow 2006].
Figyelhetiink arra, hogy milyen vondsai vannak a rendszer miikodésének ma-
ganak, de értékelhetjiik azt is, hogy a rendszerek milyen eszk6zokkel prébaljak
meg 6sztondzni a felhaszndlokat arra, hogy aktiv cimkézési tevékenységet foly-
tassanak. A folkszonémidk rendszerszint( leirdsakor a kévetkez8 szemponto-
kat érdemes figyelembe venni:



2006. 02. 07. A Google integ-  2006. 03. 21. Elindul a Google ~ 2006. 04. 12. Megjelenik a

rélja a Gmail szolgaltatasba a Finance, ami pénzlgyi, t6zs- Google Calendar, amely le-
Google Talkot ezzel lehetbvé dei, Uzleti hireket szolgaltat. hetévé teszi online naptérak
téve a felhasznalok kozotti hasznalatat. A felhasznalok
IM-véltés lehetdségét. tetszéleges szamu naptart

hozhatnak létre, illetve meg-
hivhatjak egymast az altaluk
létrehozott eseményekre.
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e Milyen cimkézési jogosultsdgai vannak a felhasznaléknak
o Ki cimkézhet?
— oncimkézés (self-tagging) — Technorati
— szabad cimkézés (free-for-all tagging) — Yahoo! Podcasts
— megosztott cimkézés (példaul: baritok, csalddtagok, ismerdsok) — Flickr
o Ki vonhat vissza cimkét?
— senki — Yahoo! Podcasts
— cimkebejegyz§ (tag creator) — Last.fm
— forréstulajdonos (resource owner) — Flickr
e Milyen timogatast adnak a cimkézési tevékenységhez?
o vak cimkézés (blind tagging) — Del.icio.us
o lathaté cimkézés (viewable tagging) — Yahoo! Podcasts
o ajanlé cimkézés (suggestive tagging) — Yahoo! MyWeb2.0
e Milyen aggregalds?
o Zsikmodell: megengedi a cimkék tobbszorés kiosztdsit (bag-model)
— Del.icio.us
o Halmazmodell: egy cimkét egyszer enged egy forrashoz rendelni (set-
model) — YouTube, Flickr
e Milyen tipust szocidlis tirgyrol (objektumrél, forrasrél, dokumentumrol)
van sz6?
o weboldalak — Del.icio.us, Yahoo! MyWeb2.0
o bibliogrifiai tételek— CiteULike
blogposztok — Technorati, LiveJournal
képek — Flickr, ESP Game
felhaszndlék — LiveJournal
videok — YouTube
zeneszdmok — Last.fm
podcast anyagok —Yahoo! Podcasts, Odeo
o helyszinek, események — Upcoming, Yelp
o Ki biztositja a szocidlis tirgyat (objektumot, forrdst, dokumentumot)?
o résztvevk — YouTube, Flickr, Technorati, Upcoming
o rendszer — ESP Game, Last.fm, Yahoo! Podcasts
o globilis: barmilyen webforris beemelhet6 — Del.icio.us, Yahoo!

MyWeb2.0

O O O O O

O



2006. 06. A Lego kifejleszti a
Mindstorms NXT nev( robo-
tot, amely rendelkezik koz-
ponti irdnyitéegységgel, va-
lamint fény-, kozelség- és
nyomasérzékeldvel.

2006. 06. 13. Ujabb szolgalta-
tassal bévil a Picasa. A Web
Albums lehet6vé teszi a fel-
hasznaléknak online galériak
létrehozasat és annak meg-
osztasat barkivel.

2006. 06. 15. Elindul a Twit-
ter mikroblog-szolgaltatas,
amely lehetévé teszi 140 ka-
rakterben maximalizalt tze-
netek kozzétételét. A felhasz-
nalok altal kozzétett Gzene-

tek lehetnek nyilvanosak vagy
védettek.

A NAVIGACIO TIPUSAI o 269

e Milyen kapcsolat van a forrasok kozott (resource connectivity)?
o osszekapesolhatdk (linked) — Web
o csoportba rendezhetSk (grouped) — Flickr
o semmilyen
e Milyen kapcsolat van a felhaszndlék kozott (social connectivity)?
o osszekapesolhatok (linked) — Flickr
— lehet mindsitett (barit, ismer&s)
— lehet irdnyitott vagy nem (szimmetricitds)
o csoportba rendezhetSk (grouped) — Del.icio.us (részben)
o semmilyen.

Ha a felhaszn4dléi 0sztonzés eszkozeit, technikdit keressiik, akkor az aldbbi
motivicickat mindenképpen figyelembe vehetjik:

jovébeni visszakeresés (future retrieval)
megosztds (contribution and sharing)
figyelemfelkeltés (attract attention)
jaték, verseny (play and competition)
onreprezenticié (self presentation)
véleménykifejezés (opinion expression).

Nyilvin lehetne még masfajta szempontokhoz is igazodni, de nincs most
sziikséglnk arra, hogy a folkszonémidk alaposabb tipizalasit elvégezzik. Er-
demesebb az eddig leirtak alapjin 6sszehasonlitani és értékelni a tudsszerve-
zési rendszereket.

Osszehasonlitds, értékelés, szemantikai rés és metahadova

A tuddsszervezési rendszerekrél sz6l6 fejezet bevezetSjében az ilyen rendsze-
rek kozé soroltuk a kozosségi ajanlé rendszereket is, dm eddig nem mutattuk
be ezeket. Fontossaguk és jelentdsen eltéré miikodési logikdjuk miatt kilon
tejezetet szenteliink nekik. Miel6tt azonban megtennénk ezt, osszefoglaljuk
és roviden értékeljiik is az eddig bemutatott KOS-tipusokrél mondottakat.
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2006. 06.29. A Google Check-
out olyan online fizetési lehe-
téséget kinal a felhasznaloi-
nak, mint a PayPal.

2006. 10. 11. Elindul a Google

Docs, illetve a Google Spread-
sheets szolgaltatas, amely in-
gyenes, bongészébél elérhe-
t6 szbveg-, illetve tablazat-
szerkesztést tesz lehet6vé.

2007 Megjelenik a Mac OS X

10.5 Leopard, ami részben Uj
kezel6i feliiletet ad. Ujdon-
sag az operacids rendszerben
megjelené cower flow nézet,
amit elészor az iTunes-ban
hasznaltak az albumok meg-
jelenitésére.

Ebbél az 6sszehasonlitisbdl kihagyjuk az ontolégidkat is, mivel azokat nem a
kozdsségi, hanem a gépi intelligencia eszkozének kell tekintentnk.

Els6 1épésként egyetlen tdblazatban feltiintetjiik az egyes tuddsszervezési
rendszereket jellemz6 normékat és reldcickat:

81|82 | 851 8| S5 | Ry|Ro| R | Ry| R Rg| Ry | Rg | Ro | Rip| Rys | Ry | Rys | Rig | Ris | Rig
terminuslista | x x|x|x|x
taxondémia X X[x|x|x X | x
tezaurusz X[x[x|[x|[x]|X X|X|xX|x|X
ontolégia
folkszonémia X X x| x| x
tirsas navi. X[ x| x|x

2. tdblazat. A tuddsszervezési rendszerek szabilyainak 6sszehasonlité tablazata

A fenti tdblazat roviditéseit az alabbiak szerint lehet feloldani:

R, lexikografikus rendezési relicié R,
R, ekvivalenciarelicié R,
R; hierarchikus aldrendeltje R,
(tartalmazdsi) relacié
R,  generikus ald- és folérendeltje R
reldciépar
R, partitiv ald- és folérendeltje R,
relaciépar reldcié
R, kovetkezménye-el6zménye R,
reldciépar
R,  rokona (egyéb) relicié R
fuggvény
R, kilénbozsségi relicié R,

ldsd és helyette szinonimareldcié-péar
ekvivalenciareldcié

cimkegyakorisdgi figgvény
felhasznil6-cimke egyittjdrasi reldci6
felhasznil6-dokumentum egyittjarasi
felhaszndléi aktivitds figgvény

dokumentumcimkézési gyakorisdgi

cimke-cimke egytittjdrdsi reldcié

3. tablazat. A tuddsszervezési rendszerek szabalyainak Gsszesitd tibldzata



2007 A Hitachi két év alatt
megdupldzza merevlemezei-
nek taroldkapacitdsat, és az
Uj gépeit mar 1 TB-os merev-
lemezzel széllitja.

2007 Elindul a Tumblr nevdi
blogszolgaltatas. A szolgélta-
tas érdekessége az, hogy na-
gyon gyors és egyszer( tar-
talom-eléallitast tesz lehe-
tévé. Ezen fell a regisztralt

felhasznalok kovethetik egy-
mas blogjat, ami azt eredmé-
nyezi, hogy beszélgetések
alakulnak ki a ,dashbordon”,
amelyek blogpost formaja-
ban jelennek meg. Ugyan-
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Emlitettik, hogy a terminuslistdk nagyon egyszerten hasznalhatdk, de a
belsé struktira hidnya miatt nem igazan tudnak timogatast nyujtani az eliga-
zoddshoz. Ehhez képest nagy el6relépést jelent a taxonémiak megjelenése, hi-
szen azokban egy hierarchikus relicié mentén egy mar nagyon jol navigilha-
t6 struktarit képezhetlink, amely — elméletileg — sokkal inkabb képes lehet a
navigicié timogatdsira. Ennek azonban az az ara, hogy megfelel$ tudasu és
tegyelmezettségl szakemberek kellenek a mikodtetéséhez. Még inkabb igy
van ez a tezauruszok esetében, amelyeknek jéval bonyolultabb struktirajuk
van. A tezaurusz sokkal rugalmasabb, pontosabb leirdsra, barangoldsra ad le-
hetéséget, de az épitése, fenntartisa ,még tobbe keril”, a specializaciét kemé-
nyen meg kell fizetni. A folkszonémidk mas munkamegosztdsi séma szerint
miikédnek, amelynek egyardnt vannak el6nyei és hatranyai. Az elényei kozé
sorolhatjuk a kévetkezdket:

e alacsony a ,humdn eréforras” koltség: nincs sziikség megbizhato,
szakmailag képzett, fegyelmezetten dolgozo, s ezért ,driga”
katalogizdlé szakemberekre;

e erds 6nszabalyozisi képesség, demokratikus, decentralizalt

miikodésmaod;

rugalmas, adaptiv, friss;

azonnali visszacsatolasi lehetséget biztosit;

kénnyd haszndlni;

a ,szabadpolcos felfedezés” tdimogatdsa (angolul: serendipitous

discovery)."

4 A szabadpolcos felfedezés” kifejezés alatt azt a jelenséget értjiik, amikor a kényvtarak olvasé-

termeiben kiteszik egymds mellé a frissen érkezett konyveket (vagy egy mdsik polcra az
olvasoktol épp visszaérkezett konyveket), és a konyveknek ilyen egymas mellé kertilése gyak-
ran érdekes ,felfedezésekre”,  taldlatokra”ad alkalmat. A folkszonémidk ugyanezt az élményt
képesek nyujtani azzal, hogy a kiilonb6z8 felhasznalok dltal a dokumentumokhoz rendelt
cimkéket megmutatva érdekes kapcsolatokra ,hivjak fel” a figyelmet.



csak Ujdonsag a reblog le- 2007 Piacra keriil azelsé blue-  2007.02.01. AHP kiadja azelsé
hetésége, amely egy gomb- tooth chippel elldtott tévé és multitouch Tablet PC-jét a Pa-
nyomasra a sajat oldalon is radio. vilion TX1000.

megjelenit egy eredetileg

mas felhasznalé éltal [étreho-

zott postot.
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A folkszonémidk hétranyai kozott azokat a vondsokat emlithetjiik meg,
amelyek a felhaszndlok ,képzetlenségébdl” és ,fegyelmezetlenségébdl” fakad-
nak. A leggyakrabban emlegetett hitrdnyok:

e alacsony relevanciamérték (pontossig és felidézés) értékek — alapvetSen
a szinonimdk és poliszémidk miatt;

e alapszint-hangoldsi, granularitdsi probléma: tal speciilis, tal dltaldnos
cimkék egytttes kezelésének nehézségei;

e a hierarchia hidnya, vezérlési gondok;

e talérzékenység, védtelenség a rosszindulatu felhaszndléi tevékenységgel
(csaldssal, rejtézkodéssel, spamtevékenységgel, tendenciézus
tévedésekkel) szemben;

e gyenge kereséstimogatisi képesség specidlis keresési igények esetén.

A pro és kontra érvek mds szempontokat emelnek ki, illetve tartanak hang-
sulyosnak, ezért nem konnyi az 6sszehasonlitdsuk. A végérvényes dontést
taldin ma még nem érdemes meghozni, ha valasztani akarunk a kétfajta renszer
kozott, mert vélhetSleg még mindkét oldalon sokat fognak tanulni egymastdl,
és a jovében inkabb a valamilyen mértékig kevert rendszerek jelennek majd
meg. Ezt erésitik azok az elképzelések is, amelyek a kétfajta elv 6tvozését ke-
resik, s mar 4j terminust is generaltak erre. A 'collabulary’ 4j terminust az aldb-
bi ,képlettel” magyarazzik:

folksonomy + controlled vocabulary = collaborative vocabulary = collabulary

Litnunk kell azonban azt is, hogy a folkszonémiak terjedésével parhuza-
mosan vilik egyre jelent8sebbé az un. szemantikai rés problémdja. A folkszo-
némidk terjedésének, domindssa vildsinak legf6bb okaként azt adtuk meg,
hogy a metaadat-hozzirendelés nehéz, firadsigos emberi munkdjat sokak sza-
mira lehet6vé téve, nagyszamu ,szabad” és — ami a legfontosabb — ,.ingyenes
munkdt” virhatunk az 6nkéntes felhasznalok seregétél. Ahhoz, hogy ez mi-
kédjon, nem lehet semmilyen megkétést el8irni a cimkézési munkit végzok

szdmdra, tehdt fel kell adni az el6zetes szakképzésre, szakértelemre vonatkozd



2007. 02. 28. A Google Maps  2007. 03. 13. A SanDisk kiad ~ 2007. 05. 29. A Google Street

kozlekedési informdcidkat egy 32 GB taroldkapacitasu View for Maps elérhetévé va-

tesz elérhetévé tobb, mint 30 SSD (solid state drive) me- lik 5 amerikai varosban (New

amerikai varosrol. revlemezt, amit 350 dollarért York, San Francisco, Las Ve-
arulnak a szamitégépgyar- gas, Miami és Denver). A szol- s
toknak.

A NAVIGACIO TIPUSAI o 273

elvirdst, a kontrollalt sz6tdrak fenntartdsinak igényét és a munka ellendrzé-
sének lehet6ségét. Mindebbdl a fontos mozzanat most az, hogy kontroll hia-
nydban nem lehet semmiféle szemantikai struktirat elvirni és fenntartani a
rendszer elemei k6z6tt, ugyanakkor a struktira hidnya miatt egyre nagyobb
mértékben né a szemantikai rés nagysiga. E probléma megsziintetésére, csok-
kentésére megoldast jelenthet egyrészt a szemantikai reldcidk helyettesitése
misféle (forgalmi-hasznalati) reldcick bekapcsolasaval az egyik oldalon, mas-
részt a hidnyz6 szemantikai relacick pétldsa specidlis emberi szaktudas, vala-
mint gépi intelligencia bevondsdval. A kérdés az, hogy milyen médon lehet ez
utébbi hidnyzé tuddst a rendszerbe tdpldlni. A vilasz pedig a szdmitégépes
szemantikus technol6giak, ipari ontolégidk, kovetkeztetd rendszerek felépité-
se, kifejlesztése és alkalmazasa lehet, de azt tudnunk kell, hogy ennek az tutnak
csak az elején jarunk.

Latnunk kell azonban itt még valamit. A metaadatok dokumentumokhoz
rendelésének, és ezaltal a visszakereshetGség biztositdsanak évszizados hagyo-
manya olyan elé6feltevéseken nyugszik, amelyek megkérdgjelezésével az egész
épitmény konnyen utdpisztikus jellegiivé valhat [Doctorow 2001]. Cory Docto-
row irt egy elgondolkodtaté esszét a ,metahadovirdl”, a metaadat-utépia tév-
eszméir6l. Nézzitk meg réviden, mit is gondolt problémasnak Doctorow. Sze-
rinte a nagy metaadat-elképzelések azért maradtak mindig utépidk, mert az
ilyen vizick kidolgozasakor nem vették figyelembe az aldbbiakat:

e az emberek hazudnak
(a figyelemért folytatott versenyben ,kiszinezik” a metaadatokat)

e az emberek lustik
(ha egy kattintdsnal tobbet kell tennitik)

e az emberek figyelmetlenek (,hilyék”)
(akkor sem figyelnek oda eléggé a metaadatok helyességére, ha elemi
érdekik lenne, igy sokszor elirjik azokat)

o lehetetlen kiildetés — ismerd meg 6nmagad”
(az emberek becsapjik 6nmagukat is, mdsokat is, sokszor nem megbiz-
hatéak az allitdsaik)

e asémik nem semlegesek



galtatas lehet6vé teszi a fel-
hasznéloknak, hogy egy vir-
tualis séta keretében bejarjak
ezeket a varosokat.

2007. 05. 30. A Google Gears
lehet6vé teszi a Windows-fel-
hasznéléknak, hogy offline is
elérjék a Gmail és Calendar
szolgaltatasokat.

2007.06.29. Az Apple bejelen-
ti elsé telefonjat, aziPhone-t.
A telefon egy Mac OS alapu
operacids rendszert kap és
multitouch képernyét. Nagy

hatranya, hogy nem lehet
programokat telepiteni ra.
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(a metaadatsémakban kialakitott hierarchidk, strukturdk csak bizonyos
kontextusokban érvényesek, méshol elvesztik a relevancidjukat)
e az értékelési-elemzési szempontok sokszor meghatdrozzak az értékelés
kimenetét
(a fontosnak tartott metaadatok kivdlasztisa jelentSs részben meghatd-
rozza, hogy mit lehet és mit nem lehet leirni veliik, igy bizonyos
jelenségek ,elttinhetnek” a metavildgbdl, vagy be sem kertilhetnek oda)
e mindig mindent tobbféleképpen irhatunk le
(ugyanazt a jelenséget kulonféle szempontok szerint sokféle médon
értelmezhetjik, értékelhetjik).

Erésen megfontolandé Doctorow listdja, kiilonésen a szétarprobléma kapesan
kordbban irtak fényében. Persze nem feltétlenil kell/lehet minden megéllapi-
tasdval egyetértentiink. Azt azért megallapithatjuk, hogy ezek a kifogasok alap-
vetden pragmatikai jellegiiek, ez pedig arra 6sztdnoz, hogy a tovabbiakban
elsébbséget adjunk ennek a szempontnak.

%k ok ok

Amennyiben pragmatikai szempontokat is figyelembe akarunk venni, akkor
meg kell ragadnunk mindazon felhaszndldk cselekvéseit, akik valamilyen for-
maban hozdjirulnak a médiatartalmak eléllitisa és fogyasztdsa folyamatdnak
egészéhez. Mivel a kozoségnek, a kozosségi cselekvésnek nagyon fontos sze-
repe lesz, a tovabblépés el6tt érdemes megkilonboztetniink két olyan fogalmat,
amelyeket sokan egymdssal felcserélheté médon haszndlnak [Vander Wal
2008]. A kollektiv és kollaborativ jelzGket egyarant hasznalhatjuk tobb ember
ko6z6s, halézati kornyezetben megvalésuld cselekvésének jellemzésére, de azt
litnunk kell, hogy k6z6s cselekvés két eltérd tipusat ragadhatjuk meg e két fo-
galommal. Kollektiv cselekvés fogalma alatt azt értjik, amikor az egyének —
egymdssal parhuzamosan — ugyanazt a tevékenységet végzik el gy, hogy aha-
nyan vannak, annyi részkimenete, részeredménye lesz a cselekvéseiknek. Ko-
z0sséginek és kollektivnek pedig azért mindsitjik ezt a cselekvésfajtat, mert
az ,onmagukban végzett” egyéni cselekedetek egyetlen k6zos végeredmény-

ben ,integralédnak”. Ezzel szemben a kollaborativ cselekvés 1ényege az, hogy



2007.07.10.AziPhone-t feltdr- ty alkalmazasokat is lehetra 2007, 09. 06. Mobilokra is el-

ni képes algoritmus, amit Jail- telepiteni. Az algoritmus az érhet6évé vélik a Google Ad-
breaknek neveznek el, publi- operaciés rendszerben lévé Sense szolgaltatésa.

kussa valik. Ezzel a telefon biztonsagi hibakat hasznalja

flggetlenithetd és 3rd-par- fel annak feltoréséhez.
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ott az egyének a k6zos tevékenység soran mindvégig egyetlenegy kimeneten
»dolgoznak”, az interakcié kimenete a k6zos tevékenység ,konszenzusos” vég-
eredménye lesz. A két tevékenységtipus sematikus dbraja a kovetkezdképpen
rajzolhaté fel:

kollektiv cselekvés kollaborativ cselekvés
29. dbra. A kollektiv és a kollaborativ cselekvés

A kollektiv tevékenység tipikus példajit jelentik a széles folkszonémiak (mint
a Del.icio.us), hiszen itt mindenki egymagiban végzi a cimkézés miiveletét,
de az egyéni interakcidk végeredménye egy adott dokumentumra vonatkozé
egyetlen — mingsitett — cimkehalmaz lesz. Ekkor valamennyien ugyanolyan
»munkat” végeznek, de kilon-kiilén. Ezzel szemben minden wiki-szerkeszt6vel
eléallitott oldal kollaborativ tevékenység eredménye, hiszen a kozos tevékeny-
ség — egyébként egyetlen — végeredményét a kozosen cselekvé felek valamifé-
le egymasra figyelés, sokiranyu interakcié sordn és —legaldbbis id6leges — kon-
szenzus révén érhetik el. Ezért figyelmeztet Vander Wal tobbszor is a blogjiban,
hogy a ,kollaborativ cimkézés nem folkszonémia” (,,Collaborative tagging is
not folksonomy”) [Vander Wal 2005a-b]. A késdbbiek sordn olykor fontos
lehet, hogy meg tudjuk dllapitani, éppen melyik k6zosségi cselekvéstipusrdl
van sz6, most azonban nem kell Gigyelniink erre a megkiilonbéztetésre.
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2007. 11. 01. A Google kiadja
Android nevU operaciés rend-
szerét okostelefonokhoz. Az
interfész hasonlit aziPhone-é-
hoz, de a rendszer barmelyik

gyarté barmelyik hardverével
hasznélhatd, ami megegyezik
a Microsoft Windows-straté-
giajaval.

2007. 11. 09. Az amerikai légi-
eré rendszeresiti a HDMS-t
(head mounted display sys-
tem) az F35 vadaszrepiilé pi-
16téi szamara.

Azt érdemes kicsit megvizsgilnunk, hogy a felhaszndldk altaldban milyen
tevékenységek révén keriilhetnek kapcsolatba a halézati eréforrdsokkal (doku-
mentumokkal). A cimkézés (annotici6) miveletét felfoghatjuk ugy is, hogy az
csak egy mintét jelent az dltalanositdshoz. Ha a legéltalinosabb halézati tevé-
kenységet elnevezziik interakcionak, akkor az interakcié, a felhasznalé és a do-
kumentum kézott rogzithetiink egy harmas reldciét. Ezt mutatja a 30. dbra:

30. dbra. A kozdsségi tevékenység hdrom osszetevdie

Ha az interakci6 cimkézést jelent (mint a folkszonémidk esetében), akkor
ennek sordn mindig egy-egy cimkével kapcsoljuk 6ssze a felhaszndlot és a do-
kumentumot. Ha az interakcié értékelést (rating) jelent, akkor a kiosztott ,,ér-
demjegy” teremt kapcsolatot a felhaszndlé és a dokumentum kozott. Ha az
interakcié valamilyen tranzakciét, mondjuk, egy vasarlast takar, akkor a kifi-
zetett pénz koti Ossze a terméket a vasarloval.



2008 A logitech MX AIR ne- 2008 A HP kiadja azelsé mul- 2008 A Seagate felveszi a ver-
vl egerét is kiallitjak a New titouch Tablet PC-jét. senyt a Hitachival és elkésziti
York-i MoMA kiallitason. A ki- a 1,5 TB-os merevlemezt.
allitas f6 témaja a technolé-
gia és a design kozotti kap-
csolat.
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De nem csak modell hirom 6sszetevéje kozotti kapesolat lehet az érdekes!
Sét elképzelhets, hogy a modell 6sszetevéi (tehdt a felhasznaldk, a dokumen-
tumok és az interakciés események) 6Snmagukban is strukturaltak, ebbél pedig
adott esetben sokéle kovetkeztetést lehet levonni. A cimkézés (vagyis inkdbb
a targyszavazds) esetében a targyszavak kozott 1étezhet szemantikai struktira,
amelyet hasznositani lehet mind a navigiciéban, mind a kovetkeztetésekben.
A felhasznalok kozott tobbféle és kiilonb6zé mindségi tarsadalmi kapcsolat,
tarsadalmi hédlézat (social network) létezhet. Példdul izléscsoportok, munka-
helyi kapcsolatok, baratsdgok, iskolai kapcsolatok 6sszekothetik, és ezéltal
szegmentdlhatjdk is a felhasznalok kozosségét. A dokumentumok kozott is
létezhet kapcsolat. Ilyenek lehetnek példaul a weboldalakon az egymaésra mu-
tat6 linkek.

A kozosségi szolgiltatdsok logikdjat, dinamikajét akkor érthetjiik meg pon-
tosan, ha le tudjuk irni, hogy a jelzett reliciékbdl melyikeket hasznaljik ki
ténylegesen a szolgaltatdsok mikodtetése soran. Mar most leszogezhetink
azonban egy nagyon fontos tételt azzal kapcsolatban, hogy hol érdemes keres-
gélniink a vélaszt arra a kérdésre, hogy mitél figghet leginkdbb a hdlézati na-
vigdcids, keresési és sziirési szolgaltatdsok sikere. Nos, mindig azokat a moz-
zanatokat, ,helyeket” kell keresgélniink, ahol valamilyen érdek, érdekl6dés,
érték megnyilatkozdsat reméljiik megtaldlni.

»A folkszonémidk ... azért hatékonyak, mert kellen nagy szimban képesek magukhoz
vonzani hasonlé érdeklédésti embereket.” [Mika 2005]

Ez az észrevétel azonban mar dtvezet minket a tdrsas navigacié témakoréhez.

Térsas navigdcié

Amikor egy felhasznilé taldl egy szimdra érdekes weboldalt, akkor az oldal
cimét felveheti a konyvjelz8i kozé, de elkildheti e-mailben ismerdseinek, ba-
ratainak, munkatarsainak is. Ha ezt megteszi, akkor mésok szimdra — akarat-
lanul — egy olyan navigicids és sziirési lehet8séget biztosit, amely ,csak” az



2008. 01. 17. A Washingtoni
Egyetemen nyulakon tesztel-
ték a kontaktlencse display-t.
Ezzel kozelebb keriilve azaug-
mented reality megvaldsita-
sdhoz. Az USAF (United States

HDMS (head-mounted-dis-
play-system) ugyan lehetévé
teszi a kevert valdsag létreho-
z4asat, de ara és sulya miatt
nem alkalmazhaté széles
korben.

2008. 02. 28. Elindul a Google
Sites szolgdltatas, amely in-
gyenes weblap |étrehozésat
teszi lehet6vé a felhasznaldk
szamara.

Air Force) altal alkalmazott
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érintett kozosség tagjai szdmdra 4ll rendelkezésre. Ez az egyszer eset szép
példit szolgiltat arra a jelenségre, amelyet zdrsas navigdcionak (vagy kozosségi
navigdciénak, angolul social navigationnek) neveznek. Ezzel a fogalommal azt
a fajta eligazodast ragadhatjuk meg, amely sordn az egyén masok tevékenysé-
gét, misok valasztdsait, masok értékeit koveti, amikor valaki sajat cselekvését
a k6zosség tobbi tagjanak cselekvéseihez igazitva képes eligazodni egy szdma-
ra ismeretlen térben.

Ez a tér egyarant lehet val6sdgos vagy szimbolikus-virtualis. Nézziink to-
vabbi két példat a tirsas navigdciéra — egyelre a valésdgos tér vilagdbol. Ha
valaki el6szor széll le egy szdmadra ismeretlen reptlétéren, akkor természete-
sen nem tudja, hol kaphatja meg a csomagjit. Mégis gyorsan odataldl a cso-
magkiadé-szalagokhoz. Ehhez nem kell egyebet csindlnia, mint kévetni a
géprol leszallo utastarsait, hiszen 6k is ugyanoda igyekeznek, mint az idegen
utas, és vélhetSleg 6k azt is tudjik, hol van a keresett terem. A navigécids prob-
léma megoldasat itt a tobbiek, az idegen utas tarsai ,segitik el8”.

Amennyiben az utazé a szdlloddban tandcsot kér a helybeliektdl, hogy hol
taldl a sajat lakhelyére jellemzd, ,igazi hazai izeket”, akkor a helyiek nem biz-
tos, hogy tudnak segiteni neki (s6t, inkdbb az a valészind, hogy nem). De ha
az utaz6 a szédlloddban véletleniil 6sszefut egy régi ismerdsével (egy foldijével),
aki mér évek 6ta abban a vdrosban €, és 8t is megkéri, segitsen neki j6 vendég-
16t talalni, akkor ez az ember vélhetéleg ,j6” tandcsot fog adni az utazé szd-
miéra. Egyszer(ien azért, mert ebben a kérdésben 8k ketten hasonlé ,izléssel”
rendelkeznek, koz6s tuddsuk van arrél, hogy mi szamit nekik ,hazai iznek”.

A fenti két példa a valésigos életiinkbél szarmazik, de a tirsas navigicié
jelenségét és annak fontossagit sokan észrevették, megallapitottik a hdlézati
kommunikdcié vildgiban is (mdr a kezdetektdl fogva). A jelenség megnevezé-
se is a web korai id6szakbdl szarmazik [Dourish & Chalmers 1994].

A tirsas navigdcié olyan szimbélumokat, gyakorlatokat, szabalyokat, sza-
balyossdgokat alakit ki, amelyek révén az ,egyszerd” (valamint jelentés és ér-
telem nélkiili) térbél (space) tirsadalmi tér (social space) vagy mds néven: hely-
szin (place) formdlédik ki.

Dourish és Chalmers felosztisit sokan meghivatkoztik, dtvették, a jéval
késdbbi publikdcidkban is sokszor egyetértdleg tirgyaljak (1asd példaul: [Wesley



2008. 03. 12. Elindul a Huluy,
amely ingyenes film- és film-
sorozat-elérésilehetéséget ki-
nal. A korlatozas csak annyi,
hogy a tartalom el6tt egy 30
masodperces rekldamblokk
van, amit nem lehet kihagyni,
illetve a tartalom csak strea-

melhetd, de nem let6lthetd.
Mivel a szolgaltatas barhol,
barmikor elérheté internet-
kapcsolat esetén, ezért aletdl-
tés teljesen feleslegessé valik.
(A szolgaltatas csak Amerika-
ban és néhany nagyobb nyu-
gati orszagban érhetd el.)

2008.04.17. A Microsoft arulni
kezdi a Surface nevi, mul-
titouch technoldgiaval ren-
delkezé eszkozét, amely egy
asztalnyi méretl multitouch
feltlet.
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et al. 2007]). A tdrsas navigicié értelmezését persze pontositottik, bizonyos
értelemben ki is tdgitottdk. Dieberger még 1997-ben kibévitette a Dourish és
Chalmers dltal felvizolt fogalomértelmezést [ Dieberger 1997].

»2Nagyban befolydsolta 6t Tom Erickson 1996-os kijelentése, miszerint a web zdrsas hiper-
textként is jellemezhetd. Erickson szerint a személyes honlapok tébbsége »érdekes embe-
rekre, helyekre« vonatkozé listikat tartalmaz, amelyek olyan hatdssal vannak az oldalak
litogatéira, hogy szinte felhivjik a tulajdonos baritainak, kollegdinak és egyéb »kedvencei-
nek« megtekintésére.” [Chalmers et al. 2004]

A tdrsasdgi navigicié lényege tehat az aldbbi pontokban 6sszegezhetd:

o az a személy, akinek a navigiciéjit vizsgaljuk, mas embert (vagy
embereket) kovet (arra megy, amerre masok mentek el6tte);

o az(ok), aki(ke)t kovetnek, a kordbbi interakci6k sordn ,nyilvanitja(jik)
ki” a vdlasztott dokumentumok relevanciit;

e kiilonb6z6 interakcidk lehetségesek (megnézés, meghallgatis,
kommentelés, értékelés, megrendelés, megvisirlas stb.), amelyek
eréssége eltérhet egymastol.

A térsas navigdcié megértéséhez mindezek figyelembevételével, elemzésével
juthatunk kézelebb.

Interakeic és értékelés
A térsas navigdcié sordn a korabbi interakciékban megnyilvinulé értékelése-
ket, eltéré mértéki elkotelez6déseket kell figyelembe venni. Elsé pillantdsra
nem minden interakci6 tnik értékelésnek, de ha az interakcié egyes tipusait
sorba dllitjuk, akkor latszik, hogy az ember és a dokumentum viszonya a ki-
16nb6z6 interakcié-tipusokban mindig tartalmaz valamiféle elkotelez8dést,
bevonddist, tehit minden interakcié hordoz valamiféle értékmozzanatot.
Vannak persze olyan interakciék, amelyek esetében direkt értékelésrél van
sz6. llyen példaul az értékelés (rating) vagy a sorba rendezés (ranking). Az el6b-
bi esetben a felhaszndlok kardinalis rendezést hajtanak végre valamilyen mér-
ték szerint (szdmszerten értékelnek), ezzel szemben a sorbarendezés sorin
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2008. 05. 19. A Google Health
szolgaltatas térolja a felhasz-
nalé egészségigyi adatait,
igy nyomon kovethetévé val-
nak a valtozasok.

2008. 06. 05. A Gmail Labs kii-
16nb6z6 Gmail-be épitett szol-
géltatasokat tesz elérhetévé,
amelyekkel a felhasznalé be-
rendezheti sajat postafiokjat
(ezzel a korabban elinditott
igoogle szolgaltatas verseny-
tarsava valik).

2008.07.10.AziPhone 3G meg-
jelenésével egyltt az Apple
lehetévé teszi kiilsé fejleszté-
sl alkalmazasokat telepité-
séta telefonra, és ajolismert
iTunes Music Store-bol elér-
het6vé teszi az App Store-t. A

ordindlis rendezésrdl beszéliink (amikor csak egymdsutdnisdgot fejeznek ki két
vagy tobb elem kozott). Ezek az értékelések a szolgaltatds dokumentumaira
vonatkoznak, és az értékeléseket arra haszndljak, hogy segitségiikkel a szol-
géltatds egészén beliil lehessen sztirni. A Slashdot szolgiltatdsban példdul az
alacsony dtlagmindsitéssel rendelkez hozzaszéldsokat (hozzaszélokat) ki lehet
szlrni, ezaltal dttekinthet6bbé, kovethet6bbé vilik a rendszer.

De rengeteg mis interakcié lehetséges, és ezekben —ahogy emlitettiik — nem
mindig lehet észrevenni a meghiz6dé értékmozzanatot. Pedig a kovetkezok-
ben pont azt mutatjuk be, hogy az egyes interakcié-tipusok kiilonb6z6 elko-
telez6déseket ,tartalmaznak”, és pont ezek a ,digitdlis jelek” (digital mark)
haszndlhaték ki a tdrsas navigdcié sordn.

A teljesség igénye nélkil nézziink meg néhany tipikus interakciétipust:

értékelés (rating)

sorbarendezés (ranking)

link elhelyezése a szovegben (linking)
bejegyzés (posting)

kommentalds (commenting)

link elhelyezése videdra (responding to video)
levél kiildése (sending email)

oldal elkiildése (sending web page)

oldal tovibbkildése (forwarding web page)
feltoltés (uploading)

letoltés (downloading).

befogadni egy dokumentumot (listening, viewing, reading)
vésirlas (shopping)
konyvijelz elhelyezése (bookmarking)
kattintds (clicking)

Az iltaldnositds érdekében vannak interakciék, amelyek ,ugyanazt” jelen-
tik, bar mdsként hivatkozunk rdjuk. Dokumentumtipustdl figgéen mas mon-
dunk, ha megnéziink egy képet, elolvasunk egy széveget vagy meghallgatunk
egy zeneszamot, de mindegyik interakcié lényege az, hogy az adott dokumen-



telefonra csakis ebbél a bolt- A bekiildstt programok 4rai  2008. 08. 17. megjelenik a Ca-

bol megvasarolt programo- 1 és 10 dollar kdzotti aron mo- non 5d mark 2, amely az elsé
kat lehet legalisan telepiteni. zognak. A programok elada- 21 MP-es fényképez6gép.

A fejleszték csak az Apple al- sabol szarmazo pénz 70%-at

tal kozzétett SDK-val fejleszt- a fejlesztd, 30%-at pedig az

hetnek programokat és igen Apple kapja. Az App Store na-

komoly feltételek betartasa gyon gyorsan jol jovedelme-

mellett kiildhetik be azokat. z6 Uzleti modellé valik.
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tum tartalmét befogadjuk (interakcids és értékelési szempontbol mindegy, hogy
egy férum, egy blog, egy newsgroup vagy egy portil széveges anyagaihoz fi-
ziink kommentet). Ebbél a szempontbdl vizsgilva tehdt egyszerisithetiink a
képen, ha egy dokumentumtipolégiara timaszkodva ,0sszevonunk” par in-
terakcié-tipust. A kovetkezd tipolégit érdemes figyelembe venni [Syi 2007]:

auditiv vizudlis
idéfuggd statikus idéfuggs
beszéd | hang | text | llokép mozgokép

4. tablazar. F6bb tartalomtipusok

Fontos az is, hogy kiilonbséget tegyiink kétféle tartalomtipus kozott. A na-
vigacié célja mindig valamilyen dokumentum megtalaldsa, de ehhez mindig
valamilyen metainformdciét haszndlunk. A web vildgiban van egy specidlis
(és rendkiviil fontos) metainformacio, a /ink, amely az adott dokumentum cimét
mutatja. Az interakci6 egyik tipusa pont az ilyen linkek elhelyezését jelenti.
Ekkor ne csak azokra a ,hagyomanyos” linkekre gondoljunk, amelyeket a web-
oldalakba dgyaznak be az oldal szerkeszt6i. Ide tartozik példul a ’jatszdsi lis-
tak’ (playlist) elkészitése, a kedvencek kozé emelése és ezek felsoroldsa, mds
multimédia-dokumentumokra valé mutatds (respond to video) stb.

A fentiek alapjan tehdt az alabbi értékeléseket ,fedezhetjiik fel” az egyes inter-
akciékban a tirsas navigacié soran:

e toplistdk
o tartalomtoplistdk
leggyakrabban fogyasztott (nézett, hallgatott, olvasott, letoltott)
legjobbra értékelt
legfrissebb
- egyéni kedvenclistikban leggyakrabban felbukkané tétel
o felhaszndl6-toplista
- alegdjabb/legutobb kozremiikods felhaszndlok



2008. 08.28. AGoogle Suggest javaslatok nem csakabeirtki- ~ 2008.09.01. A Google elkészi-

a keresémezébe beirtak alap- fejezés alapjan érkeznek, ha- ti a Chrome nevil béngész6-
jan folyamatosan keresési nem fliggenek a helytél és a jét, amely webkit alapokra
javaslatokat kinél a felhasz- felhasznalé korabbi keresései- éplil és joval gyorsabb mint
nalénak ezzel gyorsitva a ke- tol is. az Internet Explorer vagy a
resés folyamatat. A keresési Firefox.
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* a legtjabb/legutdbbi férumhozzaszdlast, kritikat, mindsitést,
kommentart kozzétevé felhasznalék
* a legtjabb/legutébbi fijlt, tartalmat megoszté felhasznalok
* a legtjabb/legutdbbi savszélességet megoszté felhasznalok
a legtobbet kozremiikods felhasznalok
* a legtobb férumhozzaszolast, kritikdt, mindsitést, kommentart
kozzétevs felhasznilok
* a legtobb fajlt vagy legnagyobb mennyiségi tartalmat megosztd
felhasznalok
* a legnagyobb savszélességet megosztd felhaszndlok
a legnagyobb reputdciéval/bizalommal rendelkezé felhaszndlok
a legtobb barattal rendelkez6 felhasznalok
a legkevésbé kozremiikods felhaszndlok listaja
az el6z4 lista ellentéte

2z

o  direkt értékelés” (evaluation)
o linking, valued list: kedvenclista (favorites), playlist (jatszasi lista)
O rating
o ranking.

Az interakciéban megnyilvanulé elkotelez8dések azért fontosak szamunkra,
mert ezek ,szolgéltatjak” az irdnymutatdst a tdrsas navigacié sordn.

Ajdnlorendszerek
A tdrsas navigdcié megértéséhez tehdt abbol kell kiindulnunk, hogy a jelenség
lényegét a felhasznalok kordbbi interakcidiban tetten érhet8 preferenciakinyi-
latkoztatasok jelentik. A tdrsas navigicié két tipusa elkilonithetd annak alap-
jan, hogy explicit vagy implicit rendszerekrél van-e sz6. Az elébbiekben a pre-
terencidt meg lehet szerezni a felhaszndl6ktdl, mig az utébbiak esetében a fel-
haszndlok preferencidit dttételesen kell kikovetkeztetni.

Akarhogy is van, az ilyen rendszereket ajinldsi rendszereknek (recommenda-
tion system) nevezzik, mert mindig arrél van sz6, hogy — explicit vagy imp-
licit médon — mds felhasznaldk interakcidit ugy is felfoghatjuk, mint egyfajta



2008. 09.23. Megjelenik a pia-
con az elsé Android okoste-
lefon, a G1, amit a T-Mobile
arul. Nem ér el akkora sikere-
ket, mint az iPhone, de azért
megveti labat a piacon.

2009 Megjelenik az Apple Ma-
gic Mouse nev( terméke, ami
avilag els6 multi-touch tech-
nolégiat felhasznalo egere.

2009 T6bb, mint 40 millié el-
adott jatékkal a Nintendo Wii
Sports lesz minden idék leg-
népszerlbb jatéka. Az el6z6
csucstartd szintén egy Nin-
tendo jaték volt, a Super Ma-
rio Bros.

ajanldsokat a késdbbi felhaszndlok szdmara. Az ilyen rendszerek tipusait asze-
rint kiillonithetjik el, hogy mi alapjan valésulnak meg ezek az ajanlasok:

e tartalomalapu ajanlds (content-based recommendation): a felhasznaloknak
sajat multbeli preferencidikhoz hasonlé tételeket ajanlanak;

e kollaboriciéalapu ajinlds (collaborative recommendation): a felhasznal6k-
nak hozzdjuk hasonlé mis felhaszndlék multbeli preferencidihoz hasonlé

tételeket ajinlanak;

o kevert megoldds (hybrid approaches): ezek a médszerek keverten tartal-
maznak tartalomalapu és kollabordciéalapa ajanlasokat.

A Iényegi kiilonbség a tartalom-, illetve a kollabordciéalapu ajanlasok ko-
z6tt van. Ezek sémdjat mutatjuk be a kévetkez8 két abran.
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felhasznalé multbeli interakciok tételcsoportok

31. dbra. Tartalomalapu ajinlds modellje



2009 A Dell kiad egy multi- 2009 A Wester Digital is beszall 2009 Egy uj bluetooth szab-

touch képernydvel szerelt lap- a tarolokapacitasi versenybe vany elfogadaséval lehetévé
topot, bar hivatalosan egyik és kiadja 2 TB-os lemezét. valik a nagy sebességu blue-
Windows sem tdamogatja ezt tooth adatatvitel.

a technoldgiat, arrél nem is
beszélve, hogy a felhasznaloi
felliletet nem a kézzel valé ke-
zelésre optimalizaltak.
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. N ~— .
ajanlas / / o

A A A

felhasznal6i csoportok multbeli interakciok tételcsoportok

32. dbra. Kollaboricié-alapu ajanlis modellje

A legels6 ajanlérendszer a Grundy system volt [Adomavicius et al. 2005],
[Rich 1997], bar sokan hivatkozzik meg els6ként a Xerox PARC mthelyében
kifejlesztett Tapestry rendszert. Utébbi levelez6rendszerekben (hircsoportok-
ban, hirlevelekben) kinalta a felhasznalok szimara azt a lehetséget, hogy meg-
jeloljék, ha egy hirt érdekesnek, jonak (vagy érdektelennek, rossznak) gondol-
tak, és a preferenciamegjelolésekbdl kiindulva ajanldsokat tudtak tenni a ko-
z0sség mds tagjai szdmdra az egyéni profilok hasonlésiga alapjin [Goldberg
etal. 1992]. Mar a Tapestry fejlesztdi is jelezték, hogy a rendszeriik barmilyen
informaciéfolyam esetében miikddSképes lehet, nem csak levelezérendszerek-
ben lehetne alkalmazni. Es valéban, a késébbiekben megjelend ajanlérendsze-
rek mind a Tapestry mikodéséhez hasonlé logikat kovettek.

A GroupLens, a Video Recommender és a Ringoadjusted voltak az elsé
olyan rendszerek, amelyekben a predikciéra mar kollaborativsziirés-technikat
haszniltak [Adomavicius et al. 2005]



2009 Megjelenik az iRobot korlelassul, alépcsé eléttmeg- 2009, 01.23. A Vatikan hivata-

Roomba nevl takaritéro- all. Anyomasérzékeld ugy se- los Youtube-csatornat indit,
botja. A robot meghatdrozott git a navigdcidban, hogy ha ezzel prébal nyitni a fiatalok
minta szerint halad el6re, de olyan targgyal taldlkozik, amit felé.

van benne infraérzékeld is, nem tud elmozditani, akkor

igy ha kozel ér valamihez, ak- azt korbeporszivézza.
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Mir a Tapestry megjelenésekor 6sszekapcsoltik az ajinlérendszer fogalmit
a kozosségi sziirés (collaborative filtering) fogalméval. Nyilvan azért, mert egy-
tel6l az egyéneknek sz6l6 ajanlatokat csak azon az alapon lehet megtenni, hogy
a kozosség egésze végzi az értékelést, masfelsl az igy 1étrejové ajanlisok nem
jelentenek egyebet a felhaszndlok szimdra, mint hogy a teljes kindlatbdl csak
a szamukra nagy eséllyel érdekes, fontos egységek lesznek elérhetdk, amely a
sziirési feladatnak egy lehetséges megolddsa. A kozosségi sziirés két tipusit
kiilénboztethetjik meg:

o aktiv kozosségi sziirés (active collaborative filtering)
e passziv kozosségi sziirés (passive collaborative filtering).

Az aktiv kozésségi sziirés (active collaborative filtering) esetén a felhasznalok
értékelik a termékeket, dokumentumokat, és az egyéni értékelések aggregalt
mutatéja lathatévd vilik a kozosség egésze szdmadra, ez pedig megkonnyiti
masok szdmdra a dontéshozatalt. Ebben a helyzetben is hasonlé problémak
vannak, mint a perszonalizacié esetében.

Az els6 értékelés problémdjaként (First-Rater Problem) hivatkoznak arra a
hidnyossagra, hogy a rendszerbe érkezé 4j elemeket értelemszertien még
senki sem értékelhette, és amig ez a helyzet nem viltozik, ezek az egy-
ségek nem is keriilhetnek be a ,korforgasba” (vagyis a tobbiek sem latjak,
6k sem itélhetik meg ezeket). Ertékelés hidnydban pedig a rendszer nyil-
van nem képes kapcsolatot teremteni a kiilonb6z6 egységek, illetve az
egységek és a felhaszndlok kozott. Az ajinlérendszer mechanizmusa igy
nem tud beindulni.

A misik rendszerprobléma szintén ,els6 1épés” jellegt, csak ekkor az
Gj felhasznaléval ,van gond”. A hideginditis problémdjaként hivatkozott
esetben (Cold-Start Problem) az Gjonnan belépé felhasznaldt azért nem
lehet sokdig ,megragadni” a rendszerben, mert amig egyetlen értékelést
sem adott le, addig a rendszer semmilyen médon nem tudja kitaldlni az
4j felhaszndl6 preferencidit, hiszen ehhez nincs semmiféle 6sszehasonli-
tasi alapja az 4j igyfél esetében.



2009. 02. 02. A Google Earth
szolgéltatasban megjelennek
az 6cednok is.

2009. 02. 04. A Google Lati-

tude nevd, helyérzékeld szol-
galtatasa (LBA —location based
application) képes megadni a
felhasznalo eszkozének (sza-
mitégépének vagy mobilte-

2009. 05. 28. A Goolge beje-
lenti Wave nevd szolgaltata-
sat, amilehet&vé teszi a valds
idejli kollaboraciot. A cég al-
litdsa szerint ez a megoldas
jelenti a kommunikacié jové-
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lefonjanak) foldrajzi helyze-
tét.

A passziv kozdsségi sziirés (passive collaborative filtering) sordn a felhasznd-
16 kilénboz4 tevékenységeit lehet megfigyelni, amelyek az adott termék, szol-
galtatds, dokumentum stb. irdnti elkételez6dést, relavanciatulajdonitést jelzik.
Ilyen felhasznaléi tevékenységek lehetnek:

e megvisirolni valamely terméket;

e folyamatosan, ismételten felkeresni, haszndlni, letSlteni, elmenteni, ki-
nyomtatni valamely terméket, oldalt, dokumentumot;

e hivatkozni, linkkel rimutatni egy oldalra, egy site-ra;

e tobb alkalommal, ismételten keresni valamit.

Az ajinlérendszerek a vésarlisi és fogyasztasbeli hasonlésiguk alapjan pré-
balnak meg ajinlatokat tenni a felhaszndldk, vasarlok, fogyasztok szamadra.
Nemcsak dokumentumok, hanem barmilyen visarolhatd, fogyaszthaté termék
vagy szolgiltatds esetében mikédnek az ilyen metodikak, ezért a legéltalano-
sabban ezeket a ’katalogustétel’ (catalog item) megnevezéssel illethetjiik.

A kiil6nb6z6 logikaja ajanlérendszer-algoritmusok mindig valamilyen ha-
sonldésagot keresnek a tranzakcids folyamatokban. Mindig vésarlasi, értékelé-
si, kattintdsi, figyelemfelkelt6 eseményt ragadnak meg, vagyis valamilyen for-
galmi informdciét elemeznek. A felhaszndlok (vasarlok, értékelsk) valamilyen
joszdggal kapcsolatban a figyelmiikkel fizetnek, olyan tevékenységet hajtanak
végre, amely valamilyen mértéki elkotelez6dést mutat a termék irant. Az el-
kotelez6dés megnyilvanulhat a megtekintés, a kattintas, az értékelés, a vasar-
lds, a megrendelés stb. aktusaban, és ez az elkételez3dés egyben kifejezi azt is,
hogy a felhasznal6 szdmdra az adott j6szdg relevins. A jészdgbdl megint csak
sokfélét elképzelhetiink. Lehet termék, lehet szolgaltatis, azon beliil lehet va-
lamilyen dokumentum (vided, zeneszim, konyv, cikk stb.).

A hasonlésigkeresés tobbféle algoritmus révén valésulhat meg, amelyek
alapveten abban kiilonboznek egymdstdl, hogy a felhasznalok vagy a jésza-
gok kozti hasonldsigot veszik-e inkdbb figyelembe. A legelterjedtebb algorit-
musok az alabbiak [Linden et al. 2003]:



jét.Aszolgaltatas béta verzio-
jat hatalmas varakozas el6zi
meg, a felhasznaldk csakis
meghivasos alapon keriilhet-
nek be.

2009. 06. 01. Elindul a Bing, a
Microsoft sajat fejlesztésui ke-
resdje azzal a nem titkolt cél-
lal, hogy a Google rivalisa le-
gyen beldle.

2009. 06. 19. Az Apple kiadja
aziPhone 3GS-t. A telefon kii-
16nlegessége, hogy magne-
tometert épitettek bele, igy
iranyt@ként is funkcional. Az

iranyt( és gps kombinacidja
pontosabb helyzetmeghaté- =
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hagyomanyos kozosségi sziirés (traditional collaborative filtering)
klasztermodell (cluster model)

keresés- vagy tartalomalapi médszertan (search-based method/content-
based method)

termékalapt kozosségi sziirés (item-to-item collaborative filtering).

A hagyomdnyos kozésségi sziirés a felhasznalok kézotti hasonlésig elvén mii-
kodik: a felhaszndlok és a dokumentumok kozotti kapesolatokat (vdsdrldst,
értékelést, kattintdst, megtekintést stb.) egy hatalmas métrixba épitik, majd a
telhaszndldk, vasarlok kozott hasonlésigokat keresnek. Ezutdn a hasonlé vi-
sarléi, fogyasztdi, felhaszndldi viselkedéseket, mintdzatokat megtaldlva mar
képesek ajanlasokat megfogalmazni az aktudlis felhasznalé szamara.

A klasztermodell a felhaszndlokat egy klaszterezd eljarassal (vagy mds, nem
teligyelt tanul6 algortimus segitségével), offline (nem valdsidejd, aszikron)
moédon hasonlésigi osztilyokba rendeli, és az online (valésidejd, szinkron) fel-
haszndl6 profiljit (azaz a termékekhez valé viszonyit leiré vektort) az igy szeg-
mentdlt felhaszndl6i csoportok profiljaival 6sszehasonlitja, hogy megtalilja a
telhaszndlé profiljdhoz leginkabb hasonlé klaszterprofilt.

A keresés- vagy tartalomalapii médszertan (search-based method, content-
based method) a dokumentumok, termékek, katalégustételek kozotti szeman-
tikai kapcsolatokat kihaszndlva képes ajanlani. A médszer abbél indul ki, hogy
a termékeknek, dokumentumoknak vannak metaadatai, amelyek alapjan min-
den egyes katalogustételt el lehet helyezni az adott dokumentumgydjtemény
metaadatainak szemantikai terében. Ebben a szemantikai térben az egyes egy-
ségek kozott eléfordulhatnak hasonlésidgok, azonossigok, amelyek mentén
mar lehet ajanlasokat tenni. Ez a médszer igy ajainlhat mas dokumentumokat
az azonos, vagy hasonlé formai leiré metaadatai alapjin (azonos alkotd, szer-
26, rendezd, zeneszerzd, eléadé mis alkotdsait), de a rendszer javasolhat mds
miveket a tartalmi leiré metaadatok hasonlésiga, egyezése révén (mifaji ha-
sonlosdg, tirgyszavak, kategéridk vagy cimkék szerinti kapcsoléddsok mentén).
Ez a metodika csak akkor lehet miikoédéképes, ha a felhasznalénak nincs tal-
zottan sok mdr megvisarolt vagy értékelt tétele, mert ilyen esetekben a sze-
mantikai kapcsolatok szima kezelhetetleniil naggyd valik.
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rozast eredményez (az adod-
tornyok ,hdromszogelésé-
re” tamaszkodva). E funkcié
megjelenésének eredménye-
kéntegyre tobb LBA (Location
Based Application) szolgalta-
tasindul el (példaul a Gowalla
és a Foursquare).

2009.09. 16. A Google megve-
sziareCaptha céget. AreCap-
thaolyan ellenérzésirendszert
alkalmaz a robotok kisz(iré-
sének érdekében, amely be-
szkennelt szovegrészleteket
mutat a felhasznaloknak, ami-
ket a gépek nem tudtak ,elol-

vasni”, csak az emberek. Az-
altal, hogy azemberek felfe-
dik a szOvegrészlet jelenté-
sét, hozzéaférhetnek a védett
eréforrasokhoz, ugyanakkor
segitenek egy automatikusan
digitalizalt konyv pontatlan-
sadgainak feloldasabanis.Eza
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33. dbra. Az amazon.com konyviruhdz szemantikai kapcsolédésokon alapuld
ajdnlérendszere

A termékalapii kizdsségi sziirési algoritmus (item-to-item collaborative filtering)
abban tér el a hagyomanyos k6z0sségi sziiréstsl, hogy nem a felhasznalok, hanem
a termékek kozotti hasonlésdgot keresi (és hasznalja ki az ajanlatok kidolgoza-
sihoz). Két termék kozotti hasonldsdg alapja ilyenkor az a tény, hogy a két termé-
ket ugyanaz a visirlé vette meg (vagy értékelte pozitivan). A termékekre offline-
aszinkron médon felépithetd hasonlésagi matrix segitségével igy mar valés idé-
ben is nagyon gyorsan lehet ajinlatokat kinalni a felhasznalék szdmara.
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Game Theory and the Social
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34. dbra. Az amazon.com kényviruhiz "Ttem-to-Item Collaborative Filtering’

ajdnlérendszere



crowdsource prébalkozasok
egyik legismertebb és legot-
letesebb projektje. Az érde-
kessége az, hogy a felhaszna-
16k nem 6nként segitenek,
hanem azért, hogy regisztral-
ni vagy belépni tudjanak va-

2009. 10. 28. A Verizonnél kap-
hato a Motorola Droid, az elsé
Android operacids rendszer-
rel szallitott telefon, amelyiga-
zan sikeres lesz (ezzel meg-
mentve a Motorola cégetis a
cs6dtél).

2010 A Seagate az SSD leme-
zek fejlesztése mellett kiadja
3 TB-o0s, mozgdalkatrész ala-
pu merevlemezét.

lahova.
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36. dbra. Az amazon.com konyvaruhdz 'személyes torténeten alapuld’ ajanlérendszere

A négyféle ajanlérendszer-logika mas el6készits fazisokat kovetel meg, mas
szamitasi igénnyel rendelkezik, mds relevanciamindéséget (pontossdgot és ki-
terjedtséget) képes biztositani, mds skdldzasi lehetSségeket rejt magdban [Linden
et al. 2003], de ezek kifejtése, szakszer( ismertetése mér nem e konyv lapjaira
valé. Azokat az algoritmusokat, matematikai, szdmitdstechnikai médszereket,
amelyek a kozosségi ajinlérendszereket miikodtetik, matematikusok, infor-
matikusok fejlesztik. Ok azt értik, azt tudjik, hogy miként mikodnek a gepek
az algoritmusok. Ez a tanulmany arra prébélt meg ravilagitani, hogy mi, ho-
gyan és miért torténik az emberek vildgaban.
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2010 Bar az elsé Androiddal a rendszer nem egyetlen te- 2010 Uj bluetooth szabvany

szerelt telefon, a G1 nem ér lefonhoz kotott, aminek vi- jelenik meg, amely lehetévé
el akkora sikereket, mint az szont megvannak a hatranyai teszi a joval kisebb fogyasz-
iPhone, az Android operaciés is, mind a fejleszték mind a tast.

rendszer mégis piacvezetdvé felhasznalok szempontjabol.

valik. Ennek az az oka, hogy
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