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Magyarorszag lemaradt a haztartasok
Internettel valo ellatottsaganak terén.
Nyugat-Eurépaban a haztartasok 4%-a van
bekétve a vilaghaléba, Magyarorszagon ez
az arany mindossze 0,7%.

Ez friss fejlemény, mindossze két éve kezd6dott trendrél van szo.
Az ok: a magas kommunikacios dijak. A telefontarsasagok
tarifarendszere az Internet-hasznalatatol teljesen eltérd fogyasztoi
szokasokon alapult. Az év elején a telefontarsasagok tobbféle
kedvezményeket adtak az internetezéknek. Az éjszakai forgalom
egyik naprol a masikra megduplazodott, ami pontosan jelzi, hogy
a belépés legfobb akadalya a draga telefon. A még négy évig
monopolhelyzetet élvezé profitorientalt telefontarsasagoktol
elvarhatjuk, hogy tovabb finomitsak tarifapolitikajukat, de

az alapprobléma megoldasa allami feladat. Meg kell vizsgalni

az alternativ halézatok kialakulasanak problémait és azt, hogy
milyen eséllyel vehetnek részt a halozat felhasznaloi szamanak
novekedésében. Ezen a nagyon gyorsan valtozo és rendkiviil
érzékeny piacon néhany honap alatt veszélyes hatranyba keriilt
az orszag.

Ma az Internet-hasznalat terjesztése az egyik leghatékonyabb
munkahelyteremtd, esélyegyenléséget novels eszkoz. Nemzetkozi
tapasztalatok szerint az elmaradott régiok, a kisebbségek és a nok
felzarkozasi esélyeit jelentdsen néveli az Internet.

Az eddigi allami kezdeményezések (NIIF, Sulinet)
felbecsiilhetetleniil fontos szerepet jatszanak az orszag
felzarkoztatasaban, de az oktatast célozzak meg, és nem
a haztartasokat. Ez kb. olyan helyzetet teremt, mintha azon
dolgoznéank, hogy az iskoldkban legyen tv és telefon, de
az otthonokkal nem foglalkoznank.
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Koézvetlen allami tamogatas

Az allam eddigi szerepvallalasa S0

arra iranyult, hogy
az intézményekben hozzaférhetové
valjon a halézat. A hazai
internetezék tilnyomé tobbsége 250000 10 Hungamet
az egyetemi-akadémiai hilézatot O Modem
(Hungarnet) hasznalja. Ez azt
jelenti, hogy az oktatas, kutatas
profital alapvetéen a gyors 200000
és hatékony kommunikacié
elényeibél, a gazdasag szerepléi
kevésbé. A Sulinet gyors startja
mutatja, hogy allami
kezdeményezéssel, 3 milliard
forintos koltségen egy év alatt
annyi Gj internetezét lehetett
bekétni, amennyit piaci
eszkozokkel harom év alatt. Ez 100000
az osszeg alig kevesebb, mint
amennyit 1994 és 1996 kozott a két
nagy allami fejlesztésre,
kormanyzati informatikai 50000
infrastruktirara és az akadémiai
hal6zatra ésszesen forditottak.

Aki fizet az Internetért,
intenzivebben hasznalja, mint
az, aki ingyen kapja. Nyiregyhazan

OKormanyzaty
- Bntranet .
B Sulinet

150000

0

a Tanarképzé Féiskolan egy 195 1936 1887 1998
felhasznal6 februarban atlagosan
1,01 levelet kiilldétt naponta,

mig ugyanott a Szab-I-Netnél
eléfizetok napi 2,41 levelet kiildtek.

Az internetezék szamanak alakulasa
Magyarorszagon (becslés)




Magyarorszag lemaradéban

A becslés alapja

Viszonylag pontosan csak azoknak a hazai Internet-felhasznaloknak a szamat tudjuk,
akik valamelyik kereskedelmi szolgaltaté el6fizetdi, 6k ugyanis személyre sz616 szamlat
kapnak. Az NIIF és a Sulinet halozat, illetve a vallalati intranetek felhasznaloinak a
szamat csak becsiilni lehet, a szokasos eljaras szerint elsésorban a hostok szama
alapjan. Bar ez az eljaras tobb szempontbdl vitathato, ennél pontosabb egyelére nincs.

Az Elender Rt. becslése szerint a kereskedelmi Internet-szolgaltatoknal regisztralt
felhasznalok szama 1998 januarjaban 34000 volt, a Compuserve kb. 2000
magyarorszagi tigyfelével egyiitt. Koka Janos szerint "a szolgaltatoi piac eléggé kevés
szerepl6s ahhoz, hogy egy meghatarozo sulyu résztvevéje megfeleléen precizen tudja
becsiilni a szamokat." Néhany szolgaltaté egymas kozott informalisan, de rendszeresen
cserél adatokat, ez is noveli a becslés pontossagat. Koka szerint az Elender becslése
15 szazalékos pontossagu lehet.

Az NIIF halézatban jelenleg mintegy 60 000 host szamitogép van, és a program
vezetdi szerint atlag harom felhasznalo jut egy hostra, tehat az in. akadémiai szféra
feltehetéen 180 000 felhasznalot jelent.

Horvath Janos, az Informatikai Téarcakoézi Bizottsag elnoke az Internet.galaxis '98
megnyitojan a kormanyzati informatika fejlesztései kapcsan elmondta, hogy 1996 elején
2000 allomassal indult az allamigazgatas bels6, X.400-szabvany levelezérendszere és
az idén tovabbi 600 végpont bekapcsolodasa varhato, melyek ugyanakkor teljes
Internet-eléréssel is rendelkeznek.

A Sulinet halézat még épiil, az eddig bekotott 650 iskola tanulészama alapjan
elméletileg mintegy 260 000 kozépiskolas fér hozza az Internethez. A Sulinet Internet-
szolgaltatdja, az Elender Rt. szerint iskolanként atlag 5-7 szamitogép van a halézatba
kotve, vagyis osszesen kb. 3500-4000 gép. Koka szerint egy kozépiskolai gépre 5-8
tényleges felhasznaloval lehet szamolni. Bar szerinte ma még lehetetlen pontosan
megbecsiilni a Sulinet tényleges jelenlegi felhasznaléinak
a szamat, mivel a szamitogépek halozatba kapcsolasa még nem fejez6dott be, az
egyszeri matematika 32 000 jelenlegi kozépiskolai felhasznalora enged kovetkeztetni.
A halozat kiépitése augusztus végére fejezédik be, ekkorra varhatoan 20-25 ezer
szamitogeép rendelkezik majd Internet-kapcsolattal a mintegy 1200 kozépiskolaban.
Gépenként 5-8 tényleges felhasznaloval szamolva a Sulinet-felhasznalok tényleges
szama varhatéan 100 000 és 175 000 kozott lesz.

A fenti adatok alapjan a hazai Internet-felhasznalok szama napjainkban 254 000
lehet, bar e becslés pontossagat szamos emlitett tényez6é megkérdéjelezheti.

Az allami informatika projektek koltsége

(Milli6 forintban) | 1994 1995 1996 1997 1998
NITF* 232 290 449 562 770
Kommanyzat**  |448 395 400 n.a. n.a.
Sulinet*** 0 0 0 2900 1500

* A halozat miikodési koltsége az adott években. 1998-ban egy 64 Kbps sebességii végpont atlagos évi
koltsége 600 000 Ft. Forras: NIIF Programiroda kozlése.

** A halozat kiépitésének koltsége. Forras: Informatikai Tarcakozi Bizottsag
(http://www.ith.hu/dokumentumok/ 1997/94-95-96.htm)

*** A halézat — jelenleg is folyo — kiépitésének koltsége. 1998-ban egy 64 Kbps sebességii (ISDN) végpont
évi koltsége 1 320 000 Ft. Forras: MKM Nincs adatunk a BM Vilasztasi Irodajanak orszagos halozatarol,
és mas minisztériumi halokrél sem.
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Szamitastechnikusok privilégiuma

100 Az Egyesiilt Allamokban

90 digitalis forradalomrél
beszélnek a szakértok,

-t ugyanis a szamitas-

70 technikusok

60 privilégiumabél egyre
inkabb a telefonhoz és a tv-

50 hez hasonlé eszkézzé valik

40 az Internetbe kotott

30 szamitégép. Az Electronic
Industries Association

20 becslései szerint az

10 amerikai haztartasok 47%-a

o van bekétve az Internetbe.

Franciaorszagban 1983-

ban inditottak utjara
a Minitelt, ami
a telefonvonalon keresztiil széveges informaciék atadasara alkalmas. A késziléket
ingyen adja a France Telecom, csak a 18 000 szolgaltatasért kell fizetni. Ma 6,5
mill6 késziillék mitkodik a haztartasok 26%-aban. A franciak elégedettek a
Minitellel: ezt mutatja az is, hogy csak viszonylag késén, 1994-ben terjedtek el az
otthoni hasznalatd személyi szamitégépek.

A haléragék demografiai sszetételébél is latszik, hogy Magyarorszagon még
sokkal inkabb a szamitégéphez érté fiatal férfiak hasznaljak a halézatot.

USA Magyarorszag
Az ITU és a Netstart felmérései alapjan

Eurépa: lemaradtunk

Magyarorszag az eurépai
mezény végén kullog azzal,

IAand

Norvégia
2 o
hogy a lakossag kb. 2%-a Sidoraty
fér hozza az Internethez. Ez '
» £ Finnorszag
a szam az osszes
. = - Eezarszig
internetezére vonatkozik, a .
ina
bekététt haztartasok aranya ek
még rosszabb. Ott az - m j
eurépai atlag 4%, nalunk M
0,7./° Németorszag
(Forras: Datamonitor). b
(Sok helyen lehet olvasni arrol, Rupdde
hogy Magyarorszag jol all a Si.
hostok szamat tekintve. A host az irorszig
Internetbe allandoan bekotott Portugile
szamitogépet jelenti. Példaul egy Spanyolorszag
hostnak szamit a www.hvg.hu Csshorszig
vagy az internetto.hu cimen Belgum
elérhet6 szamitogep. Ez az adat Lengyelorszég
valami olyasmit mond, hogy Magyerorszag
héany tv-adé van az orszagban, Gersgorszig [
de azt nem arulja el, hogy P
hanyan nézik a misort.) Oy

0 5 10 15 2 25 30 35 40 45

Az internetezdk ardanya az osszlakossighoz
viszonyitva Europaban, 1997. (A francia adatokat a
Minitel hasznaléinak szamaval korrigaltuk)
Forras: NUA
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A felzarkoézas ara

Kelet-Eurépa infrastrukturilis lemaradasa nem 1j jelenség. A kézépkori térképeken
az uthalézat vagy a varosok siirisége épp olyan képet mutat, mint a malt szazadi
vasuti térképek: nyugatrél keletre haladva ritkulnak a szalak. A XXI. szazad
infrastruktira-épit6i annyival vannak kedvezébb helyzetben elédeiknél, hogy
telefonvonalakat olcsé6bban lehet fektetni, mint vasiti sineket.

Nyugat-Eurdpa is lemaradt Amerikdhoz képest. Odaat mar 622 Mbit/s sebességii gerinchalézatot
épitenek az akadémiai szféra szamara (projekt: http://www.vbns.net, térkép:
http://www.vbns.net/backbone.html). Vagyis pl. a debreceni egyetemek 512 kbit/s-os hozzaférese kb.
1200-szor lassabb ennél; az egész magyar akadémiai halézat 10 Mbit/s kiilfsldi kapcsolata 62-szer.

3 Lyon-St. Etienne 1832
4 Prizs- St. Germaine
w3

S Brissi

et

1836 ek —
s | A KOZLEKEDES ES SZALLITAS ~ FEJLODESE
A Vie-Pest 186 EUROPABAN A XIX. SZAZAD KOZEPEIG

Eurépa vasttvonalai 1850-ben
(Urban Aladar: Ujkori egyetemes torténet)

TEN-34 topology
March 1998

Numbers indicate capacity
available (in Mbit/s)

150 évvel kés6bb a ten34-es Internet-vonalak Eurépaban
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Draga Internet

Lemaradasunk oka az, hogy Magyarorszag elékel6 helyen all az internetes tarifak
terén, draga a telefon, és mivel kicsi a piac, ezért az Internet-szolgaltatas ara is
magas. Rdadasul ezek a magas arak egy olyan orszagban vannak érvényben, ahol
a jovedelmek sokkal alacsonyabbak, mint Finnorszagban, Japanban vagy az Egyesiilt
Allamokban.
Mexiké
Németorszag
Magyarorszag
Hollandia
Anglia
Japan
Finnorszag Internet eldfizetés |
telefontarifa
USA

Kanada

(0] 10 20 30 40 50 60 70 80 [0

20 6ranyi modemes internetezés koltségei cstcsidében (1996 §)
Forras: ITU, a magyar adatokra:
1 6ranyi telefon - 375 Ft ~ 2 dollar
Korlatlan Intemet eléfizetés - 4800 Ft (DataNet) ~ 26 dollar

Csokkené kedvezmények

Az otthoni internetezék szamara megfizethetd éjszakai tarifa ara gyorsabb iitemben
nétt az elmilt években, mint a nappali. A Matav februari kedvezménye csak az 53.
perc utan 1ép életbe, az Internet-szolgaltaték szerint az ligyfeleiknek mindéssze
10%-a hasznalja éjjel egy 6ranal tovabb a halét. Az elmilt két hénap tapasztalatai
azt mutatjak, hogy a vonalak sem birjak az egy 6ranyi folyamatos kapcsolatot: sok

a bontas, és ilyenkor djra ketyeg a szamlalé. A tavkézlési tarifak nem tartoznak még
a szabadaras kategériaba, a Kézlekedési Minisztérium joga megallapitani, hogy
mekkora mértékben emelhetik a telefondijakat. Idénre a minisztérium 16,6 %-os
emelést hagyott jéva. Ez azonban a valésagban nem sokat ér, hiszen csak atlagos
mértéket jelent, a telefontarsasagoknak pedig éppen elegendé tér marad az
emelésekhez. Az emelések a kivetkezék szerint alakultak:

600

e Egy 6ranyi telefonalas dija forintban
Lakossagi havi eléfizetési dij: 14,1%
400 Helyi beszélgetési dijak: 26%
= Helykozi beszélgetési dijak: 11%
300 BEjszakal Bp-i agglomeracioban
mnappal | a beszélgetési dij mértéke: 45%
Belfoldi tavolsagi beszélgetési dij: 13%
= Nemzetkézi beszélgetési dij: 9%
100
0

1994 1995 1996 1997 1998
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Szamitéogépek a haztartasokban

Ma Magyarorszagon tébb, mint 300 000 potencialis internezeté van, ennyi
szamitégép van a haztartasokban. Ma egy internetezésre alkalmas szamitégép ara
szoftverrel és modemmel 150-200 000 Ft kériil van. Matav-forrasok szerint

az emberek kb. annyit kéltenek telefonra, mint amennyit az Internet-
szolgaltatéjuknak fizetnek. Tehat aki egy 2000 Ft-os csomagra fizet elé, az kb.
2000 Ft-ért telefonal. A korlatlan havi eléfizetési dij a nagy szolgaltatoknal

10 000 Ft, de van szolgaltat6, ahol 2400 Ft-ért adjak ugyanezt.

——0C

el Telefon

s Modemmel
internetez

1891 1893 1994 1985 1996

Telefonok, szamitogépek a haztartasban, és a modemmel intemetezék szama Magyarorszagon
Forras: KSH, az internetez6k szamanak alakulasa sajat becslés
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A gyors fejlédés problémai

A Matav az elmiilt 5 évben megduplazta a bekétott telefonok szamat, 1 milliérél 2,2
milliéra. 1995-ben még 600 ezren vartak telefonra, 1996-ban ez a szim 264 ezerre
csokkent, mara gyakorlatilag megsziint a sorbanallas, az orszagban lehet
telefonalni. A telefonbeszélgetések szama azonban nem névekedett ilyen aranyban.
Févonalanként mindéssze napi 3,6 beszélgetést regisztralt a statisztika, és rogzitette,
hogy drasztikusan csékkent a beszélgetések idétartama. Mig 1980-ban a helyi
beszélgetések atlagosan 4 percig tartottak, addig 1996 végén mar csupan 2,1 percet
vettek igénybe. A belféldi beszélgetések 1980-ban mért 3,4 perces atlagos ideje 1996-
ban 3 percre mérséklédéstt, a nemzetkozi beszélgetéseké pedig ezalatt 5,6 percrol
3,2 percre révidilt, ami nemzetké6zi 6sszehasonlitisban meglehetésen alacsony.
(Népszabadsag, 1997. marcius 19. )

A tarifaemelést az intenziv beruhazasi tevékenységgel indokoljak. A Matav idékézben
a magyar gazdasag egyik legsikeresebb vallalata lett, tavaly év végén a New York-i
tézsdére is bevezették. Az éves eredményiik egy év alatt 56%-kal nétt, és elérte a 36
milliard forintot 1997-ben. A Matav tobbek kozott azért is érdekelt a modemes
internetezés terjedésében, mert ezzel névekedne a helyi hivasok szama és ideje.
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Telefonok és beszélegések
Forras: KSH
Miért nem kotik ossze a szamitégépet és a telefont?

Az internetezés ma Magyarorszagon vagyoni kérdés: kevesen tudnak havi 15-20 000 Ft-t fizetni
azért, hogy vonalban legyenek. Matav-forrasok szerint a tavalyi nagy Internet-reklamkampanyuk az
orszagban 98%-osan ismertté valt (a Median 1996-os felmérése szerint a lakossag 61%-a nem is
hallott az Intemetrél), viszont csak 15 000 ) el6fizetét hozott a MatavNetnek. A tartalomra koltott
forintokkal meg lehet tartani az internetes kozonséget, de a piac bévitésére ez az ut alkalmatlan.

Draga a tarifa

Nincs modeme (de
gépe van)

Dréaga az eldfizetés
Nincsszamitogépe

Elégedetlen a
tartalommal

0 10 20 30 40 50 60
Miért nincs sajat Internet-eldfizetése?
(szazalékban, N=669)

Forras: Netstart - Median
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Amikor olcsébb...

Amikor olcsébb a telefon, akkor megné a bekapcsolédasi kedv. A Matav februar
elsejétsl este 10 utan csak az elsé 53 percért szamlaz (100 Ft + Afa), utana
téritésmentes a telefon. A kedvezmény nyoman a korabbi esti Internet-forgalom
megkétszerezédott, A Népszabadsag februar 13-an cimlapon szamolt be arrél, hogy
a kedvezmény nyoman €jszakai dugé alakult ki az Interneten. Az 51-es korzetszam
hivasaval elérheté MatavNet szolgaltatasait februar 9-én ¢jszaka a févarosban tobb
mint 600-an, vidéken 400-an vették igénybe, nyilatkozta Gelencsér Zoltan, a Matav
osztalyvezetéje a Népszabadsagnak. Az olcsé €éjszakai internetezés csak
szitkkségmegoldas lehet, kiilonésen a gyerekek szempontjabél: aki éjjel szorfol,

az nappal alszik az iskolaban.

Az iNteRNeTTo olvaséinak arinya a nap kiilonbtzé 6raiban: csacsok este 10 utan
(1998. februar 4-én, aznap ésszesen 6412-en olvastik a lapot)

Ahol olcsébb...

Ahol olcsébb a telefon, ott megné a bekapcsolédasi kedv. Monoron, 1997 jiniusaban
szétvalasztottak az adatkommunikaciét a beszélgetésektsl. A Monor Telefon
Tarsasag vonalain az Internetre valé csatlakozas ara idészaktél figgetleniil 6ranként
96 Ft + Afa. A DataNet adata szerint megétszorozédott a havi 4j belépék szama és a
DataNet kézpontok kéziil ez a legnagyobb fejlédési iitemmel rendelkezé kézpont.

300
250
200
150
100

50

1996/10
1996/16
19896/22
1996/28
1996 /34
1896,/40
1996/46
1996 /52
1997 /6
1997/12
1997/18
1997 /24
1897 /30
1997 /36
1997 /42
1997 /48
1998 /02
1998 ,/08

A DataNet el6fizetSinek szama Monoron és Kecskeméten
Forras: DataNet
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Ami olcsébb...

Az e-mail cim ma mér nem pénzkérdés. Az elmilt fél évben Magyarorszagon harom
olyan szolgaltatas is indult, mely ingyen kinal e-mail postafiék szolgaltatast.

A Freemail gyors népszeriiségére utal, hogy az iNteRNeTTo hirlevél megrendel6i
kozott a masodik legnagyobb csoportot alkotjak a szolgaltatas hasznaléi.

+ Idérendben az elsé a Soros Alapitvany C3 Kulturalis és Kommunikaciés Kézpontja
altal 1997 oktéber elején inditott Freemail szolgaltatas volt. A Freemail egyarant
elérheté webfeliiletrél és telefonos kapcsolattal POP3 feliileten. A Matav Rt.
tamogatisanak készénhetéen a Freemail kékszamon, vagyis helyi tarifaért hivhaté
az orszag egész teriiletérél. A rendszer iizemeltetdi szerint a felhasznal6k szama
jelenleg 37 915, a napi beérkezé levélforgalom megkézeliti a 100 000 levelet. A
modemmel kézvetleniil csatlakozé felhasznalok szama 7649, 6k 60 digitalis,
56Kbit/sec-es modemre kapcsolédhatnak napi max. 10 percre. A szolgaltatas
nonprofit jellegii. (http://freemail.c3.hu)

+ Néhany héttel késébb indult a Drétposta Kft. Dr6tPostaGalamb (DPG)
szolgaltatiasa. A DPG egyedi fejlesztésii, ingyen hozzaférheté levelezéprogrammal
érheté el. Bar a postafiék hasznalata ingyenes, a levelek mellett a rendszer
hirdetéseket is letlt és az elsé bejelentkezés alkalmaval részletes kérdéivet kell
kitolteni. A Freemaillel szemben a rendszer erdssége a rendkiviil kénnyen
hasznalhaté levelezéprogram, melynek installdlidsa és hasznalata se nyelvtudast, se
internetes ismereteket nem igényel. A Drétposta Kft. szerint a felhasznalék szama
jelenleg 9500, e felhasznal6k mintegy fele vidékrél hivja a szolgaltatast, vagyis
vallalja a tavhivas kéltségeit is. (http://www.drotposta.hu)

« Marcius kézepén Gjabb ingyenes levelezési rendszerrel béviilt a magyar Internet. A
Guards Tavkézlési Szolgaltaté Rt. gondozasaban miikédé Egon nevii rendszer weben
keresztiil szolgaltat ingyenes postafiékot. (http://egon.gyaloglo.hu)

Forras: iNteRNeTTo Hirlevél, Soros Alapitvany, Drétposta Kft., Vilaggazdasag

usa.net
elte. hU 4%

5% matav.hu

hotmail.com
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bme.hu
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c3.hu
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Az iNteRNeTTo hirlevél legnagyobb megrendelsi A C3 mellett népszerti két masik kilfsldi
ingyenes szolgaltatas, a Hotmail és az USA.NET Az iNteRNeTTo hirlevélnek 1998. marcius
99-én 20 008 megrendeldje volt. A grafikonon azokat a szolgaltatokat mutatjuk, ahonnan legalabb
300 megrendels jelentkezett. Forras: iNteRNeTTo
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A Telefonhirmondé példija

Szaz évvel ezelott a telefonhirmondé harom év alatt terjedt el. Az eléfizetés ugyanis
olcsé volt, egytizede a normal telefoneléfizetésnek, 18 forint egy évre (10 kg cukor,
20 kg kavé ara), és a felszerelés ingyenes volt. A szolgaltatasokat folyamatosan
bévitették. Bevezették a ,,riadéjelet”, mely a szenzaciés hirek bemondasa elétt
figyelmeztette a tulajdonost, hogy menjen a késziilékhez. Hordozhaté allomasokat
hoztak forgalomba, melyek a lakas kiilonféle szobaiban voltak felszerelhetéek. 1897-
ben kezdédtek meg a Telefonhirmondé-nyelvtanfolyamok, anyanyelvii tanarokkal. (A
tanfolyamokat a hozza tartozé fiizetek megvasarlasakor kellett kifizetni.) Pontos
idéjelzést is vallaltak. A kortarsak legalabb olyan lelkesen nyilatkoztak az Gj
talalmanyré6l, mint kortarsaink az Internetrél.

Jokai Mor: "A Telefonhirmondé korunknak legelmésebb talalmanya. Egy €16 hirlap, mely minden
nyomtatott hirt megel6z, a nap eseményeit odahozza helyiinkbe: nappal értesit, tudésit, este pedig a
szinhazi élvezeteket osztja szét az otthon ezereknek. Fo- és székvarosunknak ez az egyik
legérdekesebb speczialitasa."

Jészai Mari: "En a tindérmesék vilagat litom megvalésulni a Telefonhirmondéban. Mintha a
Szentivanéji alom Puk-ja incselkednék veliink a valésagban, ki azt mondja Oberonnak: évet keritek
negyven percz alatt a fold koriil. Es nem-e egypajkos tiindér az, a melyik képes arra, hogy
egyszerre tiz embernek sugdossa a fiilébe ugyanazt a bohésagot, melyt6l mosolyra deriil az 6reg és
a beteg arcza, a kik ezer meg ezer mérfoldre laknak egymastol! Igen, leginkabb az oregekre és
betegekre gondolok, a kiket ez a vig kobold felébreszt melancholidjukbél és par érajukat naponkint
becsillogja meséivel és dalaival."
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Forras: Lénnc Laszlo: A telefonhirmondé
(http://www .idg.hu/expo)

Kevés a tartalom?

Kozkeletii vélemény, hogy azért interneteznek kevesen Magyarorszagon, mert kevés a
tartalom. A legnépszeriibb Internet-index, a Yahoo bejegyzései kozott Magyarorszagra
381 bejegyzés vonatkozik, és ezzel nem allunk rossz helyen Eurépaban. Az angol
nyelvtudasra vonatkozé 90-es KSH-adat mara elavult, de elgondolkoztaté, hogy a nem
angol nyelvii Finnorszagban Izlandon, Norvégidban, Daniaban magasabb az egy fére
esé interpetes gépek aranya, mint Amerikaban, Anglidban és Ausztralidban.
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Akkor lesz még tobb és még érdekesebb tartalom, ha a tartalompiac nagybefektet6i
ugy gondoljak, hogy az Interneten keresztiil elérheté kozoénség szama atlépte a
kritikus tomeget. Ma Magyarorszagon a hirdeté azt latja, hogy az Interneten
keresztiil annyi szempart tud elérni, mint egy keriileti kabeltévén keresztiil, és ezért
meggondolja, hogy internetes tartalomba fektesse a pénzét. A profi
tartalomszolgaltaték egyre nagyobb nehézségekkel néznek szembe: A Vilaggazdasag
marcius 18-ai szama irja: "Gyenge startot vettek a webes magazinok. A
kisérletezésekbe -egyes kiadvanyoknal- 6riasi energiakat éltek, .... azonban a
viszonylag kisszamu racsatlakozas ... miatt ... a bukas révid iton bekévetkezett. ....
nem varhaté, hogy a bevezetés utani 3-5 éven beliil profitot hozzon ..."

a Yahoo tikrében

- 400-5135 emlités
300-400 emlités
200- 300 emlités
100-200 emlités
[0 0-100emlités

Europai orszagok bejegyzéseinek szama a Yahoo-ban

Nehezen talalhatéo meg?

Néhany éve, amikor az Internet kilépett az akadémiai szférabol, sokan mondtak,
hogy csak rendezetlen, értéktelen informaciékat lehet a halén talalni. Mara valtozott
a helyzet: szamos katalégus, keresé, nyomtatott kiadvany és djsag segit az
eligazodasban.
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nehezen kénnyen

Milyen kénnyen talilja meg az Intemeten az Ont érdekls informaciokat?
Forras: a Fact Intézet felmérése
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Informacioés elit

A Matay tavalyi internetes reklamkampanya olyan képet sugarzott, miszerint
megszallott tinédzserek jatéka a vilaghalé. Az adatok azonban mast mutatnak. Az
Internetet ma az fizeti meg, aki tudja, hogy az informacié6 érték, és olyan vagyoni
helyzetben van, hogy képes is fizetni azért, hogy hatékonyan kommunikaljon.
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Szamitégépek az aktiv haztartasokban jévedelmi tizedenként 1996-ban
(Forras: KSH)

A Median 1997-ben végzett felmérésébél az iNteRNeTTo olvaséirél megtudhatjuk:

+ a kozonség egészében véve fiatal (az atlagéletkor 28 év), de majdnem minden harmadik olvas6 30
éven feliili

+ az olvasok abszolit tobbsége budapesti

+ az olvasotaborban jelent6s a didkok aranya, de a tobbség az aktiv, ezen belill magasan kvalifikalt
népességhadl keriil ki

+ a dolgozé olvasok tobbsége (a teljes kozonség jo egyharmada) szamitastechnikai szakember

* az olvasok tobhsége valamilyen vezeté allast tolt be: 55 szazalékuknak vannak beosztottjai — az
olvasok jelentds része dontéshozé pozicibban van, a munkahellyel rendelkezék koziil minden
masodik legalabbis részt venne egy jelentésebb szamitastechnikai beruhazasra vonatkozé dontésben
+ az olvasotibor az atlagosnal magasabb jovedelemmel rendelkezik: 43 szdzalékuk ,,bevallott” netté
atlagjovedelme magasabb havi 50 ezer forintnal

* az olvasok tobb mint haromnegyed részének van bankkartyaja

*az atlagosnal lényegesen jobb anyagi helyzet tovéabbi jele, hogy tébb mint harmadrésziiknek van
mobiltelefonja

Hatékony eszkoz

Az Internet-hasznalék tobbsége hatékony eszkozt lat az ij médiumban, és csak
negyediik allitja azt, hogy szérakozasra hasznalja a halét. A mai tarifapolitika
belekényszeriti az otthoni internetezést az éjszakaba, a szérakozas idészakaba.

Kutatas
15%

Szorakozas
Marketing 27%

3%

Tanulas
26%

Kapcsolattartas
29%

Els6sorban mire hasznilja az Internetet?
Forras: Netstart - Median

e ————————————
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Bevételek a halon

Amerikaban hatalmas jovét jésolnak az elektronikus kereskedelemnek,
Magyarorszagon azonban csak néhany kezdeménnyel talidlkozhatunk. A sziik piacon
nehéz eladni barmit is.

+ Ha olyan informéaciékat akarunk eladni, amikre valéban sziikség van, akkor arra
lesz fizetéképes kereslet. Az MTI Eco és a Fornax friss tézsdei adatokat szolgaltat
pénzért az ligyfeleinek.

« Az internetes marketing csak most indul be: a cégek lassan rajonnek, hogy hiaba
helyezik el homepage-eiket a halén, ha arrél senki nem tud. A kiilonb6z6 felmérések
és tapasztalatok azt mutatjik, hogy a kézdnség a sokszor elitélt e-mailen keresztiil
folytatott reklamtevékenységen kiviil mindenféle hirdetési format érdeklédéssel
fogad. Ugyanakkor az online marketing az iigynokségek szamara jaratlan at, ennek
a mifajnak a szabalyairél keveset tudnak.

+ A szakemberek az elektronikus kereskedelem alapproblémaéjat a fizetési
technikak biztonsagi hidnyossagaiban latjak. A kozeli jovében itt attérést jelenthet
az IBM és az Inter Eurépa Bank projectje, a SET néven futé biztonsagos fizetési
technika. A gyér gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fuvarszolgilatok
dragak és megbizhatatlanok. A tavvasarlas fellendillésére Magyarorszagon még
varni kell.
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Az Internet gazdasagi forgalma (milliard dollar) Forras: ActiveMedia
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Taviratok utan fax, fax utin e-mail

A kommunikiciés szokéasok atalakulnak, gyorsan valtoznak. A tavirat hisz évvel
ezel6tt élte fénykorat, azéta a telefon elterjedése és a fax hattérbe szoritotta, A 90-es
évek végén az iuizleti kommunikéciéban a faxot valtja fel az e-mail. A Szonda Ipsos
1996-o0s felmérése szerint az elektronikus levelezésben a kérdezettek 87%-a vesz
részt, és ez szolgaltatas a legnépszeriibb: 67% naponta ad fel vagy kap emailt. Ezek
a folyamatok atalakitjak a posta szerepét is. A hagyomanyos vallalatkézi
levélforgalom helyett elétérbe keriil a csomagforgalom. A felek e-mailben
megallapodnak, a weben vasarolnak, és a posta szallitja mindazt, amit az Interneten
keresztiil nem lehet elkiildeni.
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Felvett taviratok szama (milli6 darab)
Forras:. KSH, Matav

Telefon az Interneten keresztiil

Nem érdemes kiallni a digitilis ithenger elé, a bolcsek inkabb felkapaszkodnak a
vezetéfiilkébe. A telefontarsasagok szemében az Interneten keresztiil bonyolitott
telefonhivas sokaig vérés poszté volt, hiszen a tavhivasok forgalmi dijatél elestek. A
nyugati telefontirsasagok mar késziilnek a szerkezetvaltasra, az internetes
teleféniara. :

THDG

A Deutsche Telecom megvasarolta az Internet Phone programot
fejleszt izraeli VocalTec részvényeinek 2,1%-4t
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Az internetes telefonia jelenleg inkabb vallalati kormyezetben jelentds (de ott maris nagyon), mint
az otthoni felhasznalasban. Ez a tavhivasok koltségeit csokkenti, ez az otthoni hasznalatban nem tal
jelentds, annal inkabb egy nemzetkozi vallalaton beliil. Ezért sem fenyegeti a telefontarsasagokat
az oles6 csaladi netezés.

Miért kezdenek el aggodni a hagyomanyos telefontarsasagok az Intemnet-telefonia hallatan?

A valasz egyszerii: mert olcso. Egyes elorejelzések szerint a piac a jelenlegi minimalis szintrél 1999
végére elérheti az 560 millio dollaros forgalmat, vilagszerte kozel 16 millio felhasznaloval.

A hagyomanyos kapcsolasos telefonrendszerekben egy Kb adat szallitasa 15 centbe keriil,

az adatcsomagokat kiildo Internetes-telefonalas esetében ez alig 4 cent.

A jelenlegi halozatba bekapcsolodni ugyanakkor nem keriil tobbe, mint egy telefon-elofizetést és
egy késziileket venni, mig az Internet-telefonia technikai hardver-kiépitésének koltsége ezres (dollar)
nagysagrendekben mérheté az eléfizetd, de még inkabb a szolgaltatok szamara.

Hianyzik még az adatcsomagokat kezeld szabvanyositott protokollok, valamint sokan kifogasoljak
azt, hogy a telefonbeszélgetések csomagjait a routerek a gyors sebesség érdekében privilegizaljak
a hagyomanyos adatcsomagokkal szemben.

A hagyomanyos telefontarsasagok azonban kénytelenek beszallni az Internet-telefoniaba -
barmennyire is kedvezétlen szamukra az olcsosag - tudniillik a liberalizalt telekommunikéacios
piacokon akar a kisebb Internet-szolgaltatok is 6riasi szeletet szerezhetnek maguknak az Interneten
keresztiil torténé hangtovabbitas altal. Az Internet-szolgalatok rendelkeznek az adattovabbitashoz
szilkséges hardverrel, és nem utolsosorban azzal a dinamikusan bévills iigyféelkorrel, amelynek

az olcsosag nagyon fontos szempont.

Finnorszagban 1996 decembere 6ta folyamatosan miikodteti és fejleszti Internet-telefonia
programjat a Telecom Finland. Jelenleg a felhasznalok teljesen ingyen(!) vehetik igénybe

a szolgaltatast (http:/ /www.ml.tele.fi/ip-eng/)

A Deutsche Telekom 1997 juliusa Hta miikodteti egyelére mindossze 1000 felhasznalo altal
hasznalhato, és relative draga T-NetCall szolgaltatasat, de a cég szandékai komolyak: a cég tervei
szerint a kozeljovében 18 milliard dollart szan Internet-telefonia fejlesztésre.

Az AT&T 1997 augusztusiban 25 japan céggel alakitott kiszos vallalkozast, és beinditotta
a ,,@phone” névre keresztelt Internet-telefon szolgaltatast Japanban, amely a hagyomanyoshoz
képest 75 szazalékos megtakaritast jelent a felhasznaloknak.

Prébalkozasok a piac bovitésére

Az internetes piac sziikosségét ma minden résztvevé érzékeli. A Matav a marketing
és a tartalom bovitése mellett a tarifapo]itikéjénak csiszolasat is mérlegeli. A Matav
koncesszi6s teriiletein til felmeriilt az adatforgalom és a beszéd tarifajanak
szétvalasztasa. Megjelentek az alternativ Internet-szolgaltaték is. A probalkozasok
azonban dnmagukban nem elég erések ahhoz, hogy a draga kommunikaci6é
problémajat egészében kezeljék.

A tarifapolitika finomitasa

« Telefon-kedvezmények Februar 1-t5l este 10 és reggel 5 Kkizott a Matav vonalain csak az
elsé 53 percért kell fizetni. Marcius 1-t51 50%-0s kedvezményt ad hétvégenkent reggel 8-101 este
99 6raig az intermetes hivasok arabol a CGSat csoporthoz tartozo két koncesszios
telefontarsasag, a Godollo és Vac térségében mikodo Digitel 2002 Rt., illetve a Szegeden és
Szentesen szolgaltatd Déltav Rt. A Digitelnél 85,2 Ft/ora, a Déltavnal 93,6 Ft/ora a dial-up
hivasok ara hétvégenként, egyelore hat honapos probaidére (Afa nélkiili arak). A kizarolag helyi
hivésra, illetve kék szamra vonatkozé kedvezményes dijszabast minden Internet-szolgaltato felé
biztositjak a vallalatok. Lovasi Tamas, a Digitel PR igazgatdja elmondta, hogy cége ezzel egyutt
elinditott egy Gjabb 40 millié forintos beruhazast is sajat Internet-szolgaltatasanak fejlesztésére,
melynek eredményeként 60 Gj 56 kbit/sec-0s modemet 4llitanak iizembe. A Digitel tovabbi
jdonsaga, hogy aprilis 1-t6l egy specidlis telefonszam felhivasaval elofizetSi szerzodés nélkiil
barki, barmikor intemetezhet, ezért a telefondij mellett 180 Ft-os oradijat kell fizetni.
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* Kedvezmény az adatforgalomra 1997 Juliusiban a Monor Telefon Tarsasag - a Matav
egyik legambiciézusabb koncesszios partnere - a sajat korzetében megvalésitotta azt, ami

a Matavnak nem sikeriilt: elinditotta sajat Intemet-szam szolgaltatasat, melynek tarifija

96 Ft /6ra + Afa minden napszakban allandé és alacsonyabb az éjszakainal.

A szolgaltat6 visszatérit Az Elender a Matav kedvezmény kivetkeztében kialakult 10 6ra utni
tilterheltség enyhitésére dijjovairassal igyekszik ravenni tigyfeleit a 8 és 10 6ra kozotti
internetezésre. A dijjovairas részleteirdl a szolgaltat6 kérlevélben értesitette tigyfeleit. Eszerint
februar 1-t6l a 8 és 10 6ra kozotti Internet-hasznalat teljes idészakara valamennyi elSfizetének
dijjovéiras atjan visszatéritik a 10 6ra elétti és a 10 6ra uténi telefondijak MATAV tarifakkal
szamolt kiilonbségét. A korlevél kiemeli, hogy a szolgaltaté statisztikai szerint az tigyfelek
kevesebb, mint 10%-a él az 53 percen tili internetezés éjszakai kedvezményével.

* Ingyenes e-mail A Freemail, a Drétposta és a Gyaloglo szolgaltatasait bemutattuk az Ami
olcsobb... részben

A telefonvonal helyett: alternativ megoldasok

* Kabel tv Ez a megoldas azért izgatja sokak fantazidjat, mert 1997-ben a KSH adatai szerint
1,7 milli6 lakasba volt bekétve a kabel tv. A legigéretesebb alternativat a kabeltelevizios-
hélézatok jelentik. A kabeltévés rendszer 60 TV csatorna atvitelére alkalmas, egy csatornanyi
helyen 30 Mbit/sec adatatviteli sebesseg érhetd el (telefonvonalon max 56 k-t lehet atnyomni).
A misik elonye, hogy nem kell telefondijat fizetni a hozzaféréshez. Nyiregyhazaé volt az uttors
szerep, az ottani kibeltelevizio- halézaton mar 1996 6ta hozzaférheté az Internet. Nem sokkal
késébb a févaros V. keriiletében és tébb vidéki varosban is indult ilyen szolgaltatas. Meglepd
médon rohamosabb terjedésének akadalya nem jogi természetii, A kabelhalézatok
korszertsitésére torvény kotelezi a szolgaltatokat. Viszont a korabbi telepitésii kabelhal6zatok
nem alkalmasak a kétiranyti kommunikciéra. Bonyolitja a helyzetet, hogy a nagy kabelmodem
gyartok eddig nem tudtak megallapodni kizos szabvanyban. Ahol a halézat alkalmas (az Gn.
vissziranyt modulokat kell csak beépiteni), ott ez mindéssze 3-5 ezer forintos koltség, az atlag
rendszerben azonban az isszes kabel és aktiv elem cserére var. A kabeltévé halbzatok sziik
keresztmetszetét a helyi, varosi halozat nemzetkozi savszélessége jelenti, ami ma tobb helyen
csak 128 Kb/s. Eurépaban tébb helyen folynak kisérletek arra, hogy az dramhal6zaton
keresztiil tovibbitsanak adatokat (Nortel), tudomésunk ennek a technikai kérdéseit mar itthon
is tanulméanyozzak.

* Aszimetrikus kapcsolat 1997 decemberében még két igéretes jovibeni alternativa sziiletett:
egyik az MKM-Tel néven futé tavkozlési halézat, masik az Antenna-Hungaria és a DataNet
altal kisérleti jelleggel inditott aszimmetrikus Internet- szolgéltatas. Egyel6re azonban mindketté
csak igéret. A MAV kommunikaciés halézatat hasznal6, harom évi huzavona utin megalakult
MKM-Tel ugyan kiemelt iizletiganak tekinti az Intemetet, azonban az elsd néhény évben ez
aligha érintheti az otthoni intemetezdket. Bar az AH- DataNet aszimmetrikus Internet-
szolgéltatisa mar aprilisban hozzéaférhets lesz, ez csak az AM-micro antennaval és a PC-kartya
megvasarlasihoz sziikséges 100.000 forinttal rendelkezé budapestieknek jelenthet majd
megoldast.

* Mobil A telefonhelyzet javulisiban jelentds szerepet jatszott a mobil telefonok rohamos
terjedése. Mindharom mobil tirsasignak van Internet-szolgéltatasa, amivel a mobil telefonon
keresztiil is be lehet lépni a vilighaléba, ez foleg e-mailezésre alkalmas, még a kedvezményes
600 ft/6ras hétvégi tarifa mellett is csak kiegészitd eszkoz lehet.

Egyéb kezdeményezések

* Telehaz: Internetet a falvakba! A telehazakban irodai infrastruktarat biztosit egy-egy
kizhasznii tarsasag. Ma 24 telehdz mikodik az orszagban. Tovabbi 26 hazat most szerveznek:
7 telehdzhoz a Hélézat a demokraciaért program (USAID-UWI) biztositja a pénziigyi hétteret,
10-et a Népjoléti Minisztérium tamogat, 9 telehazat maganer6bél, illetve az Orszagos Miiszaki
Fejlesztési Bizottsag és a Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium (KHVM) forrasaibél
hozzak létre. Az Orszagos Telehaz Program 1998-ra tovabbi 100 telehaz kialakitasat iranyozza
el6, ennek érdekében a KHVM-hez tartozé Hirkozlési Alap 110 milli6 forinttal,

a Kémyezetvédelmi és Teriiletfejlesztési Minisztérium 100 milli6 forinttal tamogatja idén

a mozgalmat. Az eddigi tapasztalatok szerint egy telehaz induld koltsége — épiilet nélkiil —
koriilbeliil 3 millié forint, az eszkizbeszerzéseken kiviil ebbél az osszegbdl kell az elsé év
mikadtetési koltségeit is fedezni. Forras: Mallasz Judit: "Telehaztartas”, in: Szamitastechnika,
XIIL. évf. 11. szam (1998. marc. 10.).
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* Digitalis halhatatlanok A széles kozionség bekapcsolasa mellett nagy jelentésége van annak
is, hogy a kulturalis elit megismerje az Internetet. Ezzel a céllal jott 1étre a Mivel&dési
Minisztérium Digitalis Halhatatlanok programja. A tervek szerint a hazai kulturalis élet
krémjének (20-30 alkot6) egy dsztondijként folyositott havi életjaradékot kinalnanak, cserébe

a szerzOk egész életmiiviiket atengedik a Magyar Irodalom Héazanak, ahol az anyagot
kozzéteszik az Interneten.

Javaslatok

Az itt jelzett problémakra nincs egyetlen megoldas. Az erés éjszakai Internet-
forgalom mutatja, hogy a piac a 100 ft/ 6ra kériili telefontarifat elfogadja. Minden
megoldasi javaslat arrél sz6l, hogy hogyan lehetne kitolni azt az idészakot, amikor
ez a tarifa érvényes, vagy hogyan lehetne névelni azoknak a kérét, akik ilyen
Osszegért internetezhetnek napkozben is. Ezekkel a 1épésekkel azt lehetne elérni,
hogy a haztartasokban 1évé 250 000 szamitégépet rakéssék az Internetre. Utana az
Internet terjedésének sziik keresztmetszete mar nem a draga telefontarifa, hanem
a szamitégép ara lesz. Az alabbi lépésekel azt lehet elérni, hogy Magyarorszagl
felzark6zzon a kézepesen fejlett orszagokhoz.

* A telefontarsasagok sajat hataskoriikben tovabb finomithatnak a tarifapolitikajakat.
Erésithetnék a hétvégi kedvezményeket. Ez nem idegen a Matav tarifapolitikajatol, melynek
egyik célja, hogy a holtidéket eltiintesse. Ha kiterjesztenék a mostani éjszakai tarifat (100 ft/6ra)
a hétvégére is (most 180 Ft/6ra) az komoly el6relépés lenne a héaztartasoknak, a hétbdl két
napra megoldast jelentene. A mobil tarsasagok adnak ilyen kedvezményeket. A telefontarifik
alakuldsa aranyos a kozpontok terheltségével. S hogy a kedvezétlen napszak, a holtidé se
vesszen karba a tarsasagoknak, gy ott a kedvezdbb tarifa lehet a vonzerd. Holtidében

a kozpontok terheltsége a nappalinak csak toredéke, néhany szazaléka. A Pannon GSM egészen
odaig ment, hogy decemberben egy hétvégen a rendszeren beliili hivasokért nem kért pénzt.
Vagyis ha egymast hivtak a Pannon el6fizetdi, akkor idétartamtol fiiggetleniil ingyen
beszélgethettek.

* A telefontarsasagok sajat hataskorben adhatnénak atalanydijas egyéni bérelt vonalakat. Igy
mindenki megjelslhetne egy telefonszamot, amit atalanydijban fog hivni. Itt meg kellene
kiilonboztetni az egyéni és a vallalati el6fizetést (az el6bbit nem lehet leirni az adobol), azért,
hogy a mostani vallalati bérelt vonalaknak ne jelentsen konkurenciat az 1) szolgaltatas.

Az atalanydijakat ugy kellene kiszamolni, hogy atlagos hasznélat mellett a mostani éjszakai tarifa
(100 ft/6ra) aran lehessen egy adott szamot hivni.

* A Matav a Hirkozlési Feliigyelettel egyezségre jutva adhatna kedvezményt az adatforgalomra.
Most ezt azért nem lépi meg a Matav, mert azt mondja, hogy nincs technikai kiilonbség

a beszéd és az adatforgalom kozott, tehat szamonkémeék téle, hogy miért nem ad kedvezményt

a beszélgetésekre is. A MATAYV illetékesei tébb nyilvanos forumon, évekkel ezelott is felhivtik

a figyelmét arra, hogy célszeru lenne az adat és hangkommunikacios tarifat szétvalasztani.

Az elvalasztias az ISDN-vonalakon meg is valosul, csak éppen a kivanatossal ellentétes iranyban:
a MATAV az ISDN dijaiban az adatkommunikaci6t 1,4 beszédperc araért adja.

* A kormanyzat atvallalhatna az otthoni internetezés infrastrukturalis koltségeibél.
Tamogathatna az internetezéket az Internet-szolgéltatokon keresztiil. Ahogy ma az Elender sajat
zsebébdl megtériti az este 8-10 kozotti telefonszamlat tgy, mintha az tigyfele 10 utan
jelentkezett volna be, az éllam is adhat ilyen tipust timogatast a nappali beszélgetésekre (pl:

az adatforgalomboél szammazoé telefonszamla egy részét az allam fizeti 2002-ig, amig a Matav-
koncesszio tart).
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* A kormanyzat teriiletfejlesztési és munkaiigyi projektek keretében tamogathatna az Intemeten
keresztiil végzett tamunkat. Pl. a GYES-en 1évé, idegen nyelvet beszél6 kismamék véllalhatndnak
forditast, gépelést, sth. A tavmunkaval idét, utazast, irodai infrastruktarat lehet megtakaritani.

A Data Com felmérésébél (http://www.data.com/Polls/ Results.cgi?poll=Telecommuting)
kideriil, hogy Amerikaban is a modemes behivis a legnépszeribb tdvmunka eszkoz, tehat itt
egyertelmi a kommunikaciés koltségek csikkentésének Jjotékony hatasa.

* A korményzat a Sulinet-program keretében tamogathatna a tanarok otthoni Internet-
hozzaférését. Most is van egy ilyen szandék, de tudomésunk szerint csak arra terjed ki, hogy
a programban szereplé tanirok telefont kapjanak. Ugyanakkor fontos lenne, ha

a telefondijakhoz is hozzjarulna a mivelsdési kormanyzat és a Matav.

* A kisvéllalkozasok hatékonyabb kommunikéci6janak elésegitése érdekében EU-pénzekkel is
lehetne timogatni azt, hogy az egy-két személyes vallalkozasok a fax mellett az e-mailt és

a webet is hasznaljak az tizleti kommunikacioban. Ttt a pénzek egy részét felvilagositasra kellene
forditani, ugyanis sokan egyszertien nem tudjak, hogy az e-mail gyorsabb és olcsobb a faxnal.
Ebben a problémaban a tarifapolitika csak az egyik hatréltato tényezd.

Forrasok, linkek

Z51d Kényv A tavkozlési, média és informaciétechnolégiai szektorok
konvergenciajarél és ennek szabalyozasi kihatasairél

(http:/ /www.ith.hu/dokumentumok/ zold_konyv/)

Informaciés Tarcakézi Bizottsiag a kormanyzati informatika fejlesztésének adatai
(http:/ /www.ith.hu/dokumentumok/1997/ 94-95-96.htm)

Nemzeti Informatikai Stratégia, statisztika a magyar halézatrél az Gj program
mellékletében (http://www.mtesz.hu/nis/ corenis.htm)

Sulinet informaciok a programrol. (http://www.mkm.hu/KOZOKT/ PROJECT /intprog2. HTM)
Internet hostok szama Magyarorszagon és Eurépaban, H-bone

(http:/ /www.hungamet.hu/english/netwserv/images/stati.gif)

A hazai hostok listdja a magyar homepage-en
(http://www.fsz.l)me.hu/hungary/c_geographica]_h.html)

Adatok a magyar akadémiai halézatrél halézati topolégia, a bekétott gépek URL-jei
(http://www.hungamet.hu/english/netwsen//hbone.html)

Atfog6 adatok a hazai szamitastechnikai piacrél (Ipari és Kereskedelmi
Minisztérium) (http://www.ikm.iif.hu/ economy/indust/szamtech.htm)

A Fact Intézet kérdaive (1998 Jjanuar) (http://www.sfact.com/)

A Netstart felmérés eredményei (Median), 1997 észe (http://netstart.isys.hu/su rvey)
Otthoni szamitégépek Magyarorszagon; (Median), 1997 oktéber

(http:/ /www.hvg.hu/lap/9741/9741 075.htm)

A Szonda Ipsos felmérése, 1997 Jjanuar (http://www.net.hu/szonda/kerdoiv/results/ 1 .html)
Online internet-felmérés (Median), 1996 majus (http://www.median.hu/ ifered.html)
Matav telefontarifak (http://www.matav.hu:8080/matav/owa/ matav.page?rlang=1&rid=13),
a Matavnet (http://www.matav.hu:8080/matav/owa/matav.page?dang= 1&nid=15)

a Datanet (http://www.(latanet.hu/(latanet/infu/ipﬁce_hu.html)

és az Elender (http://www.elender.hu/intemet/telefon.html)

hozzaférési 4rai, postai dijszabas (http://www.buvi.posta.hu/buvi/ tarifa.htm)
Internet-torténeti kronolégia (http:// info.isoc.org/guest/ zakon/ Internet/ History/ HIT .htrl),
forgalmi adatokkal, eurépai adatok (http:/ /www.ripe.net/statistics/hostcount.html)
Deutsche Telekom (http:/ /www.dtag.de/),

€s tartalomszolgalatéjuk, a T-Online (http://www.t-online.de/)

Abol a kabeltévés internet mar szolgaltatas:

www szabinet.hu http://www.tvnet.hu/magyar/faq.html http://www.dravanet.hu/

Hazai fejlesztés:

http:/ /www.datatrans.hu/kbelmode.htm

Kisérleti rendszer

http://netgame.cable.veszprem.hu/
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Mellékletek

Helyi tavkézlési koncesszioval rendelkezé cégek

cég forészvényes primér korzet

Emitel Rt. Matav-Bezeq Baja, Kiskéros, Kiskunhalas
Hungarotel Rt. HTCC Békéscsaba, Oroshaza
Dunatel Rt. UTI Dunaijvaros

Egom Com Rt. UTI Esztergom

Digitel 2002 Rt. CGSat Godolls, Vac

JaszTel Rt.

PTT Netherland, Swiss PTT

Jaszberény

Monor Telefon Tarsasag Rt.

MCG Holding Onkormanyzatok

Monor

Matav Rt.

MagyarCom

Debrecen, Nyiregyhaza,

Székesfehérvar, Szentendre, Szolnok

Papatel Rt. HTCC Papa

Kelet Nograd Com Rt. HTCC Salgotarjan
Raba Com Rt. HTCC Sarvar

Déltav Rt. CGSat Szeged, Szentes
Kisduna Com Rt. UTI Szigetszentmiklos
Bakonytel Rt. UTI Veszprém

Forrés: Bolcskei Imre: "The Hungarian Telecommunications Regulatory Environment", eléadas az
ITU-T 1997 majusi, budapesti iilésén.

Vejneméjnen és Kovics az Interneten:
korlitlan huhh.hu-hozzaférés

Jyrki Halonen Tamperében él, megtanult magyarul, és az Intemeten keresztiil szoros kapesolathan dll a haza
intemetes kizosséggel. Amikor kértiink tile egy dsszedllitast a finn helyzetrol, az aldbbu sziveget kiildte. Ezt midositds
nélkil mellékeljiik, hogy érezhetd legyen: az Intemet legyizi az emberek kozotti tavolsdgokat.

Egyre t6bb Internet-szolgaltatd kinal az otthon intemetezéknek a korlatlan hozzaférést
Finnorszagban. A legolcsobb szolgaltatok megengednek Vejnemdjnent korlatlan idére az Internetbe
havi 1815 forinttal s tobbiek se sokkal dragabbak: altaliban

kb. 3 600-3 750 forintba keriil a havi korlatlan hozzaférés.

Ez a trend az utolsé hénapok alatt: a heavy jizer élete a neten olcsébb lett.

De ugyanabban az idében valahol méshol az Intemet-galaxison: igen, pl. a Matavnettel havi
korlatlan hozzaféres 10 000 forint. Persze, mindenki nem akar a Profi Plusz-szinten jarni, valakinek
elég a Hobbi-galaxis is.

Na, szamolunk:

A Matavneten havi tiz éras internetezés Gsszesen:
2 250 Ft (havi dij) = 2 250 Ft.

A tamperei Scifi-nél ugyanaz:

1 300 Ft + 10x37 Ft/éra = 1 670 Ft.

Széval olesébb a hobbi-intemetezés a scifisnek, bar a matavnetezd pl. a félévés dija alapjan
internetezne havi tiz 6rat.

Persze olcsobb internet-szolgaltatok vannak Magyarorszagon, mint a Mativnet, s a nép inkabb
dréga telefontarifakat ellenzi. De valamiképpen jellemzo ilyen huhh.hu-Intemet-hozzaféréseket, arra
nem is gondolunk, hogy atlagosan Vejneméjnen még mindig sokkal jobban keres mint Kovacs.
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A tamperei Scifi alapitlete az, hogy az olcsé Intemet-hozzaférést kinal a haztartasokba. 1994-ben
alapitott Scifi-nek mér tobb mint 18 000 eldfizetje van s ar/minéség-ssszehasonlitasok szerint Scifi
az egyik legjobb szolgaltato. Finnorszagban harom tav telefontarsasag versenyez olcso
tavhivasitarifikkal. Az Intemet-szolgaltatok is kihasznalnak ezt a versényt, pl a Scifi hasznal
"tavkapcsolatokban"a svéd Telia-t, nem a finn Telé-t.

Mostanaban a Tele is - az itteni MATAV - kindl a korlatlan hozzaférést, havi 3 670 forinttal. A
nagy s driga Telének meg kellett valtoztatni a tarifapolitikajat, adni az internetezéknek lehetdséget
az oles6bb korlatlan hozzaféréshez, mivel az Internet-szolgaltatok elég keményen versenyeznek az
arakkal. De valosziniileg a korlatlan hozzaférésben a hatir mar érkezett: a mostani minimum, havi
1 800 forint ala nem érdemes az Internet-szolgéltatonak menni.

Tény, hogy a Tele a legkedveltebb Intemet-szolgaltato, de a versény miatt a Tele is megviltoztatta
az arakat s keres 1j lehetéségeket piacon.

Eppen a Tele hozott piacra az internet-televiziot, mivel szamitogépen keresztiil csak minden
harmadik haztartést lehet "csabitani" az Internetbe. Az internet-televizioval a Tele akar a
haztartasok 60%-at bevezetni az "informéaciés tarsadalomba". A Tele hozza a netet a hagyoméanyos
tévébe, egy set-top box modémmel kell hozza. Sebesség vagyis lasstisag talan a legnagyobb gond a
tervben: a Tele verziGjaban a web-tévét a telefonhalézaton s a modémen keresztiil hasznélnak.

Egy sokkal gyorsabb lehetdség a kabeltelevizichalozat. A Helsinki Televisio Ujraépiti a halozatat s
2000 végen ez a kabelmodémszolgaltatas elér 192 000 haztartast. A szisztéra most probaidében
miikédik: a maganyos eléfizetéknek kell 3 660 forintot fizetni havi 60 Oras az internetezrél. A
szolgaltatas ara fog kétszer s haromszor t6bb lenni a prébaidé utan.

Kb. 1.2 milli6 ember mar - kézel minden negyedik finn - hasznalta a halot. Rendszeresen, legalabb
hetente egyszer 800 ezer ember hasznalja az internetet s naponta pedig kb. 400 ezer Vejnemasjnen
kapcsolodik a haléba.

A Taloustutkimus friss felmérese szerint 333 ezer ember hetente hasznélja az Internetet otthon
(egy évvel ezeltt 193). De irany inkabb a web-tv fele a haztartasokban, mivel a tévé majdnem
minden haztartasban van.

A tavhivasok ara felére csikkent ebben az évtizedben a versény miatt Finnorszagban, de a helyi
hivasokban nincs elég versény. Gyarkorlatilag a helyi telefontarsasag monopolhelyzetben van.

Tudomasom szerint a finn intemetezéknek nines kiilon kedvezményeket.

Jyrki Halonen, Tampere
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Drétos telefon

Egy budapesti internetezé el sem tudja képzelni, hogy vidéken, féleg a falvakban milyen aldatlan
allapotot is hagyott a Mativ maga utan, amikor "kiépitette a telefonhalézatat". A néalunk,
Csabdiban taldlhat6 negativ szenzacié neve RLL, ami egy olyan analog radiotelefon-rendszer, amit
a téliink nyugatra elhelyezkedd vilag valésziniileg mér szemétdombra kiild6tt. Internetezének ez
2400 baud-ot jelent, ami 2 percenként leszakad. Elvezetes lehet, igaz? Ugyhogy nekiink az este 10
uténi 1 6ra folbtti ingyenesség nevetséges. Néha orilliink, ha egy 20 kByte folotti levél
harmadszorra elmegy.

Na ebbe a kornyezetbe helyezte székhelyét a PORT Computer, azaz mi. Utazasi és kulturalis
adatbazist épitiink, Web szerveriink pedig a Datanetnél van. Ennek irdnyitasa kis falvunkbél
jelenleg elképzelhetetlen. Naponta hordjuk be Budapestre a frissitenivalonkat, és ott szedjiik le a
nagyobb leveleket is. Ez egyszerfien nevetséges, és minden XX szézadi elképzelés megesufolasa.

Az egyetlen megoldas az lehet tehat, hogy bérelt vonalat vagy ISDN-t épittetiink ki (csak ekkor
kaphatunk ugyanis valodi drotos telefont).

Napi 2 6ra kapcsolati id8 alatt az ISDN éri meg jobban, mi ezt valasztottuk. A Matavban azért
van huszarbecsiilet, sokadik sirdsunkat meghallgatva egy un. miniprojekt keretében oszlopokat
allitanak fel, és mar 4llitolag uton van a VONAL.

Ami egy foévarosinak tehét teljesen magatol értetédé szolgaltatas, az nekiink egy nehéz folyamat

végeredménye lesz.

Veszelovszki Zsolt, Csapdi
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Az infrastruktira fejlesztése a novekedés egyik alapvetd
feltétele. Amilyen nagy segitséget adott a gazdasag
fellendiiléséhez a mult szazadban a vasiti halézat, olyan
nagy, ha nem nagyobb l6kést ad az Internet az ezredvégi
gazdasagnak.

Az Internetnek nincs kozepe, tehat szélei sincsenek.
Ha az orszag jol hasznalja a vilaghalét, akkor ledolgozhat
abbél a hatranybél, ami a nyugati régioktél valé foldrajzi
tavolsagbol fakad.

Az Internettel a hatarok atjarhatobbak, és ez
a szomszédos orszagokban é16 magyar kisebbségekkel
valé kapcsolattartasban kiilonos jelentéséggel birhat.

Eurépahoz valé felzarkézasunk fontos feltétele az, hogy
az informaciés sugariit magyar szakaszat minél t6bben

hasznalhassak.
AL

Glatz Ferenc
A Magyar Tudomanyos Akadémia elnoke

A halézatrél veszem le adataim, programjaim,
szamitasi eljarasaim egyre nagyobb részét.
Tehetetlen és iigyefogyott lennék nélkiiliik.
Amikor egy személy, vallalat vagy iskola rakapcsolédik
a halézatra, akkor hirtelen kincsekhez jut.
Lassan, csak lassan indulhat meg a viszonzas.
Még évekig elvileg "tartozni" fogunk ezen a piacon,
ahol az ismeret kiilén felar nélkiil terjed.
Elészor is legyiink halasak és ne szégyelljiik kimondani.
Misodszor pedig szervezziik meg magunkat egy kicsit
szorosabban, hogy azt a keveset, amit mar fel tudunk
mutatni, kénnyen hozzaférhetévé tegyiik.

N A
Bg o8 L
Brédy Andras
kozgazdasagi kutato




